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Clausula 1. Objecte i régim juridic del contracte

1.1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte es la contractacié d’'una plataforma informatica de
formacio aixi com la creacié de cursos a mida per tal de portar a terme accions
formatives en format online, un modalitat que ha facilitat I'accés de qualsevol
treballador o treballadora a l'oferta formativa de manera flexible; disposant d’una
plataforma funcional que faciliti aquesta modalitat formativa, 'aprenentatge, i la gesti6 i
'administracié de les formacions que s’ofereixin i que estan planificades en el Pla
Municipal de Formacio, el qual contempla la formacié online de manera sistematica de
cara al futur de I'organitzacio.

Constitueix I'objecte del contracte els seguents subministraments i serveis:
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Subministrament d’una plataforma informatica de formacié per a us de la
plantilla de ’Ajuntament de L’'Hospitalet.

Servei de creaciod, actualitzacid i modificacid de recursos formatius a mida
consistent en una borsa de 50 hores anuals.

Servei de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma.

Servei de 3 formacions anuals fetes a mida per a I'Ajuntament de L’'Hospitalet i
gue passaran a ser propietat del mateix.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’'una empresa
especialitzada que disposi d'una plataforma de formacid, mantingui i actualitzi
'esmentada plataforma de formacié online i que tingui capacitat per a la creacié de
continguts adhoc, les necessitats que es considerin des de l'area promotora del
contracte.

Exposades les necessitats detectades, i tenint en compte que I'Ajuntament de
L’Hospitalet no disposa de mitjans ni dels recursos tecnics adients per realitzar
aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjangant la contractacio
amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa,
i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminacié i igualtat de tracte.

1.2. Divisié en LOTS

Per la coheréncia i continuitat del projecte i pel tipus de contracte, no és possible la
seva divisio en lots.

Als efectes del que disposa l'article 99.3 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017,
en endavant LCSP, es fa constar la no divisi6 per lots de l'objecte del present
contracte, ja que per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre
aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional de les mateixes que
permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir una coordinacio i
planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de les prestacions
que resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen
en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden
ser executades de forma independent sense menyscabar la correcte execucié dels
treballs i una correcte assignacidé dels recursos publics proporcionals a la finalitat
requerida.

Les prestacions objecte d’aquest contracte correspon al Vocabulari Comu de
contractes Publics CPV: 30211300-4 “plataformas informaticas”

1.3. Régim juridic.

Aquest contracte té naturalesa de contracte mixt tal com ve definit a I'article 18 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, en endavant, LCSP ja que conté prestacions
tant del contracte de subministrament com de serveis. Al ser la prestacio principal la de
serveis, el regim juridic de la preparacié i adjudicacié es determinara d’acord al que
s’estableix a la LCSP pels contractes de serveis.
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Aquest contracte es regeix pel:

- Present Plec de Clausules Administratives Particulars.

- Plec de prescripcions técniques.

- LaLlei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié pubica.

- Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament de la
Llei de contractes de les administracions publiques, en tot alldo que no sigui
contrari al que es preveu a 'esmentada LCSP.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public

- Plec de Clausules Administratives Generals de I'’Ajuntament de I'Hospitalet en
alld que no contradigui la normativa esmentada.

- Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Clausula 2. Pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacido per la totalitat del contracte que determina el limit
maxim de despesa al qual es compromet I'’Ajuntament, és el de 119.790,00 euros IVA
inclos, amb el desglossament seguent: 99.000,00 euros de pressupost net i 20.790,00
euros en concepte d'impost sobre el Valor afegit al tipus 21%.

El calcul del pressupost base de licitacio, tal i com es detallara més endavant en
aquest mateix punt, s’ha establert a partir del calcul de l'esfor¢ que suposara la
realitzacié de les tasques per a la prestacié dels serveis objecte del contracte i atés la
importancia del cost de personal destinat al contracte s’ha tingut en compte la despesa
d’acord amb el conveni col-lectiu del sector aplicable, aixi com els pressupostos de
licitacions similars anteriors d'aquest ajuntament degudament adaptats a les
caracteristiques dels subministraments i serveis licitats i a les condicions del mercat.

Aquest pressupost es subdivideix en les segients prestacions:

1. Una part calculada a tant alcat, en relacié al subministrament de la plataforma
de formacio online per un nombre estimat d’'usuaris de 1.200, amb disposicié de
minim 300 cursos/any que permetin automatriculacié i que disposi dels serveis de
matriculacié, formacio, gestio, acompanyament i expedicio de certificats.

2. Una part calculada a tant algat en quant al servei cotinuat de suport,
manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma.

3. Una part calculada a preus unitaris, en relacio al servei de 3 cursos fets a mida
en tematiques d’interés i propies de I’Ajuntament de [I’Hospitalet de
Llobregat. Cadascun d’aquests cursos tindra una durada de 40 hores, totalitzant
120 hores/anuals de formacié a mida. Els preus unitaris de cada hora de curs
inclouen totes les tasques relacionades amb aquests (preparacio, coordinacio,
disseny i actualitzacié del contingut, call center, etc.)

4. Una part calculada a preus unitaris, en relacié al servei de Borsa de 50 Hores per

a modificacions, actualitzacions i creacions de recursos formatius. Els preus
unitaris inclouen totes les tasques relacionades amb aquest servei.
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Tenint en compte 'anterior, a continuacio es detalla el pressupost base de licitacio del
contracte:

Pressupost base
Concepte de licitacio (IVA
exclos)

Subministrament de la plataforma
online (IVA exclos)

Servei continu de suport,
manteniment remot, correctiu i 15.500,00 €
evolutiu de la plataforma

9.500,00 €]

N2 hores de
Preu unitari/hora cursos
. Pressupost base
de curs especialitzats L,
Concepte e de licitacio (IVA
especialitzat (IVA | /any (3 cursos R}
N exclos)
exclos) anuals x 40
hores/curs)
Servei de cursos personalitzats (IVA
. 50,00 € 120 6.000,00 €]
exclos)
Pressupost base
Preu unitari/hora| N2 hores de X 'p ~,
Concepte de licitacié (IVA

(IVA exclos) servei/any R
exclos)

Servei de Borsa d'hores per a
modificacions, actualitzacions i 40,00 €] 50 2.000,00 €
creacions de recursos formatius
Pressupost base de licitacio (IVA

N 33.000,00 €]
exclos) anual
n2 anys de contracte 3
Pressupost base de licitacié (IVA
99.000,00 €

exclos) del contracte
IVA (21%) 20.790,00 €]
Pressupost base de licitacié (IVA
exclos) del contracte

119.790,00 €]

Respecte de la part de pressupost calculada a tant alcat:

La quantitat indicada anteriorment com a pressupost calculat a tant algat (iva exclos),
constitueix la xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels
licitadors excedeixen el tipus de la licitacié. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir
en la seva oferta el pressupost base de licitacid, indicant I''VA a aplicar mitjangant
partida independent. En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio,
IVA exclos, resultaran excloses del procediment.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i compren la
totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d’'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a l'art. 100 i
concordants de la LCSP.

El sistema de determinacié d’aquesta part del preu és a preu algat (perqué no és
possible o convenient la seva descomposicié) i amb preu tancat, per la qual cosa
I’Ajuntament no assumira cap despesa necessaria per fer front a errors 0 omissions
que contempli el contracte i el preu del contracte sera invariable.

Respecte de la part de pressupost calculada a preus unitaris:

En relaci6 al servei de cursos personalitzats, els tipus licitatori es detalla a continuacié i
ha estat determinat d’acord amb el preu unitari de cada prestacio:
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Preu unitari Unitat de

(IVA exclos) | referéncia
n2hores de
50,00 € cursos
personalitzats
Preu unitari Unitat de

(IVA exclos) | referéncia

Concepte

Servei de cursos
personalitzats

Concepte

Servei de Borsa d'hores
per a modificacions,
actualitzacions i creacions

n? hores de
40,00€| serveidela

borsa d'hores
de recursos formatius

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus licitatori maxim, IVA
exclos.

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que compren la present
contractacié.

En abseéncia d’algun preu unitari es considerara que s’ofereix el preu unitari maxim.

L’oferta econdmica ha de ser presentada en euros pels licitadors i compreén la totalitat
dels preus unitaris del contracte.

Els preus consignats son indiscutibles, no admetent-se cap prova d’insuficiencia i
porten implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats de
serveis executades siguin inferiors a les unitats previstes inicialment, pel la qual cosa,
I’Ajuntament no resta obligat a exhaurir I'import adjudicat, siné que ho fara en funcié de
les unitats de serveis realment executades.

El calcul del pressupost base de licitacidé s’ha establert a partir del calcul dels costos
directes i indirectes.

El calcul de l'estructura de costos directes i indirectes que determina el pressupost
base de licitacid s’ha efectuat a partir de les ultimes dades publicades pel Banc
d’Espanya (exercici 2021) en relacio a les dades econdmiques de les empreses del
sector amb codi C.N.A.E.: codi P855 Otra educacion.

Els ratis sectorials que s’obtenen son els seglents:

Aiio: 2021

Percentatges
Sector de actividad (CNAE): P855 Otra (Q2)
educacion
RO1: valor afegit/xifra neta negocis 57,79%
R14: Immobilitzat material/total actiu 12,83%
R16: xifra de vendes/total actiu 126,59%
R20: capital circulant/xifra de vendes -0,24%
RO3: resultat econdmic brut /xifra de negocis 6,54%
Interés legal del diner (LPGE: Llei 31/2022) 3,25%
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Se selecciona el quartil Q2 dels ratis perqué és una dada unimodal i simétrica (no es
consideren els valors extrems) i dona la informacié en la que es troba la mitjana
aritmética i la mediana dels valors.

En relacio a la despesa directa de personal, a continuacié s’inclou detall del seu calcul
que s’ha efectuat considerant el que estableix la “Resolucién de 22 de febrero de
2018, de la Direccion General de Empleo, por la que se registra y publica el XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién publica”, la situacié actual del mercat laboral i el numero d’hores de ma d’obra

directa estimat.

A continuacioé s’inclou el calcul del numero d’hores de ma d’obra directa dels serveis

licitats:

Servei de cursos personalitzats

Categoria n2 d'Hores de N2 hores de ma
g‘ ma obra d'obra directa per
. professional . N2 hores de cursos Ne
Conveni . |Lloc de treball directa/hora . cursos
segons Conveni especialitzats/any | anys/contracte .
X de curs personalitzats del
col.lectiu .
especialitzat contracte
Capd ject
ap de Projecte  1cap de projecte 1,0 120 3 360
(A3GBN2)
Consultor/a Expert/a en gesti6 del canvi 1,0 120 3 360
(A1GAN1) P 8 ’
Analista /
XVIII Conveni colectiu  [Programador-a Analista/programador-a 2,0 120 3 720
estatal d'empreses de [(A3GDN1
Itori logi
consnl.l toria, tefrp oglef Administracié
de lainformacié i estudis lataforma (Gestor
de mercatide I'opinid P Expert/a administracid i suport 1,5 120 3 540
dblica Plataforma
P A3GDN1)
Disefiad Gréfic-
isefiador/a Grafic-| . dor/a Gréfica 2,0 120 3 720
a(A3GDN1)
Disefiador/a Gréfic-|Expert/a en produccié de
. Lo 2,0 120 3 720
a(A3GDN1) continguts multimeédia
TOTAL 720 3.420
Servei continu de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma
n2 d'Hores de N2 hores de
modificacions, modificacions,
Categoria professional segons actualitzacions i actualitzacions i
Conveni g P ) . g Lloc de treball ) N2 anys/contracte .
Conveni col.lectiu creacions de creacions de
recursos recursos formatius
formatius/any del contracte
Cap de projecte (A3GBN2) Cap de projecte 3 3 9
. . |Consultor/a (A1GAN1) Expert/a en gesti6 del canvi 4 3 12
XVIII Conveni colectiu -
) Analista / Programador-a .
estatal d'empreses de Analista/programador-a 8 3 24
. . (A3GDN1
consultoria, tecnologies Administracié plataforma
de lainformacid i estudis P Expert/a administracid i suport 9 3 27
. .. ., |(Gestor Plataforma A3GDN1)
de mercatide l'opinid —— — — —
pablica Disefiador/a Grafic-a(A3GDN1) |Disefiador/a Gréfica 13 3 39
Expert/a en produccié de
Disefador/a Grafic-a(A3GDN1) |©XPeTt/2 en produccic 13 3 39
continguts multimedia
TOTAL 50 150
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El corresponent calcul del cost directe de ma d’obra es detalla a continuacié:

Cost/hora Cos't Ma d'obra
. directa del
(inclou Seg. | Hores de .
. ) . . contracte(inclou
Categoria professional Social a Servei del )
R Seg. Social a
carrec de contracte .
. carrec de
|'empresa) )
I'empresa)
Cap de projecte (A3GBN2) 30,22 € 369 11.151,18 €
Consuttor/a (A1GANT) 21,44 € 372 7.975,68 €
Analista / Programador-a (A3GDN1) 21,24 € 744 15.802,56 €
Administracio plataforma (Gestor
Plataforma A3GDN1) 21,24 € 567 12.043,08 €
Disefiador/a Grafic-a (A3GDN1) 20,81 € 759 15.794,79 €
Disefiador/a Grafic-a (A3GDN1) 20,73 € 759 15.734,07 €
3.570 78.501,36 €

Als efectes del que disposa l'apartat 2 de l'article 100 de la Llei 9/2017 de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, no procedeix desagregacié dels costos
salarials per génere ja que les taules salarials fixades en el conveni col-lectiu aplicable
no recullen diferéncies per radé de génere.

A partir dels ratis financers esmentats anteriorment podem obtenir els ratis de gestié
dels costos, i d'aquests, considerant I'import de cost directe de personal calculat en el
quadre anterior i una estructura de costos directes i indirectes que determina, d’acord
amb l'art. 100.2 LCSP, el pressupost del contracte que es desglossa a continuacio:

ESTRUCTURA PRESSUPOST BASE DE estructura de % estructura Estructura
LICITACIO (PBL) costos PBL
TOTAL COST VENDES (b) b1+b2 79,69% 78.893,87 €
b1: Import cost personal (ma d'obra directa)| calculs ma obra 79,29% 78.501,36 €
b2: Materials (hipotesi % del cost de personal) 0,50%|x b1 0,40% 392,51 €
COSTOS INDIRECTES (c) (a-b-f-d) 13,45% 13.314,73 €
COST FINANCER (f) (R1412R;3:_I::;;3 *R 0,32% 316,80 €
BENEFICI EMPRESARIAL (d) RO3 6,54% 6.474,60 €
TOTAL PBL (a) 100,00% 100,00% 99.000,00 €
IVA 21% 20.790,00 €
TOTAL PBL AMB IVA 119.790,00 €

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra la
totalitat del contracte i els preus consignats porten implicits tots els conceptes
previstos.

Clausula 3. Imputacié pressupost municipal.
Per la durada de la seva execucio, aquest contracte comporta que la seva despesa

s’imputi a diferents exercicis pressupostaris (el seu inici esta previst pel I'1 d’abril de
2024). A continuacio es detalla el pressupost del contracte per les diferents anualitats:
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Any |Mesos | Organic | Programa | Economic | Import net | % IVA IVA Import total
2024 71 03 9200 |227.99.04(19.250,00 €| 21%| 4.042,50 €| 23.292,50€
2025 12 03 9200 227.99.04(33.000,00 €] 21%| 6.930,00€| 39.930,00 €
2026 12| 03 9200 |227.99.04(33.000,00 €| 21%| 6.930,00 €[ 39.930,00 €
2027 5 03 9200 227.99.04|13.750,00 €] 21%| 2.887,50€| 16.637,50 €
TOTAL 36 99.000,00 € 20.790,00 €[ 119.790,00 €

La despesa corresponent a I'exercici 2024 (de I'1 juny al 31 de desembre) per import
de 23.292,50 € (19.250,00 €, més 4.042,50 € d’IVA), es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 03.9200.227.99.04 d’acord al certificat de retencié de crédit
amb num. 240009822, signat en data 25 de gener de 2024, emés per la Intervencio
General.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre),
per import de 39.930,00 € (33.000,00 €, més 6.930,00 € d’IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacié pressupostaria 03.9200.227.99.04 d’acord al certificat de retencio
de credit d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié 240003394G, signat en data
16 de gener de 2024, emés per la Intervenci6 General i la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al credit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin
els respectius pressupostos municipals de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004
de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2026 (de I'1 de gener fins el 31 de desembre),
per import de 39.930,00 € (33.000,00 €, més 6.930,00 € d’IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacié pressupostaria 03.9200.227.99.04 d’acord al certificat de retencio
de credit d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié 240003396Y, signat en data
16 de gener de 2024, emés per la Intervenci6 General i la seva autoritzacié o
realitzacié se subordina al credit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin
els respectius pressupostos municipals de conformitat amb I'art. 174 del RDL 2/2004
de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refos de la Llei Reguladora de les Hisendes
Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2027 (de I'1 de gener fins el 31 de maig), per
import de 16.637,50 € (13.750,00 €, més 2.887,50 € d’IVA), es fara efectiva amb
carrec a la aplicacié pressupostaria 03.9200.227.99.04 d’acord al certificat de retencio
de crédit d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié 240003398P i 240014767S,
signat en data 16 de gener de 2024, emeés per la Intervencié General i la seva
autoritzacié o realitzacié se subordina al crédit adequat i suficient que per a cada
exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals de conformitat amb I'art. 174
del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refos de la Llei Reguladora de
les Hisendes Locals.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte,
i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos al plec de clausules
administratives generals.

La referida despesa respon a les previsions del plec de condicions técniques. Per al
cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin conclos a
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la data prevista d’inici del servei en aquests plecs i en els plecs de condicions
tecniques, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu del contracte, i es
procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb I'art. 96 del
Reial Decret 1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

En els supodsits previstos legalment, aquestes anualitats es reajustaran amb la
conformitat del contractista o per raons d’interés public, només amb el tramit
d’audiéncia, i I'informe de la Intervencio.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

Clausula 4. Valor estimat del contracte

Considerant el pressupost base de licitacid, les estimacions del contracte abans
esmentades, aixi com les seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat
del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit, als efectes de determinar el
procediment d’adjudicacié i la publicitat és de 151.800,00 euros d’acord amb el
seguent detall:

Pressupost net_
Pressupost modificacio total
Pressupost ..
Any qo net_ maxima per
net_prestacio . )
prorrogues | increment del cost
economic (1)

Valor Estimat
del Contracte

2024 19.250,00 €
2025 33.000,00 €
2026 33.000,00 € 19.800,00 €] 151.800,00 €
2027 13.750,00 €] 19.250,00 €
2028 13.750,00 €
TOTAL 99.000,00 € 33.000,00 € 19.800,00 €] 151.800,00 €

(1) Les modificacions contractuals es podran realitzar durant tota la
durada del contractei les seves prorrogues, respectant aquestimport total
maxim.

Clausula 5. Termini de vigéncia del contracte i possibles prorrogues.

5.1.- La durada de les prestacions sera de 3 anys, a partir de la data de signatura del
contracte; preveient com a data d’inici I'1 de juny de 2024.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin
conclds a la data prevista d’inici del servei prevista en aquests plecs, es reajustara el
termini a la data prevista de l'inici efectiu del contracte, i es procedira al reajustament
de la despesa corresponent, de conformitat amb I'art. 96 del Reial Decret 1098/2001
de 12 d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.
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Un retard en els compromisos establerts, per motius aliens a I'Ajuntament, sense
comunicacié ni conformitat expressa pel responsable de contracte, comportara una
penalitzacio a I'adjudicatari com determina I'apartat de penalitats.

5.2.- Es contempla una prorroga per un termini maxim de 12 mesos.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants de d’esdeveniments imprevisibles per a
'érgan de contractacid produides durant el procediment d’adjudicacié del futur
contracte posterior a aquesta licitacid, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci
I'execucié del nou contracte de conformitat amb el que preveu l'art. 29 de la LCSP i pel
termini maxim de 9 mesos sempre i quan s’hagi publicat la nova licitaci6 amb una
antelacié minima de 3 mesos respecte de la finalitzacié del contracte.

Clausula 6. Organ de contractacié. Expedient de contractacié i procediment
d’adjudicaci6
6.1.- L’0rgan de contractacio és la Junta de Govern Local.

6.2.- L'expedient de contractacio s’adjudicara mitjangant procediment obert i tramitacio
ordinaria.

6.3.- La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria, es dura a terme mitjangant
procediment obert i adjudicaci6 amb més d'un criteri d’adjudicacio (preu i altres), en
virtut d’alld que estableixen els articles 145, 146, 156 a 158 i concordants de la LCSP.

Clausula 7. Perfil del contractant. Publicitat de la licitacio.

L’anunci de licitacié per aquesta contractacié es publicara en el PERFIL DE
CONTRACTANT de I'Ajuntament de L’Hospitalet, amb les condicions i terminis
establerts als articles 135i 156 de la LCSP.

Per a consultar els plecs i la resta de documents relacionats amb la present
contractacid, aixi com la composicié de la Mesa de Contractacid s’ha d’accedir al
Perfil de contractant a través de I'adrega seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&keyword=hospitalet&idCap=18437529&ambit=

Tota la documentacié esmentada estara disponible en el perfil del contractant des del
dia de la publicacié de I'anunci de licitacio.

Totes les aspectes relatius a les convocatories, aclariments, avisos, actes publics i
qualsevol altres d’interés es publicaran al perfil del contractant en temps i forma.

L’acte d’adjudicacié es publicara en el perfil del contractant en el termini de 15 dies
naturals, d’acord a l'article 151 de la LCSP.

La formalitzacié del contracte juntament amb el corresponent contracte també es

publicara en el perfil del contractant en un termini no superior a 15 dies naturals a
comptar de la data de la formalitzacié d’acord a 'art 154 de la LCSP.
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Clausula 8. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels licitadors.
8.1. Capacitat per contractar

1. Estan capacitades per contractar amb aquest Ajuntament les persones fisiques o
juridiques, amb condicié d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena
capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacioé vigent.

L'activitat de les esmentades empreses ha de tenir relacié amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar
d'una organitzacié6 amb elements suficients per a la deguda execucié del contracte.
Aixi mateix, hauran de comptar amb I'habilitacié empresarial o professional que, en el
seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que constitueixi
I'objecte del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucid o modificacio inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita
mitjangant I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué
constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent
registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita
amb la presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la
Unié Europea o signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha
d’acreditar mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils adients
del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracio jurada o una de
les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unié Europea ni signataris de I’Acord sobre Espai Econémic Europeu s’acredita
amb l'aportacié d’'un informe de reciprocitat emés per la missio diplomatica permanent
o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa d’acord amb el que
s’estableix als articles 68 i 84 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public.

2. D’acord amb el que disposa l'article 69 de la LCSP, també poden participar en
aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica
fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades
solidariament davant I'’Administracié i han de nomenar una persona representant o
apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions
que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d'una quantia
significativa. Els empresaris que desitgin concorrer a aquesta licitacio integrats en una
UTE hauran d’indicar els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la
participacié de cadascu, aixi com el compromis de constituir-se en UTE en cas de
resultar adjudicataris del contracte.
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3. Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte, poden participar en la licitaci6 sempre
que es garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia, d’acord amb el
que disposa l'article 70 de la LCSP

8.2 Solvencia economica i financera que s’exigeix:

El licitador haura de disposar de la solvéncia economica i financera segient:

e D’acord amb el que estableix l'article 87 de la Llei 9/2017, de contractes del

sector public, 'empresa adjudicataria presentaran el volum anual de negocis
en I'ambit a qué es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims anys disponibles en funcié de les dates de constitucié o d'inici
d'activitats de I'empresari i de la data de presentacié de les ofertes, ha de ser
com a minim igual a I'import del VEC del contracte (151.800,00 euros).

El volum anual de negocis del licitador s’acreditara mitjangant els comptes
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el
Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han
d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

8.3 Solvéncia técnica:

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la seva solvéncia técnica d’acord amb els
criteris seguents:

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar, mitjancant certificats de bona execucid,
experiéncia en la realitzacio de prestacions similars a I'objecte del contracte, en els
ultims tres (3) anys, amb tres clients en relacié al manteniment de la plataforma
Moodle amb un minim de 4000 alumnes per cada client o 9000 alumnes en
total respecte als tres clients. Als certificats hi haura de constar I'import, la data i
el destinatari, public o privat aixi com el nUmero d’alumnes a que ha donat servei la
plataforma.

L’empresa adjudicataria presentara una relacioé dels principals serveis o treballs
realitzats d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del
contracte en el curs dels tres ultims anys, dels quals, l'import en I'any de major
execucio sigui com a minim el 70% del valor estimat del contracte (106.260,00
euros).

Per determinar els serveis que son similars al de I'objecte del contracte es tindran
en compte els tres primers digits dels respectius codis CPV, tal i com disposa
I'article 90.1.a) de la LCSP.

Els serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits pel destinatari
dels mateixos, public o privat on es faci constar I'import, la data i el destinatari. A
falta d’aquest certificat, s’acreditara mitjangant una declaraci6 de I'empresa
adjudicataria acompanyada dels documents que acreditin la realitzacid de a
prestacio, on també hi haura de constar I'import, la data i el destinatari, d’acord
amb el que s’estableix I'article 90 de la LCSP.
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Adscripcié de mitjans personals:

L’adjudicatari haura d'adscriure a l'execucio del contracte, com a minim, els mitjans
humans minims seguents., indicant les dades identificatives de les persones, la
seva formacié académica i el seu Curriculum Vitae amb indicacié dels serveis
prestats en relaci6 a I'objecte del contracte, data, contingut i destinatari. Es
reguereix experiéncia pedagogica especifica en produccié de continguts e-learning

amb I'eina Articulate Storyline amb equip propi de produccié del proveidor (aportar

comprobant).

S’haura d’acreditar aportant la titulacié requerida per a cada cas i la vida laboral de
cadascun dels professionals adscrits al contracte:

Cap de projecte: 10 anys d'experiéncia en gestié de projectes de formacio on
line. Consultor estratégic i experiéncia en Articulate Storyline.

- Expert en gestidé del canvi: 5 anys d'experiéncia en el disseny d'aquest tipus de
metodologies i consultoria.

- Analista / Programador: 5 anys d'experiéncia en el disseny d'aquest tipus de
metodologies.

- Expert a administracié i suport: 5 anys d'experiéncia en serveis d'administracio
i serveis.

- Experta en produccié de continguts multimédia: 3 anys d'experiéncia en
continguts multimédia i creacio de cursos on line en Articulate Storyline

- Dissenyadora grafica: 3 anys d'experiéncia en la creacié de continguts/dissenys
multimédia

La no presentacié de la documentacié acreditativa de I'experiéncia declarada per
a cadascun dels perfils, sera causa d'exclusié de la licitacié.

De produir-se canvis en la composicioé de I'equip durant la vigéncia del contracte,
el contractista haura d'argumentar i justificar aquests canvis davant la persona
Responsable del Contracte.

El personal que substitueixi al inicialment adscrit al contracte haura de reunir els
mateixos requisits d’experiéncia i titulacido requerits. Només s'admetran si no
suposen alteracions en la qualificacio global de l'equip segons els criteris
anteriors.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de
prohibicié per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles,
sempre i quan demostri que durant la vigéncia del contracte disposara
efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans
previstos a la Llei 9/2017, de contractes del sector public.
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Clausula 9. Presentacio de proposicions.

9.1. Les proposicions es presentaran en el termini de 15 dies comptats des del dia
seguents al de la publicacié de 'anunci de licitacié en el perfil del contractant.

9.2. Les proposicions s’hauran de presentar mitjangant I'eina de Sobre Digital,
integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, accessible a 'adrega
web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&keyword=hospitalet&idCap=18437529&ambit=

En cas de qualsevol incidéncia o consulta técnica sobre la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, els licitadors hauran de fer servir el Portal de Suport per a les
empreses licitadores del Consorci Administracié Oberta de Catalunya, accessible a
'adrega web seguient:

https://www.aoc.cat/portal-suport/licitacions empreses/idserveil/licitacions empreses/

Tota la documentacié continguda en cadascun dels sobres haura de venir
signhada digitalment per I'apoderat o representant legal de ’empresa licitadora.

No obstant i pel supodsit que hi hagi alguna incidéncia de caracter general en el
funcionament de la plataforma, que impossibiliti la presentacié electronica, el
servei de contractacio aixi ho indicara en el perfil del contractant atorgant, si s’escau,
un termini de prorroga del termini de presentacié de proposicions als efectes de que
els licitadors presentin les seves ofertes de forma presencial en I'oficina del Registre
General de I'Ajuntament de I'Hospitalet ubicada al Carrer Josep Prats, numero 2,
08901 I'Hospitalet de Llobregat (Barcelona).

Si l'ultim dia és inhabil s'entendra prorrogat fins al primer dia habil seguent. La
presentacid6 en Plataforma de Serveis de Contractacié Publica en un dia inhabil
s’entendra realitzada en la primera hora del primer dia habil seglent. La presentacio
en dia inhabil es consideraran presentats anteriors, segons el mateix ordre, als que
van ser el primer dia habil posterior.

9.3. Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap pretext.
9.4. L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengies
cooficials de Catalunya, signada electronicament, en dos sobres, en els termes

seguents:

Tota la documentacié a presentar pels licitadors s’incloura en DOS sobres digitals.

SOBRE NUM.1

Aquest sobre, identificat com sobre digital, ha de contenir, de conformitat amb el que
disposa I'article 140.1.a) de la LCSP:
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Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC):

El formulari normalitzat de Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC),
mitjangcant el qual els licitadors declaren la seva capacitat, la seva solvéncia
economica, financera i técnica de conformitat amb els requisits minims exigits en
aquest plec; que no es troben incurses en cap prohibicié de contractar, aixi com
que compleixen amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

El DEUC s’ha de signar electronicament per ’empresa licitadora o, en el seu
cas, pel seu representat legal. A més, les empreses licitadores indicaran en el
DEUC, si s’escau, la informacio relativa a la persona o persones habilitades per
representar-les en aquesta licitacié.

En el DEUC es declarara I’adre¢a electronica als efectes de notificacions,
d’acord amb el que es preveu en I’art. 140.1.a) 4rt LCSP.

Les empreses licitadores poden emplenar el Formulari del DEUC utilitzant el
servei en linia del Ministeri d’'Hisenda. Per obtenir el document DEUC, el licitador
haura d’anar al servei en linia del Ministeri d’Hisenda:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/

En el suposit que l'oferta es presentés per una UTE, haura d’acompanyar al
DEUC el compromis de constituciéo de la uni6. A més hauran de presentar un
DEUC per separat.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres
empreses, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC per separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals
recortri.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
la perfeccié del contracte.

Les empreses licitadores inscrites en el Reqistre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat (ROLECE), indicaran en I'apartat
corresponent del DEUC que la informacio es troba en el Registre corresponent.
Només estan obligades a indicar la informacié que no figuri inscrita en aquests
registres, 0 que no hi consti vigent o actualitzada.

Només per a _empreses estrangeres i _quan el contracte s'executi _en territori
espanyol: la participacio en la licitaci6 comporta la submissio del licitador i de
I'adjudicatari a la jurisdiccioé dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se
del contracte, i amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que
pogués correspondre al licitador.

L’acreditacid dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha
indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la
proposta d’adjudicacié6 per haver presentat [l'oferta més avantatjosa
econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.
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Els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol moment abans de la proposta
d’adjudicaci6, tota la documentacid exigida quan els hi sigui requerida, sens
perjudici d’alld establert a la clausula 13.1 del present Plec.

No es podra subscriure cap proposta en Unions d’empresaris si ho fa
individualment. Tampoc podra presentar-se en més d’una Uni6 d’empresaris.

o Declaracié responsable en el tractament de dades de caracter personal,
d’acord amb PANNEX Il d’aquest Plec, sighada electronicament.

SOBRE NUM. 2

La proposicio econdmica i els altres criteris avaluable mitjangant I'aplicacié de formules
matematiques, que haura d’ajustar-se al model de TANNEX | del present plec.

Clausula 10. Criteris de valoraci6 de les ofertes

L’oferta licitatoria que obtindra I'adjudicacié del contracte sera la que, en conjunt, hagi
fet la proposta més avantatjosa i adequada per I'Ajuntament de L’'Hospitalet, d’acord
amb els criteris d’adjudicacioé que s’estableixen en aquest apartat.

Per a la valoraci6é de les propostes segons aquests criteris, sera necessari que els
licitadors utilitzin tots els models i requeriments que I'’Ajuntament relaciona als annexos
reflectits al Plec de Condicions Administratives i Particulars. Aixi mateix, caldra la
presentacido de la documentacié requerida per acreditar cadascun dels aspectes a
puntuar.

El fet de no fer-ho, podra suposar una desestimacié de la proposta licitatoria i la no
puntuacié d’aquesta.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el
seu cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
relacié qualitat preu, incorporar els seguents criteris de valoracié que es composen de
criteris avaluables automaticament i que serviran de base per l'adjudicacié de la
proposta més avantatjosa de conformitat amb els criteris seguents:

10.1 Criteris avaluables automaticament (Fins a 84 punts)

Per realitzar la valoracié dels criteris avaluables de forma automatica relacionats en
aquest apartat, els licitadors hauran de presentar la seva oferta d’acord al model
establert a ’ANEX | dels presents plecs.

A. Oferta economica. Fins a 25 punts, que es desglossen en els seguents:

1. Oferta economica a preu alcat: S’atorgara fins a un maxim de 19 punts en
relacio a les prestacions segients:

- Subministrament de la plataforma de formacié online

- Servei continuat de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la
plataforma.

16/55



Ajuntament de LHospitalet

El tipus licitatori per aquestes prestacions s’ha determinat a preu alcat i preu
tancat i la oferta econdmica s’haura de presentar en funcio del preu global maxim
en referencia a 1 any de contracte respecte a aquestes dues prestacions.

El licitadors hauran de presentar la seva oferta econdmica segons el model
relacionat a TANNEX |, i hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta aquest
tipus licitatori, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent i tenint en
compte que el preu (IVA excldos) en cap cas podra superar el tipus licitatori
global per a les dues prestacions enumerades:

Tipus licitatori Puntuacio

PRESTACIONS Maxim (IVA exclos)

Subministrament de la
plataforma online

Servei continu de suport,
manteniment remot, correctiu i
evolutiu de la plataforma

TOTAL 25.000,00 € 19 punts

Les propostes hauran d’incloure el preu alcat total per un any d’ambdues
prestacions.

Les quantitat indicada en la taula anterior constitueix la xifra maxima per sobre
de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus licitatori
a preu alcat, IVA exclos i per tant, resultaran excloses del procediment.

S’atorgara la maxima puntuacié a la millor oferta econdmica respecte del tipus de
licitacid, i a la resta d’ofertes s’assignara la puntuacié que correspongui de forma
proporcional, tal i com s’estableix en la seguent formula:

Punts obtinguts = Oferta més econdmica x puntuacié ponderada

Oferta que es valora

Aixi s’obtindra la puntuacié respecte a la oferta economica a tant algat.

El licitador que obtindra major puntuacié sera el que en conjunt hagi realitzat I'oferta
econdmica a preu algat més reduida i la resta de propostes es puntuaran
proporcionalment.

2,

Oferta econdmica a preus unitaris: S’atorgara fins a un maxim de 6 punts

en relacio a les prestacions seguents:

Servei de 3 cursos anuals fets a mida en tematiques d'interés i propies de
I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat. Els preus unitaris de cada hora de
curs inclouen totes les tasques relacionades amb aquests (preparacio,
coordinacio, disseny i actualitzacié del contingut, call center, etc.)
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- Servei de Borsa de 50 hores anuals per a modificacions, actualitzacions i
creacions de recursos formatius. Els preus unitaris inclouen totes les tasques
relacionades amb aquest servei.

Es valorara la baixa econdmica sobre els preus unitaris de licitacio per a cadascuna de
les prestacions, sense variacié de les caracteristiques minimes especificades al Plec
de prescripcions técniques.

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris indicats i amb la
ponderacié segient:

Tz Puntuacié
Prestacio licitatori (IVA
\ Ponderada
exclos)
Servei de cursos
. 50 €/hora 3,5 punts
personalitzats
Servei de Borsa d'hores
er a modificacions,
P Y . 40 €/hora 2,5 punts
actualitzacions i creacions
de recursos formatius

En abséncia d’algun preu unitari es considerara que I'oferta es correspon amb el tipus
licitatori maxim.

Les ofertes que estableixin un preu unitari igual al tipus licitatori es puntuaran amb 0
punts.

Les ofertes que superin algun dels imports unitaris establerts, seran excloses del
procés de licitacio.

Per cada tipus de prestacidé s’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el
preu unitari més baix, i a la resta de licitadors la distribucié de la puntuacié es fara
aplicant la seguent formula:

PUNTUACIO= Oferta més economica respecte el tipus de licitaci6 x Punts ponderats
Preu ofert Oferta que es valora

Un cop determinada la puntuacié de cadascuna de les prestacions es fara el sumatori
per tal d’'obtenir un sol resultat respecte a la oferta econdmica a preu unitari.

El licitador que obtindra major puntuacié sera el que en conjunt hagi realitzat I'oferta
economica més reduida i la resta de propostes es puntuaran proporcionalment.

A efectes de pressupost maxim en relacié a les prestacions determinades a preu unitari,

s’ha fixat la quantitat detallada en el quadre seguent en funci6 de les unitats previstes a
subministrar per cada any de contracte i per a cada tipologia:
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Pressupost
Preu N2 hores base de
Prestacions unitari/hora s,
(IVA exclos) [any licitacio (IVA
exclos)
Servei de cursos personalitzats (IVA exclos) 50,00 € 120 6.000,00 €

Servei de Borsa d'hores per a
modificacions, actualitzacions i creacions 40,00 € 50 2.000,00 €
de recursos formatius (IVA exclos)

TOTAL 8.000,00 €

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats
adquirides siguin inferiors a les unitats previstes inicialment, per la qual cosa,
I'Ajuntament no resta obligat a exhaurir 'import adjudicat, siné que ho fara en funcié de
les unitats de serveis realment executades.

Els punts obtinguts en I'apartat a) (Oferta economica a preu alcat) es sumaran amb els
punts obtinguts a lI'apartat b) (Oferta econdmica a preus unitaris) per tal d’obtenir la
puntuacioé global de cada licitador respecte a la oferta economica.

A efectes de comparacié d’ofertes i per determinar que en conjunt no es supera el
Pressupost Base de Licitacio, es fara la seguent operacio:

El preu unitari ofert per cadascun dels licitadors es multiplicara pel niumero d’hores
previstes de cada tipologia durant 1 any de contracte. S’obtindra aixi un import global
respecte a les prestacions determinades a preus unitaris. Aquest import global es
sumara a limport ofert per a les prestacions determinades a preu alcat. L’import
resultant no podra superar el Pressupost base de licitacié en relacié a 1 any de
contracte. En cas de superar-lo, la oferta quedara exclosa del procés de licitacio.

Després d’homogeneitzar les ofertes, el licitador que obtindra major puntuacié sera el
que hagi realitzat I'oferta econdomica més reduida.

B. Criteris qualitatius avaluables de forma automatica: S’atorgara fins a un
maxim de 59 punts

1. Proposta técnica de continguts: 50 punts.
e Disposar d’'un minim de 120 cursos en 'Prevencié de Riscos Laborals (10 punts)
e Disposar d’'un minim de 70 cursos en 'Habilitats Professionals” (10 punts)

e Disposar d’'un minim de 20 cursos en 'Competéncies digitals avangades” (10
punts)

e Disposar d’'un minim de 5 cursos en 'Gestié de projectes (10 punts)

e Disposar d'un minim de 50 recursos en 'Empresa saludable, motivacid i
acompanyament emocional als empleats” (10 punts)
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Presentar una declaracié responsable en relacié als cursos a dalt esmentats i en
cas que es resulti adjudicatari del contracte s’haura d’acreditar mitjangant enllag
a la plataforma de formacié oferta.

2. Millora de I’experiéncia del personal adscrit al Contracte: 9 punts
. Experts en gestié del canvi: Més de 5 anys fins a 10 anys d’experiéncia: 3 punts

. Analista programador: Més de 5 anys fins a 10 anys: 3 punts
. Expert en administracio i suport: Més de 5 anys fins a 10 anys: 3 punts

Per acreditar aquests requisits s’haura de presentar vida laboral i CV
10.2 Criteris de desempat.

Si hagués empat entre diferents ofertes, I'ordre de prelacié aplicable sera el seglent,
aplicant-se de forma successiva en cas que persisteixi 'empat entre les ofertes.

1° Les proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laborals que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

2° Les proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin menor percentatge de contractes temporals en la
seva plantilla.

4° Si persisteix 'empat es dirimira mitjangant sorteig.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat esmentats sera aportada pels
licitadors en el moment en que es produeixi 'empat.

10.3 Criteris per la determinacié d’ofertes anormals o desproporcionades.

De conformitat amb el previst a I'art. 149 de la Llei 9/2017, als efectes de considerar
les ofertes anormalment baixes en el criteri d’adjudicacié del preu, s’aplicara el previst
a larticle 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

La Mesa de contractacid, en aplicacié de I'art. 149 de la LCSP, rebutjaran les
ofertes si comproven que sén anormalment baixes perqué vulneren la normativa
sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en _matéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment
dels convenis col-lectius sectorials vigents.

A la vista del que determini la mesa de contractacié una vegada aplicat els parametres
indicats i, en cas que l'oferta que hagi obtingut una puntuacié superior presenti valors
que facin que presumptament incorri en aquesta anormalitat, es requerira al licitador
per tal que justifiqui la seva oferta.

El licitador disposara de 3 dies habils per justificar la seva oferta. El termini comencgara

a comptar des de I’enviament del requeriment que efectuara el Servei de
Contractacio.
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El requeriment s’enviara mitjangant I'eina de notificacié electronica (e-NOTUM) adrecgat
a la bustia electronica indicada pel contractista.

Per presentar la documentacio requerida, caldra registrar-la a través de la Seu
Electronica de I'Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat https://seuelectronica.l-h.cat/ -
Tramits — Tramits destacats - Aportar documentacié a un expedient obert.

Indicant com a referéencia el nimero d'expedient administratiu d’AUPAC
(AJTXXXX/XXXXX). La documentacioé que s'aporti disposara de signatura electronica
valida i haura de permetre una visualitzacié i comprensié correctes.

La justificacio presentada sera estudiada i analitzada pels serveis técnics municipals
especialitzats en I'objecte del contracte, els quals emetran el corresponent informe que
sera elevat a la mesa de contractacié per a la seva valoracio i, si s’escau, acceptacio
o rebuig motivat de I'oferta.

En tot cas, es rebutjaran aquelles ofertes que vulnerin la normativa relativa a la
subcontractacio, incompleixin les obligacions aplicables en matéria mediambiental,
social o laboral, ja siguin derivades de normativa nacional o internacional, inclosos els
incompliments dels convenis sectorials utilitzats com a referéncia per establir el
pressupost base de licitacié.

La no justificacid de les ofertes o la presentacio de la justificaciéo fora del termini
establert, comportara I'exclusio de I'oferta del procediment d’adjudicacio.

Clausula 11. Mesa de contractacié, comité d’experts i organisme técnic
especialitzat

La mesa de contractacio estara constituida d’acord amb la composicié aprovada per la
Junta de Govern Local en sessi6é de data 24 de marg de 2021.

Clausula 12. Obertura de proposicions

Amb l'antelacié necessaria a la data d'obertura de proposicions, la Plataforma de
Contractacié de la Generalitat requerira als licitadors que hagin presentat la seva
proposicid, per tal que introdueixin el codi facilitat des de I'esmentada Plataforma que
permet, amb caracter previ a I'obertura, la desencriptacié del sobre o sobres que han
de ser objecte de I'obertura per la Mesa de Contractacio.

Sera obligatori pel licitador efectuar aquesta operacidé que haura de realitzar
diligentment en el termini que se li indiqui. El no introduir el codi per causes imputables
al contractista que tingués com a efecte I'impediment de I'obertura per part de la Mesa
de Contractacio, que obligués a la suspensié de I'acte d’obertura o a la suspensio del
procediment licitatori, determinara responsabilitat d’aquest i, en funcié de les
circumstancies concurrents, I’Ajuntament podria tenir per retirada la seva oferta amb
els efectes legals que se’n poguessin derivar.

El lloc, dia i hora de I'obertura del/s sobre/s es publicara en el perfil de contractant amb
una antelacié minima de tres dies habils.

L’obertura dels sobres digitals es fara per la mesa de contractacié de forma virtual,
atés I'us de mitjans electronics en la present licitacio, per la qual cosa es podra
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exceptuar la celebracié d’acte public, de conformitat amb el que disposa I'art. 157.4 de
la LCSP. Aquesta circumstancia s’especificara en el perfil de contractant d’aquest
Ajuntament.

En acte privat, la mesa procedira a I'obertura del SOBRE DIGITAL NUM. 1 i
qualificara el DEUC.

Si la Mesa observés en la documentacié presentada defectes formals o omissions
esmenables, s’admetra l'oferta condicionada a la seva esmena. Es comunicara al
licitador afectat a través de correu electronic a I'adre¢a que hagin indicat a aquest
efecte i se I'atorgara un termini no superior a tres dies habils, seglents a la notificacid
del requeriment, per tal que faci les correccions o esmenes corresponents a comptar
des d. D’aquesta actuacié, se'n deixara constancia en l'acta que necessariament
s’haura d’estendre. Si la documentacié presenta defectes substancials, deficieéncies
materials 0 omissions no esmenables, no es podra admetre la proposicio.

Examinada la documentacié la Mesa de contractacié donara compte del resultats de la
qualificacié documental, indicant les empreses que resulten admeses o excloses de la
licitacio i el motiu d’exclusio.

Transcorregut el termini indicat sense que el licitador esmeni el DEUC sera exclos del
procediment d’adjudicacié. També resultara excldos si 'esmena no s’ha realitzat
correctament sobre els aspectes detectats préviament com incorrectes.

Seguidament es procedira a l'obertura del SOBRE DIGITAL NUM.2, que contindra
I'oferta avaluable a través de criteris automatics.

La Mesa de contractacié remetra les ofertes avaluables per criteris automatics als
serveis técnics per tal que procedeixin a puntuar les proposicions. Emés aquest
informe, prévia exclusio, si s’escau, de les ofertes que no s’ajustin als requeriments
d’'aquest plec, procedira a avaluar i classificar les ofertes, i fara la proposta
d’adjudicacié a favor del licitador que hi hagi obtingut la millor puntuacié d’acord amb
els criteris de valoracio i les millores ofertes; tot aixd, sens perjudici del procediment
que caldra seguir si es detecten ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat, d’acord
amb el que es disposa en aquests plecs o d’acord amb els criteris establerts legal o
reglamentariament.

Si la Mesa observés en la documentacié presentada defectes formals o omissions
esmenables, es comunicara al licitador afectats a través de I'eina e-NOTUM a I'adreca
que hagin indicat a aquest efecte i se l'atorgara un termini no superior a tres dies
habils per tal que faci les correccions o esmenes corresponents. D’aquesta actuacio,
se’n deixara constancia en l'acta que necessariament s’haura d’estendre. Si la
documentacié presenta defectes substancials, deficiencies materials o omissions no
esmenables, no es podra admetre la proposicio.

Finalment, la mesa de contractacioé acordara requerir a la licitadora que hagi obtingut la
millor puntuacio la presentacié de la documentacid prévia acreditativa dels requisits
previs per contractar, cas que aquesta no consti a registre public, i requerira, si
s’escau, la constitucio de la garantia definitiva del contracte.

22/55



@ Ajuntament de LHospitalet

Clausula 13. Adjudicaci6 del contracte

13.1. El licitador proposat com adjudicatari abans de 'adjudicacié i dins del termini de
10 dies habils comptadors des de 'endema de la recepcio del requeriment que preveu
I'article 150.2 LCSP haura d’acreditar i/o aportar el seglent:

- Document Nacional d’Identitat de la persona fisica signant de I'oferta econdmica.

- En el cas que el licitador actui en nom d’altre, s’haura d’aportar el poder notarial
validat per la Secretaria General o de funcionari llicenciat en dret de I'Ajuntament,
juntament amb el Document Nacional d’ldentitat del representat.

- Si ho fa en nom d’'una persona juridica, s’aportara |'escriptura de constitucié de la
Societat i en seu cas, modificacions posteriors, degudament inscrites en el
Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacio
mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és, I'acreditaci6 de la capacitat d’'obrar s’ha
de fer mitjangant 'escriptura o el document de constitucid, els estatuts o I'acte
fundacional, en qué constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el registre oficial corresponent.

- Unions temporals d’empreses: documentacio referent a:

Indicacié de les empreses que concorren amb intencié de conformar la Unid
Temporal.

Percentatge de participacié de cadascuna de les empreses que conformaran la
Uni6 temporal.

Compromis de constituir-se formalment en unié temporal d’empreses en cas de
resultar adjudicataris del contracte.

Designacio de la persona fisica o juridica com a representant o apoderat Unic
de la unio6 temporal.

- Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta
inscrit en el Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en quée
hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres
d’'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

- Acreditacié mitjangant certificat de bona execucio de les prestacions de la mateixa
naturalesa que l'objecte del contracte realitzades en els ultims 3 anys amb tres
clients en relacié al manteniment de la plataforma Moodle amb un minim de 4000
alumnes per _cada client o 9000 alumnes en total respecte als tres clients. Als
certificats hi haura de constar I'import, la data i el destinatari, public o privat aixi
com el numero d’alumnes a que ha donat servei la plataforma.

- Acreditacio dels principals serveis o treballs realitzats d'igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs dels tres ultims anys
mitjangant I'aportacio de certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en
poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests certificats
els ha de comunicar directament a I'6rgan de contractacio 'autoritat competent.
Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que
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constitueix I'objecte del contracte, es tindran en compte els tres primers digits dels
codis respectius de la CPV.

- Acreditacié de la realitzacié d'almenys 3 processos de seleccié de personal de
caracter massiu, considerant-se a aquest efecte els processos en els quals s'hagi
gestionat un volum superior a 300 aspirants en fase d’analisi, dins dels 3 ultims
anys (2020, 2021 i 2022), amb utilitzacié de metodologies basades en la realitzacio
de proves aptitudinals i generals amb correccié6 mecanitzada. Almenys un d’ells
haura de ser de volum superior a 500 aspirants gestionats. S’haura d’acreditar
mitjangant I'aportacié de certificats expedits o visats per 'd6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat,
mitjangant una declaracié de I'empresari acompanyat dels documents que tingui en
poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacio.

- Adscripcié de mitjans personals:

S’haura d’aportant la titulacié requerida per a cada cas, el seu Curriculum Vitae i la
vida laboral de cadascun dels professionals adscrits al contracte amb indicacié
dels serveis prestats en relacié a l'objecte del contracte, data, contingut i
destinatari de cadascun dels professionals adscrits al contracte:

e Cap de projecte: 10 anys d'experiéncia en gestié de projectes de formacio on
line. Consultor estratégic i experiéncia en Articulate Storyline.

o Expert/-a en gestio del canvi: 5 anys d'experiéncia en el disseny d'aquest tipus
de metodologies i consultoria.

¢ Analista / Programador/-a: 5 anys d'experiéncia en el disseny d'aquest tipus de
metodologies.

o Expert/-a administracio i suport: 5 anys d'experiéncia en serveis d'administracio
i serveis.

o Expert/-a en produccié de continguts multimédia: 3 anys d'experiéncia en
continguts multimedia i creacio de cursos on line en Articulate Storyline

e Dissenyador/-a grafic/-a: 3 anys d'experiéncia en la creacié de
continguts/dissenys multimédia

- Els_certificats acreditatius de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, llevat que I'Ajuntament disposi
d’aquests.

- Acreditar la constitucié6 de la garantia definitiva a la Tresoreria Municipal. Si la
garantia es constitueix mitjangant aval bancari o asseguranga de caucid, aquest
haura presentar-se degudament intervingut per fedatari public. La constitucié de la
garantia s’acreditara mitjangant carta de pagament expedida per la Tresoreria.

- Acreditacié de l'enllac a la plataforma de formacié oferta on han de constar el
numero de cursos de cada tipologia que s’han ofert en la proposta técnica
valorada.
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- La documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en la/les
declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat
de Catalunya i/o de 'Administracié6 General de I'Estat restaran eximides de presentar
la documentacié referida si consta en el Registre de Licitadors.

Cas de no presentar-se la documentaciéo en el termini previst, s’entendra que el
licitador ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de
licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats
a l'article 150 de la LCSP.

13.2. L’adjudicacio es realitzara dins el termini maxim de 2 mesos a comptar des de la
data d’obertura de les ofertes rebudes.

Els terminis indicats en els apartats anteriors s'ampliaran en 5 dies habils quan sigui
necessari seguir els tramits pels casos en qué s'hagi presentat ofertes amb
presumpcié d'anormalitat, a qué es refereix I'apartat 4 de l'article 149 de la Llei 9/2017
de 9 de novembre de 2017.

Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, els licitadors
tenen dret a retirar la seva proposta.

L'acord de l'0rgan de contractacié s'ha d'acomodar a la proposta d'adjudicacié de la
Mesa de contractacio, excepte en els casos seguents:

a) Si la proposta de la Mesa de contractacié s’ha efectuat amb infraccidé de
l'ordenament juridic. Resta exceptuat el suposit que la infraccid afecti
exclusivament el licitador en favor del qual es realitzi la proposta; en aquest
cas, l'adjudicaci6 s'haura de fer a favor de la seglient proposicio
econdmicament més avantatjosa no afectada per la infraccid, d'acord amb
I'ordre de classificacio de les proposicions presentades i acceptades.

b) Sil'drgan de contractacioé presumeix fonamentadament que la proposicié no pot
ésser complerta com a consequéncia de qué inclogui valors anormals o
desproporcionats. En aquest cas, es donara audiéncia al licitador que I'hagi
presentat per tal que en justifiqui la valoracié i precisi les condicions de la seva
oferta, i se sol-licitara I'assessorament técnic del servei corresponent. L'drgan
de contractacio, a la vista de la justificacio efectuada pel licitador, dels informes
esmentats i de la proposta de la Mesa de contractacié acordara I'adjudicacié a
favor de la proposicido econdmicament més avantatjosa d'acord amb I'ordre de
classificacié de les proposicions presentades i acceptades.

L’acord d’adjudicacié sera notificat als licitadors en el termini maxim dels 15 dies
seglents a qué hagi estat acordat i simultaniament es publicara en el perfil de
contractant.

En cas que s’hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s’ha de constituir
formalment en unié temporal abans de la formalitzacié del contracte.
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Clausula 14. Garantia provisional i definitiva.

14.1. No s’exigeix la constitucié de la garantia provisional, de conformitat amb alld que
disposa I'article 106 LCSP.

14.2. La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat l'oferta
econdmicament més avantatjosa sera la corresponent al 5% del preu d’adjudicacié del
contracte, IVA exclos, d’acord amb el que preveu l'article 107.3 de la LCSP

14.3. La garantia definitiva es podra constituir mitjangant la retencié en el preu dels
pagaments que s’efectuin per ’Ajuntament i fins assolir I'import total de la garantia, de
tal forma que el contractista no rebra cap pagament de les factures presentades i
conformades fins que no s’assoleixi I'import total de la garantia. La constitucio de la
garantia mitjangant aquesta modalitat requerira manifestacié expressa del contractista.

Clausula 15. Perfeccionament del contracte i publicitat de la formalitzacié del
contracte.

15.1 En tractar-se d’un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es
produira abans del transcurs dels 15 dies habils seglients a la remissié de la notificacio
de l'adjudicacio, d’acord a l'article 153.3 de la LCSP.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari
s’obliga a formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en
qualsevol cas, en un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de 'endema de la
recepcié del requeriment.

Si per causes imputables a I'adjudicatari no s'hagués formalitzat el contracte dins del
termini assenyalat s’entendra que I'adjudicatari retira la seva oferta i I'’Ajuntament
sol-licitara la documentacié al seglent licitador per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes, i podra reclamar, si escau, a [l'adjudicatari retirat la
indemnitzacié que correspongui.

En el supdsit que l'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

15.2 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzaci6 en document
administratiu, que sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no
obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita I'adjudicatari, i les
despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.

15.3 La formalitzacié del contracte, juntament amb el corresponent contracte, es
publicara en el perfil de contractant, i en Diari Oficial de la Unié Europea, en un termini
no superior a 15 dies naturals a comptar des de la data de la formalitzacio6.

Clausula 16. Abonaments al contractista

16.1 El pagament de les factures es realitzara mensual, d’acord amb el calendari de
pagaments previst per I'Ajuntament i prévia comprovacid i supervisi6 de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de
demora o endarreriment de les prestacions pactades.
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Subministrament de de la plataforma online i suport: Es facturara una dotzena part del
pressupost anual corresponent la formacié online de la plantilla a la plataforma
(prestacions a preu algat) d’acord amb el preu algat ofert per I'adjudicatari.

En relaci6 al servei de cursos personalitzats, (3 cursos anuals fets a mida), i a la borsa
d’hores (50 hores anuals) per modificacions, actualitzacions, etc (prestacions a preu
unitari) s’haura de detallar a les factures les hores de treball de cadascuna de les
prestacions i el preu unitari corresponent.

Servei de la creacid de 3 cursos anuals a mida: es facturaran els cursos creats d’acord
amb les necessitats de Ajuntament, en la factura corresponent al mes que s’hagi
finalitzat el curs, estigui en funcionament i provat. A més haura d’estar validat per la
responsable del contracte que emetra informe de conformitat.

Borsa de 50 hores anuals per a la creacid, actualitzacions i modificacions de recursos
formatius a mida: En cada factura mensual es detallara el nimero d’hores consumides
en el periode facturat i el preu unitari aplicat d’acord amb la oferta presentada.

La conformitat de la factura comporta la recepcio correcta dels treballs.

16.2 El licitador haura de presentar la corresponent factura d’acord amb la normativa
vigent (I'art. 6 i concordants del Reial Decret 1619/2012 de 30 de novembre, pel qual
s’aprova el reglament que regula les obligacions de facturacio) i el pagament de les
mateixes es realitzara d’acord amb el calendari de pagaments previst per I’Ajuntament
prévia comprovacioé i supervisio de les prestacions realitzades i sempre dins del termini
de 30 dies establert a 'article 198.4 de la Llei 9/2017. Sens perjudici de la quantitat a
satisfer que resulti en cas de demora o endarreriment de les prestacions pactades.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i
han d’incloure, necessariament, el niumero d’expedient de contractacié i numero
d’expedient AUPAC que consten a I'encapgalament d’aquests plecs.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacié i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de
'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de
'Hospitalet que es tramitaran d’acord amb la Instruccié reguladora del Registre
centralitzat de factures de I’Ajuntament, aprovat pel Ple municipal el 22 de febrer de
2011, del que disposen els articles 3, 4, 56 i 8 de Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’'impuls de la factura electronica i creacié del Registre de Factures del Sector Public i
les Bases d’Execucio del Pressupost per I'exercici corresponent.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament de I'Hospitalet, en els terminis establerts en
l'article 198.4 LCSP i d’'acord amb el seu calendari de pagaments previst, prévia
comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades, sens perjudici que se li pugui
exigir la presentacié dels documents de cotitzacié del personal destinat a I'execucio del
contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les
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seves obligacions amb la Seguretat Social, d’acord amb el que disposa l'art. 43 de la
Llei General Tributaria.

Les societats andnimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public han de
presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els
requeriments técnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu
electronica de I'Ajuntament de I'Hospitalet https://seuelectronica.l-
h.cat/393887 1.aspx?id=1

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es
fara mitjangant els seglents codis:

1. L’Oficina Comptable, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
LO1081017 i el rol (RoleTypeCode) 01.

2. L’Organ Gestor, s'identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
L01081017 i el rol (RoleTypeCode) 02.

3. La Unitat Tramitadora, s’identifica com un centre (CentreCode) amb el codi
LO1081017 i el rol (RoleTypeCode) 03.

4. També caldra identificar el servei de I'Ajuntament que fa I'encarrec i ha
rebut el servei que es factura. Per fer-ho, s’identificara un quart
AdministrativeCentre amb els valors seguents:

e El camp centre (CentreCode) es deixara en blanc.

e EIl camp de rol (RoleTYPECode) s’hi introduira el codi 04, que
identifica segons I'estandard I'Organ Promotor.

e El camp nom (Name) s’hi introduira la denominacié del servei o
departament municipal.

En el cas que l'encarrec s’hagi formalitzat a traves d’'un acord o resolucid de
'Ajuntament, el numero de resoluci6 s’ha dincorporar en el camp
ReceiverContractReference de la factura electronica. Aquest niumero es pot trobar al
canté superior dret del document en qué es va comunicar I'adjudicacio a I'empresa.

Clausula 17. Revisié de preus

L'adjudicatari no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques del present
contracte.

Clausula 18. Responsable del contracte. Direccié. Inspeccio de I’execucio del
contracte.

18.1. Es designa responsable del contracte a la Cap de Servei de Planificacio i
Desenvolupament dels Recursos Humans, o persona amb qui delegui, a qui i
correspondra supervisar la correcta realitzacié de la prestacié pactada i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta
prestacio del servei i les funcions previstes a I'article 62 LCSP.

El/ la responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alig,
intervenir en aquest procés de contractaciéo com a licitador.
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18.2. Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar
I'execucio del mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio del servei public pactat, aixi
com reforgar el control del compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que
pugin aparéixer durant la seva execucio, i en particular:

1.

10.

11

12.

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte de
solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit que millor
convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara acta que
hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en I'execucié del contracte, seguint el
procediment establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les
Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacidé de danys i perjudicis i d'incautacié de
garantia definitiva.

Proposar la imposicio de penalitats, assenyalant la seva graduaci6 o proporcio.
Informar la devolucio o cancel-lacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials
assenyalades per a l'execucid del contracte, com també del correcte
compliment de les millores que van ser proposades pel contractista i que van
ser valorades per a la seva adjudicacié6.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir
l'adjudicatari en qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui
necessaria sobre l'estat d’execucié del contracte, de les obligacions de
I'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d’'urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir
o restablir el bon ordre en l'execucid6 del contracte pactat, o quan el
contractista, o persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes o omissions
que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte, sens perjudici de
I'obligacié de donar compte a I'drgan de contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié
de l'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres
documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I'dorgan de
contractacio, si escau.

. Emetre el corresponent informe de validacié de cadascun dels cursos anuals

fets a mida per tal de deixar constancia que compleixen els requeriments i
necessitats de ’Ajuntament i estan provats i en funcionament.

Qualsevol altre funcio prevista en els plecs o indicada per I'drgan de
contractacio.
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18.3. L’Ajuntament designara, de la mateixa forma, un técnic competent en matéria de
prevencid de riscos laborals, que s’integrara dins de la direccié facultativa, i que
assumira les funcions de coordinacié d’activitats empresarials a qué fa referéncia l'art.
24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre prevencio de riscos laborals.

L’administracio contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucio
del contracte, que el contracte s’executi amb el maxim respecte al medi ambient
afectat, d’acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

Clausula 19. Condicions especials d’execucid, obligacions essencials del
contracte i obligacions del contractista.

19.1. Condicions especials d’execucio:
D’acord amb l'article 202 de la LSCP, s’estableix com a condicié especial d’execucio:

L’execucié del contracte requereix que el contractista tracti dades personals per
compte del responsable del tractament i/o implica la cessi6 de dades personals al
contractista per part d’entitats del sector public. En aquest sentit, sén obligacions
essencials aquelles obligacions seglents que es qualifiquen com a essencials als
efectes del que disposa larticle 211.1 f) de la LCSP, per la qual cosa el seu
incompliment constitueix una causa de resolucio del contracte:

a) Les dades personals es tractaran per aquesta finalitat: és del contracte del
subministrament d’'una plataforma on-line de formacié. Per a realitzar aquesta
prestacio I'adjudicatari ha de poder disposar de les dades de caracter personal dels
treballadors i treballadores de I'’Ajuntament que siguin usuaris de la plataforma objecte
del present contracte.

b) El contractista esta obligat a sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades.

c) L'empresa adjudicataria, abans de la formalitzaci6é del contracte, haura de presentar
una declaracio en la qual posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on
es prestaran els serveis associats a aquests.

d) El contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la
vida del contracte, de la informaci6 facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra
c) anterior.

e) Els licitadors han d’indicar en llurs ofertes si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes
als quals es pretengui encarregar-ne la realitzacio.

Les condicions especials d’execucié tindran la consideracié de condicié essencial del
contracte.

El seu incompliment podra comportar la resolucié del contracte o la imposicié de les

penalitats per a incompliments molt greus que es preveuen en aquest plec, responent
la garantia definitiva d’aquestes penalitats.
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19.2. Obligacions essencials del contracte:

1) El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, tindra el caracter d’obligacio essencial del contracte.

2) La plataforma on-line ha de contenir un minim de 300 cursos

3) La plataforma on-line ha de donar abast a 1.200 usuaris durant 24 hores 7 dies a la
setmana i hi ha de poder accedir 500 usuaris alhora

4) En cas d’incidéncia greu que impossibiliti 'is de la plataforma, les respostes del
servei de suport es produiran en menys de 4 hores habils.

5) El servei de suport haura destar disponible 24x7 d’atencié davant
incidéncies/consultes.

L’'incompliment de les obligacions essencials podra comportar la resolucié del
contracte, d’acord amb l'article 211 de la LCSP, o la imposicié de penalitats per a faltes
molt greus, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

19.3. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes al Plec de clausules administratives generals i al
plec de prescripcions técniques, el contractista esta obligat a:

El compliment dels convenis col-lectius sectorial i territorials aplicables, d’acord amb el
que s’indica a la LCSP i a la legislacié laboral.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria ha de garantir als treballadors adscrits a I'execucio
d’aquest contracte l'aplicacié de les condicions laborals que estableixi el conveni
laboral que els resulti d’aplicacid, aixi com les recollides en els pactes d’empresa
vigents.

Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de l'execucié del
contracte.

Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.

En cas de qué la subcontractacié estigui permesa, comunicar per escrit a '’Ajuntament
el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la prestacié que
pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista del subcontractista. Un
cop signat/s els subcontractes, els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals segtients
a la seva subscripcid.

L’empresa contractista s’obliga al compliment del que estableix la Llei Organica 3/2018

de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals i el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
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relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacido d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE. La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui
accés amb ocasioé de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I'’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitjd o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne
us en la prestacié objecte del contracte.

Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la
Legislacio d’Integraci6 de Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats
d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o
Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s’estableixin als plecs.

Vetllar perqué totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als
principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

- La no discriminacié per raé de sexe, orientacié sexual, identitat de geénere,
ideologia, nacionalitat, raca, étnia, religio, edat, diversitat funcional o de qualsevol
altre indole.

- Ladignitat i llibertat de les persones.

Assistir a reunions que convoqui I’Ajuntament de L’'Hospitalet.
Posar a disposicié de I'Ajuntament un interlocutor o gestor del nostre compte.

Vetllar pel correcte funcionament i resoluci6 de problemes de la plataforma de
formacio online.

. Informar de noves iniciatives i formacions a I'Ajuntament per si es vol acollir a les
mateixes prévia presentacié per part de I'adjudicatari d’'un informe amb el numero
d’hores consumides en el periode que es facturi. Aquest nimero d’hores ha de ser
supervisat pel responsable del contracte.
Que disposi d’'una eina de suport a l'usuari agil i eficient, amb un temps maxim de
resposta de 4 hores en cas d’incidéncia.

L’empresa ha de complir estrictament la LOPD en la creacio de la seva base de dades.
Realitzar formacio presencial a aquest Ajuntament, si fos necessari.

Atencié immediata i directa per a resolucié de problemes a través de l'interlocutor que
I'empresa designi.
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Clausula 20. Confidencialitat de la informacio

La declaracio de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni les
dades incloses en el model de declaracié responsable.

En el cas de manca d’indicacid, s’entendra que la documentacié facilitada no té
caracter confidencial.

D’acord amb [larticle 133.2 LCSP i amb la clausula 22.g) del present plec, el
contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacioé a la qual tingui
accés degut a I'execucio del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del
coneixement de la informacio6 de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per
aquests com a confidencial.

Clausula 21. Proteccio6 de dades.

Tant els licitadors com I'empresa adjudicataria estan obligades a oferir les garanties
suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades per tal que el
tractament s’efectui de conformitat, i respecti en la seva integritat, la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades, i, en particular, el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”), i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (“LOPDGDD”), aplicant la diligéncia i confidencialitat exigides en el
tractament de les dades que li siguin comunicades per part de I'Ajuntament com a
consequéncia de I'execucio del contracte, amb I'tinica finalitat de complir les finalitats
del seu acceés.

D’acord amb allo indicat a I'apartat 21 de l'informe justificatiu i amb el que
s’estableix a la clausula 19.1 del present plec, la contractacié implica I'accés del
contractista a dades de caracter personal del tractament de les quals sigui responsable
I'entitat contractant, aquell tindra la consideracié d'encarregat del tractament. En
aquest suposit, de conformitat amb la Disposicié addicional 25a de la LCSP, I'accés a
aquestes dades personals no es considerara comunicacid de dades, sempre que
compleixi el que preveu l'article 28 del RGDP i les previsions de I'esmentat article
constin per escrit.

L’empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers
encarregats del tractament de dades de caracter personal, aprovades per
I'Ajuntament, aixi com signar el corresponent contracte d’encarregat que sera el
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document que tindra per objecte establir les condicions particulars pel tractament de
les dades personals per la prestacidé del servei objecte del contracte amb totes les
obligacions que se'n derivin, a més d’estar obligada a mantenir el secret i la
confidencialitat de les dades.

L’estipulat a les condicions generals reguladores és d’obligat compliment per
I'adjudicatari, per als seus empleats i col-laboradors.

Des del Servei municipal de Planificacié i Desenvolupament dels Recursos Humans
s’efectuara el seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el
tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei d’utilitzaci6 de una plataforma on line externa per a la
matriculacié i realitzacié de cursos de formacio adregats als empleats/des municipals,
concretament el tractament de dades personals, consistira en:

. Recollida

. Registre

. Organitzacié X

. Estructuracio X

. Conservacio X

. Adaptacié X

. Modificacio

. Extraccio X

. Consulta X

. Utilitzacio

. Comunicacié per transmissio
. Difusio

. Altre forma de tractament (especifiqueu quina)

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és la de poder gestionar
les dades dels treballadors de I'Ajuntament de I'Hospitalet que accedeixin a la
plataforma de formacié que es contracta.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d'aquest
encarrec, I'Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de
I'empresa adjudicataria, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a
continuacio:

e Categories de dades: Nom / Cognoms / DNI / adrega electronica/ Lloc de treball
que ocupen en lorganitzacié, dels usuaris/es interns — Empleats/des
municipals( persones a matricular) / adrega IP/imatge i veu.

e Categories de persones interessades: Empleats/de municipals.

En tot cas, I'encarregat del tractament uUnicament tractara les dades personals
conforme a les instruccions del responsable del tractament, no les aplicara o utilitzara
amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a
la seva conservacid, a altres persones. Quan finalitzi la prestacié contractual, les
dades de caracter personal hauran de ser destruides o retornades a I'entitat
contractant responsable, o a I'encarregat de tractament que aquesta hagués designat.
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El contractista, quan tingui la consideracié d’encarregat del tractament, unicament
podra recorrer a un tercer per al tractament de les dades personals de les quals sigui
responsable I'entitat contractant quan es compleixin els requisits establerts a 'apartat 3
de la Disposicié addicional 25a de la LCSP i la resta de la normativa aplicable.

Com a ANNEX Il s’adjunta el model de contracte de tractament de dades que
I'adjudicatari haura de signar.

El contractista queda vinculat a les disposicions legals en matéria de proteccié de
dades i a les condicions especifiques d’acord amb els Annexos Il i IV d’aquest plec, i a
la resta de la normativa de proteccié de dades.

Clausula 22. Clausula de bon govern.

Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran
per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

En aquest sentit - i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié
esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als
quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat - assumeixen
particularment les obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I'drgan de contractacio les possibles situacions de
conflicte d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en 'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a carrec o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar
o social.

d) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

f) Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb
la licitaci6 o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

h) Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats.
i) Permetre 'accés a I'entitat que subscrigui contractes o convenis relatius a pactes

d’integritat, per la consulta de tota la documentacié relacionat amb els treballs
objecte d’aquest contracte.

35/55



@ Ajuntament de LHospitalet

Clausula 23. Modificacio del contracte

1. Un cop perfeccionat el contracte, 'd6rgan de contractaci6 homés podra modificar el
contracte, en els casos i en la forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de
conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix 'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017,
un cop perfeccionat el contracte, 'érgan de contractaci6 només podra modificar el
contracte per les causes previstes i precises de modificacié del contracte que poden
implicar una variacio del cost economic d’aquest i fins un maxim d’un 20% respecte al
preu de contracte serien les seguents:

Manteniment remot:

e Canvis a l'arquitectura tecnoldgica municipal que comportin un increment de les
hores de suport de manteniment.

e Canvis en les politiques municipals de seguretat que comportin un increment
de les hores previstes de manteniment

e Migracio de dades a d’altres sistemes d’informacié que comportin un increment
de les hores previstes de manteniment.

S’estableix un limit maxim de modificacié del 20% del preu inicial del contracte; i en
cap cas la modificacié podra comportar I'establiment de nous preus unitaris. Les
condicions, abast i limits d’aquesta modificacid, seran obligatories pel contractista. El
procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau,
del redactor de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Les modificacions del contracte es tramitaran d’acord a I'establert als articles 203 a
207 de la LCSP, i es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153 de
la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i tots els informes que, si s’escau, se sollicitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que
emeti I'd0rgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

Les modificacions del contracte es formalitzaran en document administratiu d’acord
amb l'article 153 de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions del contractista i
de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio de la
modificacio, tant els que aporti I'adjudicatari com els que emeti I'drgan de contractacio,
es publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE en el termini de 5 dies des de
I'aprovacio.

Clausula 24. Recepcié i termini de garantia
1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié

s’efectuara mitjangant acta de recepcio, que s’estendra dins el termini d’'un mes
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seguent al seu lliurament o realitzacié, si es troben en estat de ser rebudes i a
satisfaccié de I'Ajuntament, on s’hi indicara la conformitat o no de les prestacions
rebudes per I'’Ajuntament.

2. En el cas que les prestacions indicades en l'acta siguin conformes al previst al plec
de prescripcions técniques i amb les millores ofertades pel licitador, s’acordara la
liquidacio del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la recepcié de
les prestacions o des de que I'Ajuntament rep la factura si aquesta és posterior a la
data de recepcié.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.

4. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des
de la recepcié de les prestacions o des de qué I'Ajuntament rep la factura si aquesta
és posterior a la data de recepcié.

5. Es procedira a la cancel-lacié o devolucié de la garantia definitiva quan s’aprovi la
liquidacid del contracte, si no resulten responsabilitats que s’hagin d’exigir al
contractista.

6. Un cop recepcionades favorablement les prestacions, i aprovada la liquidacio si
s’escau, el responsable del contracte emetra un informe final d’avaluacié de I'execucio
del contracte, en el que s’haura d’indicar quins resultats i objectius s’han assolit
d’acord amb les necessitats indicades a I'informe justificatiu que va ser elaborat per a
I'aprovacié de I'expedient de contractacié. Aquest informe d’avaluacié s’incorporara a
'expedient i es publicara també al perfil de contractacio.

7. En el cas que a la recepcié de les prestacions aquestes no siguin correctes o
conformes als requisits establerts en el plec de prescripcions técniques o no s’ajustin a
les millores ofertades pel licitador també es fara constar en acta, indicant també el
termini necessari i compromis del contractista d’esmenar o corregir aquestes
disconformitats, emplagant-se novament i per una Unica vegada a la finalitzacié
d’aquell termini per a les comprovacions necessaries que acreditin la correcta
realitzacié i recepcio de les prestacions.

8. En cas de negativa per part del contractista a la signatura de l'acta, el técnic
municipal aixi ho indicara en I'acta amb la signatura del personal municipal que pugui
ser present, facilitant-li aixi una copia al contractista, i en cas que aquest no accepti la
copia, el responsable del contracte li llegira I'acta, que també haura d’indicar aquest
fet.

9. Quan es detecti aquesta disconformitat, es procedira també de forma automatica a
la devolucio de la factura que correspongui, adjuntant 'acta que correspongui.

Clausula 25. Subcontractacio.
Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracio i consideracio

determinant per a l'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es
permet la subcontractacié.
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Clausula 26. Cessié del contracte.

1. Pels supdsits de successio s’estara al que estableix 'article 98 de la LCSP.

2. Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.
Clausula 27. Demora en les prestacions

27.1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total fixat per a la
seva realitzacio, com també dels terminis parcials assenyalats per a I'execucio
successiva.

27.2. La constitucié en mora del contractista no necessitara intimacié prévia per part
de I'’Administracio.

27.3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del
contracte o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos).

27.4. En la tramitacio de I'expedient es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacio resoldra,
prévia emissio dels informes pertinents.

27.5. Cada vegada que les penalitzacions per demora respecte al compliment del
termini total, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte, I'd6rgan de
contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicié de
noves penalitzacions.

27.6. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per
manca de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 28. Penalitats.

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del
50% del preu del contracte iva exclds, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest
plec.

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resoluci6 del
contracte.

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.
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- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislaci6 vigent.

- L’ incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.
b) Incompliments greus
L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions

d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

L’'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals
essencials.

b) Incompliments lleus

- L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucio del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions
tecniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

- L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

Penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
sén les seguents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu
d’adjudicacié per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu
d’adjudicacié per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacié.

La imposicid d’'una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la imposicio
d’altres penalitats amb independéncia de la tipologia que sigui.

Clausula 29. Resolucié del contracte.
Son causes de resolucié del contracte, a més de les previstes als articles 211 i

concordants i 313 de la LCSP, les segtients:
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- El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucio.
- L'incompliment de les obligacions essencials.
Clausula 30. Jurisdiccié i régim de recursos

1. So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacié, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, s’'interposara davant
el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public i es regira pel que disposen els
articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel
qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en
matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos
Contractuals.

Aixi mateix es podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en materia de contractacié, procedira la interposicié de recurs de reposicié d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del reégim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del recurs
contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.

DILIGENCIA per fer constar que el present Plec de Clausules Administratives
particulars és complementari al de clausules administratives generals d’aquest
Ajuntament.
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MODEL D’OFERTA AVALUABLE MITJANCANT L’API,_ICACIC') DE FORMULES
(A INSERIR EN EL SOBRE NUM. 2)

ANNEX |

L’oferta s’ha d’ajustar al model segiient:

El/la Sr./Sra. .........cccoc amb NIF nim. ................ , €n nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , amb CIF nim. .............. i domiciliada a ...........
(7= 11 (=] SRR , num.......... assabentat/da de les condicions exigides per optar

a I'adjudicacio del Contracte nam. AJTI1250312023 AS-5/2024, que té per objecte el
Serveis de correccidé automatitzada de proves selectives i fulls de resposta adients, es
compromet a realitzar-lo amb subjeccio al plec de clausules administratives particulars
i al de prescripcions técniques, que accepta integrament, d’acord amb la seguent
proposta:

1. Oferta economica.

> Oferta econdmica a preu alcat:

Preu (IVA exclos) 21% d’IVA Preu (IVA inclos)
€ € €

> Oferta econOmica a preus unitaris:

PREU UNITARI
PRESTACIO OFERT (IVA
exclos)
Servei de cursos personalitzats | ... €/hora
Servei de Borsa d'hores per a modificacions,
actualitzacions i creacions de recursos
formatius | L. €/hora

Indiqueu en cada categoria el preu unitari que s’ofereix, IVA exclos.

2. Proposta técnica de continguts:

Es disposa Disposar d’'un minim de 120 cursos en 'Prevencio de Riscos Laborals........ D
Es disposa d’'un minim de 70 cursos en 'Habilitats Professionals™ ..................c....c....... D
Es disposa d’'un minim de 20 cursos en 'Competéncies digitals avangades’................... D
Es disposa d’'un minim de 5 cursos en 'Gestio de projectes.........cccoovvvirieeeieiiiiiiiiieeennnn. D
Es disposa d’'un minim de 50 recursos en 'Empresa saludable, motivacio

i acompanyament emocional als empleats”.............ooiiiiiii D
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Marqueu amb una (X) en cas que es disposi del curso corresponent.
S’haura de presentar una declaracio responsable en relacié als cursos a dalt esmentats i en

cas que es resulti adjudicatari del contracte s’haura d’acreditar mitjangant enllag a la
plataforma de formacio oferta.

3. Millora de I’experiéncia del personal adscrit al Contracte.

Experts en gestié del canvi: Més de 5 anys fins a 10 anys d’experiéncia ................. D
Analista programador: Més de 5 anys fins a 10 anys d’experiéncia................cccoee.... D
Expert en administracié i suport: Més de 5 anys fins a 10 anys d’experiéncia........... D

Marqueu amb una (X) la opcié que correspongui

Per acreditar aquests requisits s’haura de presentar vida laboral i CV

(Lloc, data i signatura del/de la representant)
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ANNEX I
(A inserir al SOBRE DIGITAL NUM. 1)

DECLARACIO RESPONSABLE EN ELTRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL

“‘ElfLa  Sr/fSra ... en representaci6 de I'empresa
.................................................... , amb seu a la ciutat de
................................................................................. , al (7= (=] S
NUMEIO.....eeeeeeeeeeeeeaeeennn. , 0 amb  NIF , DECLARA que,

assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser
lempresa adjudicataria del contracte per la PRESTACIO DELS SERVEIS DE
PLATAFORMA DE FORMACIO ONLINE amb expedient numero AS-5/2024 -
AJT/12503/2023, que l'empresa ...................... ofereix garanties suficients per
aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades, per tal que el tractament de
dades de caracter personal, s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades; de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra
normativa vigent aplicable, i que es detallen a continuacio:

SI/NO/EN CURS
1 | Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades per qué esta
obligat
2 | Ha designat un Delegat de Protecci6 de Dades
voluntariament
3 | Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una
entitat certificadora
4 | Esta adherit a algun Codi Tipus
5 | Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a
responsable del tractament
6 | Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a
encarregat del tractament
7 | Ha realitzat una analisi de riscos - avaluacié d’'impacte en
proteccié de dades, de caracter personal, a la que esta
obligat per algun tipus de tractament
8 | Ha aplicat el principi de transparéncia a 'atenci6 de I'exercici
dels drets del interessats, facilitant formularis a les persones
interessades
9 | Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels
tractaments

Tanmateix, 'empresa, per I'execucié de la prestacidé, que comporta el tractament de
dades personals, es compromet a:
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10 | Els treballadors assignats per a I'execucio de la prestacio
rebran formacié en matéria de proteccié de dades

11 | Els treballadors assignats per a I'execucio de la prestacio
signaran un document de compromis de confidencialitat

| per qué consti, signo aquesta declaracié (lloc i data),
Signatura digital,”
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CONDICIONS GENERALS REGULADORES DE LES RELACIONS DE
L’AJUNTAMENT AMB ELS TERCERS ENCARREGATS DE TRACTAMENT DE
DADES DE CARACTER PERSONAL

ANNEX Il

Les parts subscriuen aquestes condicions amb la finalitat de protegir i executar el que
estableix I'article 28.3 del Reglament 2016/679 del Parlament i del Consell relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes (en endavant RGPD), i I'article 28, de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels Drets
Digitals.

Als efectes d’aquestes condicions s’entén:

Dades personals: qualsevol informacido sobre una persona fisica identificada o
identificable (I'interessat). S’ha de considerar persona fisica identificable qualsevol
persona la identitat de la qual es pot determinar, directament o indirectament, en
particular mitjangant un identificador, com per exemple un nom, un numero
d’identificacio, dades de localitzacid, un identificador en linia o un o diversos elements
propis de la identitat fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social
d’aquesta persona.

Tractament: qualsevol operacid o conjunt d’operacions realitzades sobre dades
personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no,
com la recollida, el registre, I'organitzacid, I'estructuracié, la conservacié, I'adaptacié o
la modificacid, I'extraccio, la consulta, la utilitzacio, la comunicacié per transmissio,
difusi6 o qualsevol altra forma d’habilitacié6 d’accés, acarament o interconnexio,
limitacio, supressio o destruccid.

Limitacié _del tractament: el marcat de les dades de caracter personal conservades,
amb la finalitat de limitar-ne el tractament en el futur.

Fitxer: qualsevol conjunt estructurat de dades personals accessibles d’acord amb
criteris determinats, ja sigui centralitzat, descentralitzat o repartit de forma funcional o
geografica.

Responsable del tractament o responsable: I'Ajuntament de I'Hospitalet (en endavant
Ajuntament), que sol o juntament amb d’altres, determina les finalitats i els mitjans del
tractament.

Encarregat del tractament o encarregat: la persona fisica o juridica, autoritat publica,
servei 0 qualsevol altre organisme que tracta dades personals per compte de
I'Ajuntament.

Tercer: persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o organisme diferent de
linteressat, del responsable del tractament, de I'encarregat del tractament i de les
persones autoritzades per tractar les dades personals sota l'autoritat directa de
I’Ajuntament o de I'encarregat.
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Empresa: persona fisica o juridica dedicada a wuna activitat econdmica,
independentment de la seva forma juridica, incloses les societats o les associacions
que exerceixen regularment una activitat economica.

Elaboracié de perfils: qualsevol forma de tractament automatitzat de dades personals
consistent a utilitzar aquestes dades per avaluar determinats aspectes personals d’'una
persona fisica; en especial, per analitzar o predir aspectes relatius al rendiment
professional, la situacié economica, la salut, les preferéncies personals, els interessos,
la finalitat, el comportament, la ubicacié o els moviments d’aquesta persona.
Seudonimitzacié: el tractament de dades personals de manera que ja no es puguin
atribuir a un interessat sense utilitzar informacié addicional, sempre que aquesta
informacié consti per separat i estigui subjecta a mesures técniques i organitzatives
destinades a garantir que les dades personals no s’atribueixen a una persona fisica
identificada o identificable.

Violacié de la seguretat de les dades personals: qualsevol violacié de la seguretat que
ocasiona la destruccid, la pérdua o l'alteracié accidental o il-licita de dades personals
transmeses, conservades o tractades d’'una altra manera, o la comunicacié o I'accés
no autoritzats a aquestes dades.

Normes corporatives vinculants: les politiques de proteccié6 de dades personals
assumides per I’Ajuntament o per I'encarregat del tractament.

Autoritat de control: Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

CONDICIONS GENERALS

Primera.- Objecte

Segona.- Durada

Tercera.- Identificacio de la informacio afectada

Quarta.- Obligacions genériques de I'encarregat del tractament
Cinquena.- Assisténcia a I'Ajuntament

Sisena.- Registre de les categories d’activitats del tractament
Setena.- Régim de la comunicacié de dades

Vuitena.- Secret i garantia de les dades personals

Novena.- Exercici dels drets de l'interessat

Desena.- Violacions de seguretat

Onzena.- Subcontractacié

Dotzena.- Avaluacions d’'impacte i mesures de seguretat
Tretzena.- Designacio del Delegat de proteccioé de dades
Catorzena.- Devoluci6 de les dades de caracter personal
Quinzena.- Obligacions de I'Ajuntament, responsable del tractament
Setzena.- Responsabilitat

Disetena.- Llei aplicable i jurisdiccié competent

Primera.- Objecte

L’objecte d’aquestes condicions generals és regular les relacions de I’Ajuntament amb
els tercers encarregats del tractament de dades de caracter personal, i per tant,
habilitar els adjudicataris dels contractes administratius o contractes privats subscrits
amb I'’Ajuntament o les contraparts dels convenis i altres acords amb efectes juridics,
perqué puguin tractar per compte de ’Ajuntament, les dades de caracter personal.
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La concrecio del tractament haura de contemplar-se en les condicions particulars,
minimes, que han de regir el contracte d’encarregat del tractament de dades de
caracter personal que hagin signat les parts, o s’inclouran, en el seu cas, a les
clausules del conveni o acord amb efectes juridics que es formalitzi.

Segona.- Durada

La durada de les condicions generals que regulen les relacions de I'’Ajuntament amb
tercers encarregats del tractament de dades de caracter personal coincidira amb la
durada del contracte administratiu, contracte privat, conveni o altre acord amb efectes
juridics, subscrit amb I’Ajuntament i la contrapart.

Tercera.- Identificacio de la informacioé afectada

Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquestes
condicions generals, 'Ajuntament posa a disposicio de I'adjudicatari del contracte o la
contrapart del conveni o acord amb efectes juridics, les dades personals que es
descriuen en les condicions particulars del contracte d’encarregat o en el contingut del
conveni o acord formalitzat amb la contrapart.

Quarta.- Obligacions genériques de I’encarregat del tractament

L’adjudicatari del contracte o la contrapart del conveni o acord, en la seva qualitat
d’encarregat del tractament, i el seu personal s’obliguen a:

1. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que es recullin per a la
seva inclusié, només amb la finalitat objecte de I'encarrec. En cap cas no es poden
utilitzar les dades per a finalitats propies.

2. Tractar les dades d’acord amb les instruccions de I'’Ajuntament. En el suposit que
'encarregat del tractament consideri que alguna de les instruccions rebudes
infringeix el RGPD o qualsevol disposicio en matéria de proteccié de dades,
s’abstindra d’aplicar-les i informara immediatament a I'Ajuntament.

3. En els suposits de realitzaciéo del tractament en els locals de I'Ajuntament,
'encarregat del tractament haura de comunicar la identitat de la persona o
persones que realitzaran la prestacio en les instal.lacions de [I'Ajuntament, i
aquestes hauran d’ostentar una identificacid durant el temps de la prestacié del
contracte.

Cinquena.- Assisténcia a I’Ajuntament

L’encarregat del tractament ha de donar suport a 'Ajuntament a I'hora de fer les
consultes prévies a l'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (ApdCAT), quan
escaigui.

També haura de posar a disposicio de I’Ajuntament tota la informacié necessaria per a
demostrar el compliment de les seves obligacions, i també per a fer les auditories o les
inspeccions que duguin a terme el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Sisena.- Registre de les categories d’activitats del tractament

L’encarregat del tractament s’obliga a dur un registre de totes les categories d’activitats
de tractament efectuades per compte de I’Ajuntament.
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Aquest registre ha de contenir:
- Les dades identificatives de I'encarregat del tractament i de I’Ajuntament.
- Les categories dels tractaments efectuats per compte de I’Ajuntament.
- Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:
a) La pseudonimitzacio i el xifratge de dades personals.
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
c) La capacitat de restaurar rapidament la disponibilitat i 'accés a les dades
personals en cas d’incident fisic o técnic.
d) El procés de verificacio, avaluacio i valoracié regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per a garantir la seguretat
del tractament.

Setena.- Régim de la comunicacié de dades

L’encarregat del tractament no comunicara en cap cas les dades personals a terceres
persones, tret que disposin de I'autoritzacié expressa de I'’Ajuntament en els suposits
admissibles legalment.

L’encarregat del tractament pot comunicar les dades a altres encarregats del
tractament de I'Ajuntament d’acord amb les instruccions rebudes. En aquest cas,
I'Ajuntament ha d’identificar, préviament i per escrit, les dades personals, 'entitat a la
qual s’han de comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per a procedir a la
comunicacio.

Si 'encarregat del tractament hagués de transferir dades personals a un pais tercer o
a una organitzacio internacional en virtut d’'una disposicié que li sigui aplicable del dret
de la Uni6 o d’algun dels seus estats membres, haura d’informar préviament a
I’Ajuntament d’aquesta exigéncia legal.

Vuitena.- Secret i garantia de les dades personals

L’encarregat del tractament s’obliga a mantenir el secret degut respecte a les dades de
caracter personal a les quals hagi tingut accés en virtut de I'encarrec. Aquesta
obligacio s’estén fins i tot després que n’acabi el termini del contracte o dels efectes
del conveni o acord subscrit.

L’encarregat del tractament ha de garantir que les persones autoritzades per a tractar
dades personals es comprometin, expressament i per escrit, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar-los convenientment.

L’Ajuntament tindra accés a la documentacio acreditativa del compliment de I'obligacié
establerta en I'apartat anterior.

L’encarregat ha de garantir la formacié necessaria en matéria de proteccid de dades a
les persones autoritzades per a tractar-les i mantenir a disposicié de I'Ajuntament la
documentacié acreditativa del compliment d’aquesta obligacio.

Novena.- Exercici dels drets de I'interessat
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L’encarregat del tractament ha d’assistir a 'Ajuntament en la resposta a I'exercici dels
drets d’acceés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacid del tractament, portabilitat de
dades i de no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, inclosa
I'elaboracié de perfils.

Amb aquesta finalitat, quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets
davant de I'encarregat, aquest ho comunicaran immediatament per correu electronic a
'adregca responsable.dadespersonals@l-h.cat, juntament, si escau, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la solslicitud.

L’encarregat del tractament, ha de resoldre, per compte de I'Ajuntament i dins el
termini establert, les sol-licituds d’exercici dels drets d’accés, rectificacid, supressio,
oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i de no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades en relacié amb les dades objecte de I'encarrec.

En relaci6 al dret d’informacio, I'encarregat del tractament, en el moment de la recollida
de les dades, ha de facilitar la informacio relativa als tractaments de dades que es
duran a terme. La redaccié i el format en qué s’ha de facilitar la informacié s’ha de
consensuar amb I'Ajuntament abans del comencament de la recollida de les dades.

Desena.- Violacions de seguretat

L’encarregat ha de  notificar a [I'Ajuntament per correu electronic,
responsable.dadespersonals@l-h.cat, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas
abans del termini maxim de vint-i-quatre hores, les violacions de la seguretat de les
dades personals a carrec seu de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacid rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia.

Si s’escau, s’ha de facilitar, com a minim, la informaci6 seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloent-hi, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

2. Nom i dades de contacte de delegat de proteccié de dades o d’'un altre punt de
contacte on es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcié de les possibles conseqiéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius. Si no es pot facilitar la
informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la informacié s’ha de
facilitar gradualment sense dilacié indeguda.

Correspon tanmateix a I'encarregat del tractament comunicar les violacions de la
seguretat de les dades a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. La comunicacio
ha de contenir, com a minim, la mateixa informacio notificada a I'Ajuntament.

Si no es pot facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar gradualment sense dilacié indeguda.
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Correspon a l'encarregat del tractament comunicar als interessats, el més aviat
possible, les violacions de la seguretat de les dades quan sigui probable que la violacio
suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicaci6 ha de ser en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, ha de:

1. Explicar la naturalesa de la violacio de dades.

2. Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’un
altre punt de contacte on es pugui obtenir més informacio.

3. Descriure les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descriure les mesures adoptades o propostes per a posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent-hi, si escau, les mesures adoptades per
a mitigar els possibles efectes negatius.

Onzena.- Subcontractacio

Amb caracter general, I'encarregat del tractament no podra subcontractar cap de les
prestacions que formin part de l'objecte del contracte o del conveni o acord, que
comportin el tractament de dades personals.

Si calgués subcontractar algun tractament, s’hauria de comunicar préviament i per
escrit a '’Ajuntament, amb una antelacié d’'un mes, indicant els tractaments que es vol
subcontractar i identificant clarament i inequivocament I'empresa a subcontractar i les
seves dades de contracte.

El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per I'adjudicatari o
la contrapart i les instruccions que dicti I’Ajuntament.

Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relaci6 de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions i als mateixos requisits formals
que ell per que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels
drets de les persones afectades.

En cas d’incompliment per part del subencarregat, I'adjudicatari o la contrapart en
segueix sent plenament responsable.

Dotzena.- Avaluacié d’impacte i mesures de seguretat

L’encarregat del tractament ha de donar suport a '’Ajuntament en la realitzacié de les
avaluacions d’impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

L’encarregat del tractament haura d’aplicar les mesures técniques, organitzatives i de
seguretat apropiades per a garantir un nivell de seguretat adequat al risc dels
tractaments objecte d’aquest contracte, tenint en compte I'estat de la técnica, els
costos d’aplicacié i la naturalesa, I'abast, el contingut i les finalitats del tractament, aixi
com els riscos de probabilitat i gravetat variables per als drets i les llibertats de les
persones fisiques.

En tot cas, pero, i amb independéncia d’aquestes mesures de seguretat, I'encarregat
ha d’implantar mecanismes per a:
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» Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

» Restaurar rapidament la disponibilitat i I'accés a les dades personals en cas
d’incident fisic o técnic.

» Verificar, avaluar i valorar regularment l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per a garantir la seguretat del tractament.

» Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
Tretzena.- Designaci6 del delegat de proteccié de dades
En els casos previstos en la normativa vigent, I'encarregat del tractament ha de

designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de
contacte a I'Ajuntament, al correu electronic responsable.dadespersonals@l-h.cat

Catorzena.- Devolucié de les dades de caracter personal

L’encarregat del tractament ha de tornar a I'Ajuntament les dades de caracter personal
i, si escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat I'objecte del contracte o
el termini del conveni o acord.

La devolucié ha de comportar 'esborrament total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat del tractament. No obstant aixd, en pot conservar
una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

Si és el cas, tornar a I'encarregat que designi per escrit 'Ajuntament, les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin una vegada s’hagi completat la
prestacio. La devolucié ha de comportar I'esborrament total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

Si no reben una instruccidé en contra de I'Ajuntament, destruir les dades una vegada
s’hagi completat 'objecte del contracte o el termini del conveni o acord. Un cop
destruides, I'encarregat ha de certificar la destruccio per escrit i ha de lliurar el certificat
a I'Ajuntament. No obstant aixd, I'encarregat en pot conservar una copia, amb les
dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

Quinzena.- Obligacions de I’Ajuntament, responsable del tractament

Correspon a I'Ajuntament:

- Lliurar les dades al contractista o la contrapart.

- Col‘laborar en la realitzacié d’'una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades
personals de les operacions de tractament que faci el contractista o la contrapart.

- Ferles consultes prévies que correspongui.

- Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.

Setzena.- Responsabilitat

Les obligacions establertes per al contractista o la contrapart en aquestes condicions
generals son de compliment obligat per als seus empleats i col-laboradors, tant interns
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com externs, per la qual cosa el contractista o la contrapart ha de respondre davant de
I’Ajuntament si aquestes obligacions s'incompleixen.

Qualsevol incompliment de les obligacions previstes en aquestes condicions generals
per part del contractista o la contrapart el converteix en responsable de tractament i
exonera expressament I'’Ajuntament de qualsevol responsabilitat derivada directament
o indirectament d’aquest incompliment, supdsit en el qual ladjudicatari ha
d’'indemnitzar I'Ajuntament per qualsevol dany, perjudici o despesa derivat directament
o indirectament d’aquest incompliment contractual.

Disetena.- Llei aplicable i jurisdiccié6 competent
Aquest contracte es regeix per la legislacid espanyola. Qualsevol disputa o
controveérsia en relaciéo amb la seva interpretacié o execucid, les parts la sotmetran a la

jurisdiccié dels jutjats i tribunals de Barcelona.

Les parts renuncien expressament a qualsevol fur que els pogués correspondre.
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CONDICIONS PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL, PER
LES PRESTACIONS DEL CONTRACTE AS-5/2024 - AJT/12503/2023, que té per
objecte la PRESTACIO DELS SERVEIS DE PLATAFORMA DE FORMACIO ON
LINE.

ANNEX IV

Primera.- Objecte de les condicions particulars

A tenor de les condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb
tercers encarregats de tractament de dades de caracter personal, aquest document té
per objecte establir les condicions particulars, minimes, que han de regir el contracte
d’encarregat del tractament, de dades de caracter personal, per compte de
'Ajuntament (responsable del tractament), en compliment del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacio d'aquestes dades, per la prestacié del servei ...

Segona.- Naturalesa i finalitat del tractament

Mitjangant aquest document de condicions particulars que han de regir el contracte
d’encarregat de tractament de dades de caracter personal, s’habilita 'empresa ..., amb

NIF ..., encarregada del tractament, per tractar per compte de I'Ajuntament de
L’Hospitalet de Llobregat (en endavant Ajuntament), responsable del tractament, les
dades de caracter personal necessaries per prestar el servei ..., consistint, el

tractament, concretament en (indiqueu quin):

Recollida

Registre

Organitzacié

Estructuracio

Conservacio

Adaptacié

Modificacio

Extraccio

Consulta

Utilitzacio

Comunicacié per transmissio
Difusio

Altre forma de tractament (especifiqueu quina)

O 0O OO0 OO O0OO0OO0OO0oOO0oOO0o

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és ...

Tercera.- Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
'Ajuntament, responsable del tractament, posa a disposici6 de I'empresa ...
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

» Categories de dades (Nom / Cognoms / DNI / ... indiqueu quines):
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» Categories de persones interessades (Ciutadans / usuaris / treballadors /

persones discapacitades / ... indiqueu quines):

Quarta.- Durada

Aquest contracte té una durada de ... mesos. Concretament la durada és fins a la data

Cinquena.-

I’encarregat del tractament

Mesures técniques i organitzatives de compliment per part de

A tenor de les condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb
tercers encarregats de tractament de dades de caracter personal, I'encarregat aplica
mesures técniques i organitzatives de compliment del Reglament general de proteccio
de dades, que es detallen a continuacio:

SI/NO/
EN CURS

Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades per qué esta
obligat

Ha designat un Delegat de Proteccié de Dades voluntariament

WIN

Ha obtingut un Certificat de compliment del RGPD per una
entitat certificadora

Esta adherit a algun Codi Tipus

(S, 0 -3

Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a
responsable del tractament

Ha format un Registre d’Activitats de Tractament com a
encarregat del tractament

Ha realitzat una analisi de riscos - avaluacié d’Impacte en
protecci6 de dades, de caracter personal, a la que esta obligat
per algun tipus de tractament

Ha aplicat el principi de transparéncia a I'atencié de 'exercici
dels drets del interessats, facilitant formularis a les persones
interessades

Ha adoptat mesures de seguretat apropiades als riscos dels
tractaments

10

Els treballadors assignats a I'execucio de la prestacid han
rebut formacioé en matéria de proteccié de dades

11

Els treballadors assignats a l'execucido de la prestacid han
signat un document de confidencialitat

L'encarregat del tractament per acreditar I'anterior aporta els documents seglents:

Designacio del Delegat de Proteccioé de Dades.
Adhesié a un codi tipus.

Altres documents, com ...
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Sisena.- Subcontractacio

Amb caracter general, I'encarregat del tractament no podra subcontractar cap de les
prestacions que formin part de I'objecte del contracte o del conveni o acord, que
comportin el tractament de dades personals.

Si calgués subcontractar algun tractament, I'encarregat del tractament, haura de
comunicar préviament i per escrit a 'Ajuntament, indicant els tractaments que es vol
subcontractar i identificant clarament i inequivocament 'empresa subcontractar i les
seves dades de contracte.

El subcontractista, que també té la condicié d’encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions establertes en les clausules generals, en aquest
document i les instruccions que dicti '’Ajuntament.

Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relaci6 de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions i als mateixos requisits formals
que ell per que fa al tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels
drets de les persones afectades.

En cas d’incompliment per part del subencarregat, I'adjudicatari o la contrapart en
segueix sent plenament responsable.

Setena.- Compliment de les condicions

L’estipulat a les condicions generals reguladores de les relacions de I'’Ajuntament amb
tercers encarregats de tractament de dades de caracter personal, aixi com les
condicions particulars que regeixen aquest contracte d’encarregat de tractament de
dades de caracter personal, son d'obligat compliment.

L’Area municipal impulsora del contracte, conveni o altre acord amb efectes juridics,
efectuara el seguiment del compliment de les condicions.
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