Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  4957315B2Y2G320116TL

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/12503/2023 DOCUMENT NUM.  362032/2024

AREA Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans

UNITAT  Formacio6 Interna

INFORME JUSTIFICATIU DE NECESSITAT I IDONEITAT PER A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

1. Antecedents i justificacié de les necessitats detectades

Des de 2020, I'Ajuntament ha hagut d’adaptar i incrementar les accions formatives en format online, un
modalitat que ha facilitat I’accés de qualsevol treballador o treballadora a I'oferta formativa de manera
flexible, amb terminis i horaris més adaptats a la jornada laboral dels empleats i empleades publiques. A
més a més les necessitats formatives especifiques de la nostra organitzacié son cada cop majors per
poder tenir una plantilla de més de 1200 empleats formats i que pugin respondre de manera agil, eficag
i amb coneixement de les matéries que necessitem per tirar endavant aquesta institucid. La implantacio
del teletreball a la nostra organitzacid ha consolidat la formacié online intensificada. Les maneres
d’aprendre canvien i ja no només ens formem a través de manera presencial. Per aquest motiu
principalment es fa més necessari que mai seguir disposant d’una plataforma funcional que faciliti
aquesta modalitat formativa, I'aprenentatge, i la gestié i I'administracio de les formacions que
s’ofereixin i que estan planificades en el Pla Municipal de Formacio, el qual contempla la formacié online
de manera sistematica de cara al futur de I'organitzacid.

Exposades les necessitats detectades, i tenint en compte que I’Ajuntament de L’Hospitalet no disposa de
mitjans ni dels recursos tecnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a
I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i
control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no
discriminacid i igualtat de tracte.

2. Objecte i modalitat de contracte
Constitueix I'objecte del contracte els segiients subministraments i serveis:

e Subministrament d’una plataforma informatica de formacié per a Us de la plantilla de I’Ajuntament
de L'Hospitalet.

e Servei de creacid, actualitzacio i modificacié de recursos formatius a mida consistent en una
borsa de 50 hores anuals.

e Servei de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma.

e Servei de 3 formacions anuals fetes a mida per a I’Ajuntament de L’Hospitalet i que passaran a
ser propietat del mateix.

Per tal d’assegurar una continuitat minimament optima del servei suficient per donar resposta també a
aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i
eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada del contracte de 3 anys
i amb possibilitat de prorroga per un termini d’un any.
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Les prestacions objecte d’aquest contracte correspon al Vocabulari Comu de contractes Publics CPV:
30211300-4 “plataformas informaticas”

Aquest contracte es qualifica com a contracte mixt, perqué conté prestacions propies d’un contracte de
serveis i d’un contracte de subministrament. En atencié a que la prestacié de servei té caracter
principal, aquest contracte es regira pel que fa a la seva preparacio i adjudicacié com un contracte de
servei, tal i com preveu 'art 18.1.a de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector publics.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d’'una empresa especialitzada que disposi
d’una plataforma de formacid, mantingui i actualitzi I'esmentada plataforma de formacié online i que
tingui capacitat per a la creacid de continguts adhoc, les necessitats que considerem son les seglients:

e Subministrament d’una plataforma informatica de formacié per a Us de la plantilla de I’Ajuntament
de L'Hospitalet amb les segiients funcionalitats:

o

O

La plataforma informatica de formacié ha de permetre un minim de 1.200 usuaris
diferents amb un rendiment estable de forma ininterrompuda per a 500 usuaris/es
simultanis i una disponibilitat 24 hores x 7 dies a la setmana
Que el cataleg anual de la plataforma contingui un minim de 300 formacions, i que
siguin de les seglients materies:
o Teletreball
Ciberseguretat
Lideratge
Gestié emocional
Organitzacio del treball
Medi ambient, prevencio de riscos
Proteccié de dades (RGPD)
Temes psicosocials
Temes de benestar i salut fisica
Benestar digital
Habilitats i competéncies professionals
Comunicacid i lideratge
Pla de igualtat efectiva entre homes i dones
Assetjament sexual a I'entorn de I'empresa
Treball a distancia geneéric i per supervisors
Salut laboral

O 0O 0O 0O 0O O OO O O O OO OO OO Oo

Que tingui capacitat per facilitar, administrar i gestionar els continguts formatius, els
quals han d’estar contrastats pedagogicament.

Que contingui entorn tecnoldgic al ndvol i possibilitat d’integracié amb els sistemes de
Single sign-on municipals.

Que es pugui accedir a la plataforma des de fora del lloc de treball.

Que es pugui accedir a la plataforma a través de mobil

Que la plataforma sigui de codi obert, gratuita i compatible amb el format SCORM, i
que estigui basada en Moodle 4.1 o superior per aprofitar els seus avantatges i facilitar
la transicio dels usuaris.

Que emeti informes de I’evolucié de les accions formatives, per cursos i per alumnes
amb detall de tragabilitat (accessos, temps de connexid) per a |'organitzacié, dels
diferents cursos de la totalitat d’accions formatives de la plataforma.

Que contingui aules virtuals, chats i forums.

Que els docents puguin incorporar documents, videos i material formatiu que
pertoqui.
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Que disposi de notificacions automatiques adaptables a les aules virtuals, per exemple:
avisos d’inici, de data limit de formacié...

Que tingui una interficie web senzilla i de facil Us per a I'usuari

Que s’adapti graficament a la imatge corporativa de I’Ajuntament de L’Hospitalet.

Que es puguin fer carregues d’usuaris mitjangant un fitxer d’intercanvi de dades. | que
I’Ajuntament pugui ser autonom en la seva carrega.

Que contingui un modul de certificats altament configurable i descarregables per part
de I'alumne, amb possibilitat de signatures automatitzades per a les certificacions que
necessitin signatura, adaptats a la imatge corporativa de I’Ajuntament, que recullin:
I’escut municipal, el titol de I'accié formativa, la durada, objecte i el contingut de
I'accié formativa a certificar.

Que conti amb aules gammificades integrades

Que es pugui extraure dades sobre la avaluacid de la satisfaccid, un cop els alumnes
hagin estat enquestats.

Que contingui una llibreria de documents que permeti afegir documents d’obligada
lectura per a la formacioé d’acollida i que quedin enregistrats en la plataforma.

Que es puguin crear categories de cursos i la possibilitat de disposar cursos en oberts
en la plataforma per a I'automatricula dels alumnes.

Que contingui un modul de gestié de formacié presencial amb opciéd d’inscripcid
automatica via codi QR a I'aula virtual.

Que el servei es proporcioni en modalitat SaaS (Software as a Service), on les dades i
les aplicacions es troben allotjades en els servidors del proveidor i son accessibles des
d’Internet, complint amb els corresponents nivells de seguretat pel tractament de les
dades i processos segons I'ENS (Esquema nacional de seguretat).

Que les formacions estiguin basades en formats storytelling, casos practics i formats
audiovisuals, MOOCs per a encapsular com a estrategia principal d'aprenentatge.

Que permeti allotjar cursos en els formats estandards

Que generi un format d’intercanvi perqué tota la documentacidé relativa a les
formacions i informes de seguiment es pugui importar a I'eina de gestid municipal del
modul de formacié Epsilon RH, de I'empresa Grupo Castilla.

Que I’Ajuntament de L'Hospitalet pugui disposar de I'accés a la plataforma de formacio
online en un mes des de la contractacié amb I'adaptacid grafica, integracié amb single
sign-on municipal i els cursos on line disponibles.

Servei de creacio, actualitzacié i modificacié de recursos formatius a mida consistent en una
borsa de 50 hores anuals.

Servei de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma, mitjancant accés
remot a I'aplicacié o suport telefonic amb les seglients caracteristiques:

o

En cas d’incidencia greu (considerant incidencia greu la no disponibilitat de qualsevol
de les funcionalitats que formen part de la plataforma, atribuible a error, defecte del
programari aportat o de la seva parametritzacid, el proveidor garantira que assignara
almenys un técnic per resoldre el problema com a maxim 1 hora després de reportat a
través del portal web d’incidéncies que el proveidor posara a disposicid de
I'ajuntament i que es solucionara el problema en 24 hores. L’ajuntament podra
contactar amb aquest técnic i seguir I'evolucié de la solucid. Per cada 24 hores sense
solucidé es descomptara un 25% de la part proporcional de la quota corresponent a un
mes.

Que hi hagi registre, control i seguiment d’incidéncies aixi com que es realitzin proves
de funcionament
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o Que les peticions de millores funcionals propostes per I’Ajuntament es responguin en
un termini inferior a 7 dies habils,

o El proveidor facilitara un ndmero de teleéfon disponible en I'horari de dilluns a
divendres de 8:00h a 18:00h.
Es considerara horari especial en els periode de vacances de Setmana Santa, Nadal i
Agost, amb la segiient disponibilitat: de dilluns a divendres de 8:00h a 15:00h. Aquest nimero
el podra utilitzar el servei de CAU municipal i els serveis tecnics responsables del contracte.

o Manteniment preventiu i evolutiu de la plataforma amb millores de la mateixa
continuades

e Servei de 3 formacions anuals fetes a mida per a I’Ajuntament de L'Hospitalet i que passaran a
ser propietat del mateix.

3. Divisio en lots de I'objecte del contracte

Als efectes del que disposa I'article 99.3 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, en endavant LCSP,
es fa constar la no divisié per lots de I'objecte del present contracte, ja que per la naturalesa de les
prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacié i aprofitament individual i funcional
de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més caldria exigir una
coordinacié i planificacié global dels treballs per a una correcte execucié global de les prestacions que
resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucio
d’aquestes, fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma
independent sense menyscabar la correcte execucioé dels treballs i una correcte assignacié dels recursos
publics proporcionals a la finalitat requerida.

4. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitacié per la totalitat del contracte que determina el limit maxim de despesa al
qual es compromet I’Ajuntament, és el de 119.790,00 euros IVA inclds, amb el desglossament seglient:
99.000,00 euros de pressupost net i 20.790,00 euros en concepte d’impost sobre el Valor afegit al tipus
21%.

El calcul del pressupost base de licitacid, tal i com es detallara més endavant en aquest mateix punt, s’ha
establert a partir del calcul de I'esfor¢ que suposara la realitzacié de les tasques per a la prestacié dels
serveis objecte del contracte i atés la importancia del cost de personal destinat al contracte s’ha tingut
en compte la despesa d’acord amb el conveni col-lectiu del sector aplicable, aixi com els pressupostos de
licitacions similars anteriors d'aquest ajuntament degudament adaptats a les caracteristiques dels
subministraments i serveis licitats i a les condicions del mercat.

Aquest pressupost es subdivideix en els seglients serveis i subministrament:
1. Una part calculada a tant algat, en relacié al subministrament de la plataforma de
formacio online per un nombre estimat d’usuaris de 1.200, amb disposicié de minim
300 cursos/any que permetin automatriculacié i que disposi dels serveis de

matriculacio, formacid, gestio, acompanyament i expedicio de certificats.

2. Una part calculada a tant algat en quant al servei cotinuat de suport, manteniment
remot, correctiu i evolutiu de la plataforma.
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3. Una part calculada a preus unitaris, en relacié al servei de 3 cursos fets a mida en
tematiques d’interés i propies de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.
Cadascun d’aquests cursos tindra una durada de 40 hores, totalitzant 120
hores/anuals de formacié a mida. Els preus unitaris de cada hora de curs inclouen
totes les tasques relacionades amb aquests (preparacid, coordinacid, disseny i
actualitzacio del contingut, call center, etc.)

4. Una part calculada a preus unitaris, en relacié al servei de Borsa de 50 Hores per a
modificacions, actualitzacions i creacions de recursos formatius. Els preus unitaris

inclouen totes les tasques relacionades amb aquest servei.

Tenint en compte I'anterior, a continuacio es detalla el pressupost base de licitacié del contracte:

Pressupost base
Concepte de licitacio (IVA
exclos)

Subministrament de la plataforma
online (IVA exclos)

Servei continu de suport,
manteniment remot, correctiu i 15.500,00 €]
evolutiu de la plataforma

9.500,00 €

N2 hores de
Preu unitari/hora cursos
o Pressupost base
de curs especialitzats .
Concepte e de licitacio (IVA
especialitzat (IVA | /any (3 cursos R
R exclos)
exclos) anuals x 40
hores/curs)
Servei de cursos personalitzats (IVA
. 50,00 € 120 6.000,00 €
exclos)
Pressupost base
Preu unitari/hora | N2 hores de . .p L,
Concepte de licitacio (IVA

(IVA exclos) servei/any .
exclos)

Servei de Borsa d'hores per a
modificacions, actualitzacions i 40,00 € 50 2.000,00 €
creacions de recursos formatius

Pressupost base de licitacié (IVA
exclos) anual

n?2 anys de contracte 3
Pressupost base de licitacio (IVA
exclos) del contracte

IVA (21%) 20.790,00 €]
Pressupost base de licitacio (IVA
exclos) del contracte

33.000,00 €

99.000,00 €

119.790,00 €

Respecte de |la part de pressupost calculada a tant alcat:

La quantitat indicada anteriorment com a pressupost calculat a tant algat (iva exclos), constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de la licitacid.
Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacié, indicant I'lVA
a aplicar mitjangant partida independent. En tot cas, les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio,
IVA exclos, resultaran excloses del procediment.
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El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors i compren la totalitat del
contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits
tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.

El sistema de determinacié d’aquesta part del preu és a preu algat (perque no és possible o convenient
la seva descomposicié) i amb preu tancat, per la qual cosa I'Ajuntament no assumira cap despesa
necessaria per fer front a errors o omissions que contempli el contracte i el preu del contracte sera
invariable.

Respecte de la part de pressupost calculada a preus unitaris:

En relacié al servei de cursos personalitzats, els tipus licitatori es detalla a continuacié i ha estat
determinat d’acord amb el preu unitari de cada prestacio:

Preu unitari Unitat de

(IVA exclos) | referéncia

n? hores de
50,00 € cursos
personalitzats

Preu unitari Unitat de
(IVA exclos) | referéncia

Concepte

Servei de cursos
personalitzats

Concepte

Servei de Borsa d'hores
per a modificacions,
actualitzacions i creacions

n2 hores de
40,00 €| serveidela

borsa d'hores
de recursos formatius

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus licitatori maxim, IVA exclos.
Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris que comprén la present contractacio.
En absencia d’algun preu unitari es considerara que s’ofereix el preu unitari maxim.

L'oferta economica ha de ser presentada en euros pels licitadors i comprén la totalitat dels preus
unitaris del contracte.

Els preus consignats son indiscutibles, no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porten implicits tots
aquells conceptes previstos a I’art. 100 i concordants de la LCSP.

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats de serveis executades
siguin inferiors a les unitats previstes inicialment, pel la qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat a
exhaurir I'import adjudicat, sind que ho fara en funcié de les unitats de serveis realment executades.

El calcul del pressupost base de licitacid s’ha establert a partir del calcul dels costos directes i indirectes.
El calcul de I'estructura de costos directes i indirectes que determina el pressupost base de licitacié s’ha

efectuat a partir de les ultimes dades publicades pel Banc d’Espanya (exercici 2021) en relacié a les
dades economiques de les empreses del sector amb codi C.N.A.E.: codi P855 Otra educacion.
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Els ratis sectorials que s’obtenen sén els segiients:

Ano: 2021

Percentatges
Sector de actividad (CNAE): P855 Otra (Q2)
educacion
RO1: valor afegit/xifra neta negocis 57,79%
R14: Immobilitzat material/total actiu 12,83%
R16: xifra de vendes/total actiu 126,59%
R20: capital circulant/xifra de vendes -0,24%
RO3: resultat econdmic brut /xifra de negocis 6,54%
Interés legal del diner (LPGE: Llei 31/2022) 3,25%

Se selecciona el quartil Q2 dels ratis perque és una dada unimodal i simétrica (no es consideren els
valors extrems) i dona la informacio en la que es troba la mitjana aritmeética i la mediana dels valors.

En relacid a la despesa directa de personal, a continuacié s’inclou detall del seu calcul que s’ha efectuat
considerant el que estableix la “Resolucion de 22 de febrero de 2018, de la Direccién General de
Empleo, por la que se registra y publica el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y
estudios de mercado y de la opinidn publica”, la situacié actual del mercat laboral i el nimero d’hores

de ma d’obra directa estimat.

A continuacio s’inclou el calcul del numero d’hores de ma d’obra directa dels serveis licitats:

Servei de cursos personalitzats

Categoria

n2 d'Hores de

N2 hores de ma

K ma obra d'obra directa per
. professional . N2 hores de cursos Ne
Conveni _|Lloc de treball directa/hora . cursos
segons Conveni especialitzats/any [ anys/contracte .
. de curs personalitzats del
col.lectiu -
especialitzat contracte
Cap deprojecte 1. e projecte 1,0 120 3 360
(A3GBN2) p de proj ’
Consultor/a
Expert/a en gestio del canvi 1,0 120 3 360
(A1GAN1) pert/aeng
Analista /
XVIII Conveni colectiu  [Programador-a Analista/programador-a 2,0 120 3 720
estatal d'empreses de [(A3GDN1
consultoria, tecnologies . .,
. o ~ |Administracié
de lainformacié i estudis
..., |plataforma (Gestor . L
de mercatide I'opinid Expert/a administracid i suport 1,5 120 3 540
dblica Plataforma
P A3GDN1)
Disefiad Grafic-
isefiador/a Grafic-| oy 2 dor/a Grafica 2,0 120 3 720
a(A3GDN1)
Diseft el —
isefiador/a Gréfic xpe.rt/a en prot.iuzfcu') de 2,0 120 3 720
a(A3GDN1) continguts multimedia
TOTAL 720 3.420
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Servei continu de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma

Categoria professional segons

n2 d'Hores de
modificacions,
actualitzacions i

N2 hores de
modificacions,
actualitzacions i

Conveni ) . Lloc de treball ) N2 anys/contracte .
Conveni col.lectiu creacions de creacions de
recursos recursos formatius
formatius/any del contracte
Cap de projecte (A3GBN2) Cap de projecte 3 3 9
. . |Consultor/a (A1GAN1) Expert/a en gesti6 del canvi 4 3 12
XVIII Conveni colectiu -
) Analista / Programador-a .
estatal d'empreses de Analista/programador-a 8 3 24
. . (A3GDN1
consultoria, tecnologies Administracié plataforma
de lainformacio i estudis P Expert/a administracid i suport 9 3 27
. .. ., |(Gestor Plataforma A3GDN1)
de mercatide l'opinid —— . — e
pablica Disefiador/a Grafic-a(A3GDN1) |Disefiador/a Gréfica 13 3 39
E t duccié d
Disefador/a Grafic-a(A3GDN1) |-XPe"/2 en produccié de 13 3 39
continguts multimedia
TOTAL 50 150

El corresponent calcul del cost directe de ma d’obra es detalla a continuacio:

Cost/hora Cos't Ma d'obra
. directa del
(inclou Seg. | Hores de .
. ) . . contracte(inclou
Categoria professional Social a Servei del )
R Seg. Social a
carrec de contracte .
. carrec de
|'empresa) )
I'empresa)
Cap de projecte (A3GBN2) 30,22 € 369 11.151,18 €
Consuttor/a (A1GANT) 21,44 € 372 7.975,68 €
Analista / Programador-a (A3GDN1) 21,24 € 744 15.802,56 €
Administracio plataforma (Gestor
Plataforma A3GDN1) 21,24 € 567 12.043,08 €
Disefiador/a Grafic-a (A3GDN1) 20,81 € 759 15.794,79 €
Disefiador/a Grafic-a (A3GDN1) 20,73 € 759 15.734,07 €
3.570 78.501,36 €

Als efectes del que disposa I'apartat 2 de I'article 100 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, no procedeix desagregacio dels costos salarials per génere ja que les taules salarials
fixades en el conveni col-lectiu aplicable no recullen diferencies per raé de genere.

A partir dels ratis financers esmentats anteriorment podem obtenir els ratis de gestio dels costos, i
d’aquests, considerant I'import de cost directe de personal calculat en el quadre anterior i una
estructura de costos directes i indirectes que determina, d’acord amb I’art. 100.2 LCSP, el pressupost del
contracte que es desglossa a continuacio:

8/20




Ajuntament de L'Hospitalet

ESTRUCT'URA PRESSUPOST BASE DE estructura de % estructura Estructura
LICITACIO (PBL) costos PBL
TOTAL COST VENDES (b) b1+b2 79,69% 78.893,87 €
b1: Import cost personal (ma d'obra directa)] calculs ma obra 79,29% 78.501,36 €
b2: Materials (hipotesi % del cost de personal) 0,50%|x b1 0,40% 392,51 €
COSTOS INDIRECTES (c) (a-b-f-d) 13,45% 13.314,73 €
COST FINANCER (f) (R14IZRJ,S::|[;;J *R 0,32% 316,80 €
BENEFICI EMPRESARIAL (d) RO3 6,54% 6.474,60 €
TOTAL PBL (a) 100,00% 100,00% 99.000,00 €
VA 21% 20.790,00 €
TOTAL PBL AMB IVA 119.790,00 €

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte que integra la totalitat del
contracte i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos.

5. Imputacio pressupost municipal
Aquest contracte per la duracid de la seva execucié comporta que la seva despesa s'imputi a diferents
exercicis pressupostaris. A continuacio es detalla el pressupost del contracte per les diferents anualitats:

Any |Mesos | Organic | Programa | Economic | Import net | % IVA IVA Import total
2024 7] 03 9200 227.99.04(19.250,00 €| 21%| 4.042,50€| 23.292,50€
2025 12| 03 9200 |227.99.04(33.000,00 €| 21%| 6.930,00 €[ 39.930,00 €
2026 12 03 9200 227.99.04(33.000,00 €] 21%| 6.930,00€| 39.930,00 €
2027 5| 03 9200 |227.99.04(13.750,00 €| 21%| 2.887,50€| 16.637,50 €
TOTAL 36 99.000,00 € 20.790,00 €/ 119.790,00 €

La despesa corresponent a I'exercici 2024 (de I'l de juny fins el 31 de desembre), per import de
23.292,50 € (19.250,00 €, més 4.042,50 € d'IVA), es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria
que consta al certificat de retencié de credit amb nim. de desconcentracié 240005628F, signat en data
25 de gener de 2024, emés per la Intervencié General.

La despesa corresponent a I'exercici 2025 (de I'l de gener fins el 31 de desembre), per import de
39.930,00 € (33.000,00 €, més 6.930,00 € d'IVA), es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria
que consta al certificat de retencid de credit d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié
240003394G, signat en data 16 de gener de 2024, emes per la Intervencié General i la seva autoritzacio
o realitzacié se subordina al credit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos municipals de conformitat amb ’art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el
text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

La despesa corresponent a I'exercici 2026 (de I’l de gener fins el 31 de desembre), per import de
39.930,00 € (33.000,00 €, més 6.930,00 € d'IVA), es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié pressupostaria
que consta al certificat de retencid de credit d’exercicis futurs amb num. de desconcentracié
240003396Y, signat en data 16 de gener de 2024, emes per la Intervencié General i la seva autoritzacio
o realitzacié se subordina al credit adequat i suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius
pressupostos municipals de conformitat amb I’art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el
text Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.
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La despesa corresponent a I'exercici 2027 (de I'1 de gener fins el 31 de maig), per import de 16.637,50 €
(13.750,00 €, més 2.887,50 € d’'IVA), es fara efectiva:

- per unimport de 9.982,50 euros amb carrec a I'aplicacié pressupostaria que consta al certificat
de retencid de credit d’exercicis futurs amb nim. de desconcentracié 240003398P, signat en
data 16 de gener de 2024 i

- per unimport de 6.655,00 euros amb carrec a I'aplicacié pressupostaria que consta al certificat
de retencié de credit d’exercicis futurs amb ndm. de desconcentracié 240003398P signat en
data 16 de gener de 2024, i al certificat de retencié de credit d’exercicis futurs complementari
num 240014767S signat en data 9 d’abril de 2004.

emesos per la Intervencié General i la seva autoritzacid o realitzacié se subordina al credit adequat i
suficient que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos municipals de conformitat amb
I'art. 174 del RDL 2/2004 de 5 de marg, pel qual s’aprova el text Refds de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals.

Per al cas que els tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’ haguessin conclos a la data
estimada en aquests plecs, es reajustara el termini a la data prevista de l'inici efectiu del contracte, i es
procedira al reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb I’art. 96 del Reial Decret
1098/2001 de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques.

El reajustament requerira I'informe del responsable del contracte exposant els motius o causes que han
comportat I'endarreriment de la seva execucid, la conformitat previa del contractista i 'informe de la
Intervencio.

6. Valor estimat del contracte
Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les

seves possibles modificacions i prorrogues, el valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre
el Valor Afegit, als efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i la publicitat és el segient:

Pressupost net_

Pressupost modificacié total .
Pressupost P Valor Estimat

Any .. net_ maxima per
net_prestacio . . del Contracte
prorrogues | increment del cost

economic (1)

2024 19.250,00 €
2025 33.000,00 €
2026 33.000,00 € 19.800,00 €/ 151.800,00 €
2027 13.750,00 €] 19.250,00 €
2028 13.750,00 €
TOTAL 99.000,00 €] 33.000,00 € 19.800,00 €| 151.800,00 €

(1) Les modificacions contractuals es podran realitzar duranttota la
durada del contractei les seves prorrogues, respectant aquestimport total
maxim.
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7. Criteris d’adjudicacid i justificacid de la puntuacié assignada a cada criteri
Considerant I'objecte del contracte, aixi com també totes les actuacions que integren el seu cicle
de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,

incorporar els seglients criteris i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica:

S’aplicara una valoraci6 maxima de 84 punts, d’acord amb el criteris automatics seglients, que
seran dins de la seglient descripcio de criteris:

. Preu de I'Oferta: 25 punts que es desglossen en els seglients:

a) Oferta economica a preu algat: En relacio a les prestacions segiients (19 punts):

- Subministrament de la plataforma de formacio online

- Servei continuat de suport, manteniment remot, correctiu i evolutiu de la plataforma.

El tipus licitatori per aquestes prestacions s’ha determinat a preu alcat i preu tancat i la oferta

economica s’haura de presentar en funcié del preu global maxim en referencia a 1 any de
contracte respecte a aquestes dues prestacions, essent el tipus licitatori maxim el segtient:

Pressupost base de

PRESTACIONS licitacid (IVA exclos)

Subministrament de la

plataforma online 9.500,00 €

Servei continu de suport,
manteniment remot, correctiu i|15.500,00 €
evolutiu de la plataforma

TOTAL 25.000,00 €

La quantitat indicada en la taula anterior constitueix la xifra maxima per sobre de la qual
s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus licitatori a preu algat, IVA exclos i
per tant, resultaran excloses del procediment. Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la
seva oferta aquest tipus licitatori, indicant I'IVA a aplicar mitjangant partida independent.

Per la millor oferta economica respecte del tipus de licitacié per aquest tipus de prestacions
s’atorgara un maxim de 19 punts, i a la resta d’ofertes s’assignara la puntuacid que
correspongui de forma proporcional, tal i com s’estableix en la seglient férmula:
Punts obtinguts = Oferta més econodmica x puntuacié maxima

Oferta que es valora
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b) Oferta economica a preus unitaris: En relacid a les prestacions seglients (6 punts):

- Servei de 3 cursos fets a mida en tematiques d’interés i propies de I'Ajuntament de
I'Hospitalet de Llobregat. Els preus unitaris de cada hora de curs inclouen totes les tasques
relacionades amb aquests (preparacid, coordinacio, disseny i actualitzacié del contingut, call
center, etc.)

- Servei de Borsa de 50 hores per a modificacions, actualitzacions i creacions de recursos
formatius. Els preus unitaris inclouen totes les tasques relacionades amb aquest servei.

La oferta economica s’haura de presentar en funcié del preu unitari per a cadascuna de les
prestacions i se li assignara una puntuacié maxima total de 6 punts.

Es valorara la baixa econdmica sobre els preus unitaris de licitacio, sense variacio de les
caracteristiques minimes especificades al Plec de prescripcions técniques.

Les propostes hauran d’incloure la totalitat dels preus unitaris indicats a continuacid. En
abséncia d’algun preu unitari es considerara que |'oferta es correspon amb el preu unitari tipus
de la licitacié.

Les ofertes que estableixin un preu unitari igual al tipus licitatori es puntuaran amb 0 punts.

Les ofertes que superin algun dels imports unitaris establerts, seran excloses del procés de
licitacio.

La ponderacié de la puntuacio, segons el tipus prestacio, sera el seglient:

Tipus Puntuacio
Prestacio licitatori (IVA
. Ponderada
exclos)

Servei de cursos

. 50 €/hora 3,5 punts
personalitzats

Servei de Borsa d'hores
per a modificacions,
actualitzacions i creacions
de recursos formatius

40 €/hora 2,5 punts

Per cada tipus de prestacio s’atorgara la maxima puntuacio al licitador que formuli el preu unitari
més baix, i a la resta de licitadors la distribucid de la puntuacié es fara aplicant la segiient
férmula:

PUNTUACIO= Oferta més econdmica respecte el tipus de licitacié x Punts ponderats
Preu ofert Oferta que es valora
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A efectes de pressupost maxim en relacié a les prestacions determinades a preu unitari, , s’ha
fixat la quantitat detallada en el quadre seglient en funcid de les unitats previstes a subministrar
per cada any de contracte i per a cada tipologia:

Pressupost
Preu
. . Ne hores | base de
Prestacions unitari/hora o licitacio’ (VA
(IVA exclos) ¥ A
exclos)
Servei de cursos personalitzats (IVA exclos) | 50,00 € 120 6.000,00 €

Servei de Borsa d'hores per a
modificacions, actualitzacions i creacions |40,00 € 50 2.000,00 €
de recursos formatius (IVA exclos)

TOTAL 8.000,00 €

L’Ajuntament no esta obligat a exhaurir aquesta despesa en el cas que les unitats adquirides
siguin inferiors a les unitats previstes inicialment, per la qual cosa, I’Ajuntament no resta obligat
a exhaurir I'import adjudicat, sind que ho fara en funcié de les unitats de serveis realment
executades.

Els punts obtinguts en I'apartat a) (Oferta economica a preu algat) es sumaran amb els punts
obtinguts a I'apartat b) (Oferta economica a preus unitaris) per tal d’obtenir la puntuacié global
de cada licitador respecte a la oferta econdmica.

A efectes de comparacio d’ofertes i per determinar que en conjunt no es supera el Pressupost
Base de Licitacid, es fara la seglient operacio:

El preu unitari ofert per cadascun dels licitadors es multiplicara pel nimero d’hores previstes de
cada tipologia durant 1 any de contracte. S’obtindra aixi un import global respecte a les
prestacions determinades a preus unitaris. Aquest import global es sumara a I'import ofert per a
les prestacions determinades a preu algat. L'import resultant no podra superar el Pressupost
base de licitacid. En cas de superar-lo, la oferta quedara exclosa del procés de licitacio.

Després d’homogeneitzar les ofertes, el licitador que obtindra major puntuacio sera el que hagi
realitzat I'oferta economica més reduida.

. Proposta técnica de continguts: 50 punts:

e Disposar d’un minim de 120 cursos en 'Prevencid de Riscos Laborals (10 punts)

e Disposar d’un minim de 70 cursos en 'Habilitats Professionals” (10 punts)

e Disposar d’un minim de 20 cursos en 'Competéncies digitals avancades” (10 punts)

e Disposar d’'un minim de 5 cursos en 'Gestié de projectes (10 punts)

e Disposar d’'un minim de 50 recursos en 'Empresa saludable, motivacid i acompanyament
emocional als empleats” (10 punts)

Presentar una declaracio responsable en relacid als cursos a dalt esmentats.
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. Millora de I’experiencia del personal adscrit al Contracte: 9 punts

. Experts en gestio del canvi: Més de 5 anys fins a 10 anys d’experiéncia: 3 punts
. Analista programador: Més de 5 anys fins a 10 anys: 3 punts
. Expert en administracid i suport: Més de 5 anys fins a 10 anys: 3 punts

Per acreditar aquests requisits s’haura de presentar vida laboral i CV

8. Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es considera que el
més adient és adjudicar aquest contracte mitjangant un procediment obert.

9. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses (art 87 de la
llei de contractes)

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacié i
proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les condicions d’aptitud minima que
s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d’adjudicacié son les seglients:

1.- Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que son
identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de prohibicié de
contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvéncia:
1.- Solvéncia economica i financera:

Presentar un volum anual de negocis en I'ambit objecte del contracte, referit al millor exercici dins de
les tres darreres anualitats disponibles en funcié de les dates de constitucid o d’inici d’activitats de
I’'empresari i de presentacié d els ofertes ha de ser com a minim d’un import igual o superior al VEC. En
el cas que la data de creacié o d’inici de les activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a 3 anys el
requeriment es podra oferir al periode d’activitat. En el cas de qué aquesta data sigui inferior a un any el
requeriment podra ser proporcional tot d’acord al que estableix I'article 81 de la LCSP.

2.- Solvéncia técnica i professional: mitjangant requisits especifics:

Les empreses adjudicataries hauran d’acreditar, mitjancant certificats de bona execucio, experiencia en
tres clients en el manteniment de la plataforma Moodle amb un minim de 4000 alumnes en cada client
0 9000 alumnes entre els tres clients en els Ultims tres (3) anys. Als certificats hi haura de constar
I'import, la data i el destinatari, public o privat aixi com el nimero d’alumnes a que ha donat servei la
plataforma.

També hauran de presentar una relacié dels principals serveis o treballs realitats d’igual naturalesa a
I'objecte del contracte en el curs dels darrers tres anys, dels quals, I'import en I'any de major execucio
sigui com a minim el 70% del valor estimat del contracte en que s’indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat dels mateixos d’acord amb el que s’estableix a I’article 90 de la LCSP.
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Addicionalment, hauran d’acreditar la certificacié de nivell basic en Esquema Nacional de Seguridad pels
sistemes d’informacid rellevants en la prestacié del servei.

De conformitat amb I’article 38 del RD 311/2022 de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de
Seguridad, aquesta categoria basica es podra acreditar mitjancant presentacié de la corresponent
certificaci6 emesa per empresa certificadora qualificada o mitjangant una declaracié de conformitat
resultant d’una autoavaluacié.

Adscripcié de personal al contracte:

Com a minim aquest equip haura d'estar compost per cinc persones amb el perfil minim indicat i
experiéncia indicada:

Cap de projecte: 10 anys d'experiéncia en gestio de projectes de formacid on line. Consultor estrategic

Expert en gestié del canvi: 5 anys d'experiéncia en el disseny d'aquest tipus de metodologies i
consultoria.

Analista / Programador: 5 anys d'experiéncia en el disseny d'aquest tipus de metodologies.
Expert a administracio isuport: 5 anys d'experiéncia en serveis d'administracié i serveis.

Experta en produccié de continguts multimedia: 3 anys d'experiéncia en continguts multimedia i
creacié de cursos on line en Articulate Storyline

Dissenyadora grafica: 3 anys d'experiéncia en la creacié de continguts/dissenys multimeédia
Sera requeriment obligatori i exigible, que els licitadors incloguin a les propostes técniques, el

curriculum vitae de I'equip de treball minim que s'incorporaran al projecte. La no presentacié d'aquest
document amb aquests perfils, sera causa d'exclusié de la licitacié.

e Es requereix experiéncia pedagogica especifica en produccié de continguts e-learning amb
I’eina Articulate Storyline amb equip propi de produccioé del proveidor (aportar comprobant).

e Les empreses adjudicataries han de presentar CV de I'equip de produccié multimedia amb les
figures d’un cap de projecte i especialista multimedia amb experiéncia en Articulate Storyline.

10. Modificacions del contracte:

Tal i com estableix I'article 204 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017, un cop perfeccionat el
contracte, I’organ de contractacié només podra modificar el contracte per les causes seglients:

Manteniment remot:

o Canvis a l'arquitectura tecnologica municipal que comportin un increment de les hores de
suport de manteniment.

o Canvis en les politiques municipals de seguretat que comportin un increment de les hores
previstes de manteniment

o Migracié de dades a d’altres sistemes d’informacié que comportin un increment de les hores
previstes de manteniment.
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S’estableix un limit maxim de modificacié del 20% del preu inicial del contracte; i en cap cas la
modificacid podra comportar I'establiment de nous preus unitaris. Les condicions, abast i limits
d’aquesta modificacio, seran obligatories pel contractista. El procediment per aquesta modificacio
requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor de les especificacions tecniques, i la seva
formalitzacié en document administratiu.

Pagament de factures

El pagament de factures es realitzara mensualment de forma electronica d’acord amb el calendari
de pagaments previst per I’Ajuntament de L'Hospitalet i préevia comprovacié i supervisié de les
prestacions realitzades. Sens perjudici de la quantitat a satisfer que resulti en cas de demora o

endarreriment de les prestacions pactades.

Servei de la plataforma online: Es facturara una dotzena part del pressupost anual corresponent la
formacio online de la plantilla a la plataforma (prestacions a preu algat).

En relacié als cursos a mida i la borsa d’hores anuals (prestacions a preu unitari) s’haura de detallar
a les factures les hores de treball i el preu unitari corresponent aplicat a cada prestacid.

Subministrament de la creacié de 3 cursos anuals a mida: es facturaran els cursos creats per a
aquest Ajuntament en la factura corresponent al mes que s’hagi finalitzat el curs, estigui en
funcionament i provat. A més haura d’estar validat per la responsable del contracte que emetra
informe de conformitat.

Subministrament d’una borsa de 50 hores anuals per a la creacid, actualitzacions i modificacions de
recursos formatius a mida: En cada factura mensual es detallara el nimero d’hores consumides en
el periode facturat

Termini d’execucio

El termini d’execucid sera de 3 anys, a comptar des de la formalitzacié del contracte, amb previsié
d’inici 1 de juny de 2024.

Es preveu la possibilitat d’aprovar un prorroga de 12 mesos

Responsable del contracte:

La persona responsable del contracte sera la Cap del Servei de Planificacié i Desenvolupament dels
Recursos Humans

Revisio de preus

Ateses les caracteristiques del contracte, no hi haura possibilitat de revisio de preus.

Condicions especials d’execucié del contracte de caracter social, étic, mediambiental, i obligacions
del contractista.

e  Condicié especial d’execucid:

L’execucio del contracte requereix que el contractista tracti dades personals per compte del responsable
del tractament i/o implica la cessid de dades personals al contractista per part d’entitats del sector
public. En aquest sentit, sén obligacions essencials aquelles obligacions segiients que es qualifiquen com
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a essencials als efectes del que disposa I'article 211.1 f) de la LCSP, per la qual cosa el seu incompliment
constitueix una causa de resolucioé del contracte:

a) Les dades personals es tractaran per aquesta finalitat: és del contracte del subministrament d’una
plataforma on-line de formacié- Per a realitzar aquesta prestacié I'adjudicatari ha de poder disposar de
les dades de caracter personal dels treballadors i treballadores de I’Ajuntament que siguin usuaris de la
plataforma objecte del present contracte.

b) El contractista esta obligat a sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccio de dades.

¢) L'empresa adjudicataria, abans de la formalitzacié del contracte, haura de presentar una declaracié
en la qual posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a
aquests.

d) El contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte,
de la informacio facilitada en la declaracié a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) Els licitadors han d’indicar en llurs ofertes si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o tecnica, dels subcontractistes als quals es pretengui encarregar-ne la realitzacio.
Les condicions especials d’execucid tindran la consideracio de condicié essencial del contracte.
El seu incompliment podra comportar la resolucié del contracte o la imposicié de les penalitats per a
incompliments molt greus que es preveuen en aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes

penalitats.

e Obligacions essencials del contracte:

o El contractista quedara obligat per la oferta que hagi presentat i el seu incompliment podra
comportar la imposicié de penalitats per a incompliments molt greus o la resolucié del
contracte.

o La plataforma on-line ha de contenir un minim de 300 cursos

o La plataforma on-line ha de donar abast a 1.200 usuaris durant 24 hores 7 dies a la
setmana i hi ha de poder accedir 500 usuaris alhora

o En cas d’incidencia greu que impossibiliti I'Us de la plataforma, les respostes del servei de
suport es produiran en menys de 4 hores habils.

o Elservei de suport haura d’estar disponible 24x7 d’atencié davant incidéncies/consultes.

e Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en el Plec de clausules administratives generals, i al Plec tecnic el
contractista esta obligat a:

Assistir a reunions que convoqui I’Ajuntament de L'Hospitalet

Posar a disposicié de I’Ajuntament un interlocutor o gestor del nostre compte

Vetllar pel correcte funcionament i resolucié de problemes de la plataforma de formacio online
Informar de noves iniciatives i formacions a I’Ajuntament per si es vol acollir a les mateixes
prévia presentacio per part de I'adjudicatari d’'un informe amb el nimero d’hores consumides
en el periode que es facturi. Aquest nimero d’hores ha de ser supervisat pel responsable del
contracte.

O O O O
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o Que disposi d’una eina de suport a I'usuari agil i eficient, amb un temps maxim de resposta de 4
hores en cas d’incidencia.

o L'empresa ha de complir estrictament la LOPD en la creacid de la seva base de dades.

Realitzar formacio presencial a aquest Ajuntament, si fos necessari.

o Atencié immediata i directa per a resoluci6 de problemes a través de l'interlocutor que
I’'empresa designi.

o

16. Garanties

Ateses les caracteristiques del contracte no s’exigeix garantia provisional. No obstant, el contractista
que resulti adjudicatari haura de dipositar una garantia definitiva equivalent al 5% del preu d’adjudicacié
iva exclos.

La garantia definitiva es podra constituir la retencié en el preu dels pagaments que s’efectuin per
I'ajuntament i fins assolir 'import total de la garantia, de tal forma que el contractista no rebra cap
pagament de les factures presentades i conformades fins que no assoleixi I'import total de la garantia.
La constitucié de la garantia mitjancant aquesta modalitat requerira manifestacié expressa del
contractista.

17. Terminis de garantia
Donades les caracteristiques del contracte, no s’estableix termini de garantia.
18. Subcontractacié

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i consideracié determinant per
a I'adjudicacio de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es permet la subcontractacio.

19. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.
20. Regim especific de penalitats

El que esta previst al plec de clausules administratives particulars.

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir
els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit del 50% del preu del contracte iva
exclos, s’estableixen les seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

e L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

e Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

e Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

e L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

e Les actuacions que, per accid o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord
amb la legislacio vigent.

e L’ incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.
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b) Incompliments greus

e Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no constitueixi
falta molt greu.

e L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

e Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencid de riscos laborals.

e L’incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no se’ls
hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

c) Incompliments lleus

e L'incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.

e L’incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

Penalitats:
Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes son les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu d’adjudicacié per a
cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6% com a maxim del preu d’adjudicacié per cada
penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu d’adjudicacid. La
imposicié d’'una penalitat d’aquesta tipologia es incompatible amb la imposicié d’altres penalitats amb
independéncia de la tipologia que sigui.

21. Proteccio de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura d’oferir
garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per tal que el
tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i
d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a I'oferta el document de Declaracid responsable, que
s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les Condicions
generals reguladores de les relacions de I’Ajuntament amb els tercers encarregats del tractament de
dades de caracter personal, aprovades per I’Ajuntament, aixi com signar el corresponent contracte
d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les condicions particulars pel
tractament de les dades personals, per la prestacié del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I’adjudicatari, per als seus
empleats i col-laboradors.
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Des del Servei municipal de Planificacié i Desenvolupament dels Recursos Humans s’efectuara el
seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el tractament de les dades personals.

Que per prestar el servei d’utilitzacié de una plataforma on line externa per a la matriculacid i realitzacié
de cursos de formacié adrecats als empleats/des municipals, concretament el tractament de dades
personals, consistira en:

. Recollida

o Registre

o Organitzacio X

o Estructuracio X

o Conservacio X

o Adaptacio X

o Modificacio

o Extraccio X

. Consulta X

o Utilitzacio

o Comunicacié per transmissio
o Difusio

o Altre forma de tractament

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és que la utilitzacié de les dades per part de
la futura empresa adjudicataria, s’ajusti a allo especificat en la normativa de Proteccié de dades que li
sigui aplicable.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de I'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, la informacio que es descriu a continuacio:

e Nom / Cognoms / DNI / adrega electronica/ Lloc de treball que ocupen en I'organitzacid, dels

usuaris/es interns — Empleats/des municipals( persones a matricular)
e Categories de persones interessades: Empleats/de municipals

20/20



