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GARRAF
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1. Objecte del contracte

Es objecte del present plec la regulacié6 de les condicions técniques relatives a la
contractacié de l'organitzacié i gestio del Servei de treball de I'Oficina Jove del Garraf,
situada a Vilanova i la Geltru.

Aquest servei forma part de I'Oficina Jove Garraf, és un equipament que integra un
conjunt de serveis d’informaci6 i orientaci6 i uns serveis especialitzats
d’'assessorament en matéria de ftreball, salut, educacid, habitatge i mobilitat
internacional per a les persones joves. Els serveis tenen unes caracteristiques
determinades i I'oficina exerceix la coordinacioé d’aquests serveis a la comarca o I'ambit
d’influéncia on s’ubica, treballant en xarxa amb la resta de serveis d’informacié juvenil,
amb qui mantenen una comunicacié bidireccional. Tal i com marca la Xarxa Nacional
d’Emancipacié Juvenil de Catalunya (XNEJ), amb l'objectiu que les politiques de
joventut se centrin en I'atencié per a I'emancipacié de les persones joves i que els
professionals que les dissenyen, implementen i avaluen treballin conjuntament.

L’Oficina Jove Garraf és un servei que ofereix ’Ajuntament de Vilanova i la Geltru en el
marc del contracte programa que t¢é amb el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya i que implica el treball en xarxa entre el propi Ajuntament, el
Consell Comarcal del Garraf i la Direccié General de Joventut per prestar els serveis
d’emancipacio per a joves a la ciutat de Vilanova i la Geltru i la comarca del Garraf en
els termes que marca el Cataleg de serveis de la XNEJ.

2. Caracteristiques i descripci6 del servei

2.1. Objectius del servei.

a) Oferir a la poblacié jove, de 16 a 34 anys, un servei d’atencié personalitzada i
especialitzada en orientacio i assessorament laboral. Les persones beneficiaries del
servei son tot el col-lectiu de joves, perd és necessari fer un émfasi especial per
atendre i donar respostes a les persones joves en situacions més desafavorides,
especialment aquelles amb menys estudis i una xarxa social limitada.

b) Mantenir una coordinacié amb la resta de técnics i serveis de I'Oficina Jove, amb la
referent de Suport a I'ocupacio juvenil, amb el personal técnic de joventut de Vilanova i
la Geltru i dels diferents municipis de la comarca; aixi com 'IMET (Institut Municipal
d’Educacio i Treball de Vilanova i la Geltra) i la resta de serveis locals d’'ocupacié de la
comarca, el Servei d’'Ocupacié de Catalunya, i tots aquells organismes i agents del
territori que treballen en 'ambit de I'ocupacio.

c) Establir sistemes de derivacio i circulacid dels i les joves entre els altres serveis
municipals i els serveis laborals de I'Oficina Jove, per tal de facilitar I'accés i circulacio
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entre els diversos serveis, i que els joves se sentit acompanyats en tot moment,
sobretot els col-lectius més vulnerables.

d) Fer recerca i gestionar les ofertes laborals per tal de fer-ne difusié entre les
persones joves i els serveis de joventut i ocupacio de la comarca.

e) Donar a conéixer el servei als joves mitjancant el contacte directe i la mediacio, tant
en els espais informals com no formals on es trobin aquests joves. La difusié dels
serveis es faran de manera coordinada amb els técnics de I'Oficina Jove Garraf, sota el
paraigles i les eines propies de I'Oficina Jove.

2.2. Prestacions del servei.

a) Servei de treball, emprenedoria i prospeccid d’empreses interessades en la
contractacié de joves.

b) Servei d’orientacié laboral i professional als i les joves que ho sollicitin.

c) Servei d’'intermediacié en el mercat de treball a les empreses que cerquin persones i
ho sollicitin.

d) Servei d’'assessorament juridic laboral, a totes les persones joves que ho sol-licitin,
aixi com establir canals de derivacié a altres recursos més especialitzats, si és
necessari.

e) Espai d’autoconsulta de I'ambit laboral a I'Oficina Jove Garraf. Aquest espai esta
format pel taulell d’anuncis presencial i virtual, aixi com dispensadors i cartelleres
informatives sobre temes laborals.

f) Elaboracio de material informatiu d’autoconsulta.

g) Accions formatives a demanda dels centres i serveis destinats a joves, adregades a
la poblacié jove de la comarca o als professionals que treballen amb joves. Un maxim
de 12 a l'any.

h) Suport a les persones que duen a terme tasques amb joves, sempre que sigui
necessari.

i) Accions formatives en el marc del PAE (Pla d’Animacié Educativa), que s’ofereixen
als centres de secundaria de Vilanova i la Geltrd. Durant el curs escolar, un maxim de
25 al'any.

j) Manteniment i actualitzacié de I'apartat laboral ubicat a les diferents plataformes
digitals utilitzades per I'Oficina Jove Garraf

k) Tasques de gestio (difusio d’ofertes, gestio de les demandes dels joves, etc.).

[) Coordinaciéo amb el personal técnic de I'Oficina Jove.

m) Treball en xarxa amb altres professionals, en especial de I'ambit de la joventut i
I'ocupacio, a nivell local, comarcal i nacional.

n) Gestionar I'apartat de treball de la cartera de serveis de la Direccié General de
Joventut.

2.3. Organitzacio del servei.
El servei s’ubicara a I'equipament juvenil El TOC, de I'Ajuntament de Vilanova i la
Geltru, situat al Carrer Sant Sebastia, 11 de Vilanova i la Geltru.

Caldra que lhorari d’obertura del servei de treball estigui emmarcat en [I'horari
d’obertura de l'equipament. De dimarts a divendres de 10 a 14 h i de dilluns a
divendres, de 16 a 19h. Caldra fer atencié al public un minim de 4 matins i dues tardes.
A l'estiu (entenent com a tal de mitjans de juny a mitjans de setembre) I'horari de
'equipament sera intensiu de 10 a 14 h.
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L’horari pot ser modificat, si des del Servei de Joventut de I’Ajuntament de Vilanovaii la
Geltru es decideix un altre horari per millorar el serveis. Prévia comunicacié a
'empresa adjudicataria, amb un antelacié minima de 30 dies.

3. Seguiment del servei

L’Oficina Jove Garraf coordinara el servei i en fara el seguiment a través de:

a) Dues sessions de treball per cada any natural de vigéncia del contracte de
coordinacié entre les dues parts per tal de resoldre les possibles incidéncies i traslladar
les consideracions o instruccions que siguin necessaries. Per part de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru la persona responsable sera la Cap del Servei d’Infancia i Joventut
o qui designi.

b) Reunions de coordinacié per fer el seguiment de la prestacié del servei, com a
minim una al trimestre. Aquests reunions seran coordinades per la Coordinadora del
Servei de Joventut i en elles participara el personal técnic.

¢) Reunions de coordinacié amb tots els serveis de I'Oficina Jove Garraf, en principi
setmanals. Aquests reunions seran coordinades per la Coordinadora del Servei de
Joventut i en elles participara el personal técnic.

d) Reunions de coordinacié dels Serveis d’Infancia i Joventut de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltri. Aquests reunions seran coordinades la Cap del Servei d’'Infancia i
Joventut i en elles participara el personal técnic.

Aixi mateix, s’establira un canal de comunicacié continuada de forma telematica, entre
les parts.

4. Obligacions de 'empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria ha de prestar el servei amb una persona a jornada complerta,
cobrint I'horari de prestacio del servei.

Atenent al conveni del sector i la legislacié vigent, 'empresa adjudicataria podra
subrogar la persona que actualment esta fent el servei, si aixi ho vol la persona. En cas
contrari haura de posar al capdavant una persona amb estudis universitaris, formacié
en I'ambit de l'ocupacié i/o la joventut, coneixements d eles llengles oficials a
Catalunya i un minim de tres anys d’experiéncia en un lloc similar.

L’empresa adjudicataria ha de comunicar al Servei de Joventut de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru qualsevol modificacié que es produeixi en la plantilla de personal
que estigui treballant en el servei. Aixi mateix, el contractista haura de comunicar els
periodes de vacances, baixes, substitucions o altres incidéncies substancials que es
puguin originar i cobrir-les, amb una persona que compleixi les mateixes
caracteristiques laborals, en el termini maxim d’'una setmana.

L’empresa adjudicataria ha d’elaborar un cataleg de tallers i xerrades, un cop l'any,
durant el mes d’abril. Detallant un minim de 4 accions formatives i tallers adrecats als
centres d’educacié secundaria i també a I'Oficina Jove i, excepcionalment, a la resta
Punts d’'Informacié Juvenil de la comarca del Garraf. Aquestes accions formatives i
tallers versaran sobre temes relacionats amb l'orientacio i el procés de recerca laboral i
seran realitzades pel personal técnic de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria ha d’implementar sistemes d’avaluacié per part dels
usuaris/aries en tots els serveis que presti, per tal d’establir el control de la qualitat dels
serveis prestats i sistemes de millora continuada en els mateixos. Els resultats hauran
d’estar recollits trimestralment, per a la reunié de seguiment de la prestacié del servei.
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L’empresa adjudicataria ha d’elaborar una memoria anual de servei amb els resultats
quantitatius i qualitatius del servei. Amb propostes de millora del servei pel seguent
any. La Memoria anual es lliurara en els quinze dies previs a 'acabament de cada any
de contracte. També haura de tenir el recull de dades mensuals per si fos necessari
obtenir dades durant el transcurs de I'any. S’hauran de recollir, com a minim, els
seguents items:

a) Descripcio de les actuacions dutes a terme.

b) Nombre i perfil de persones beneficiaries, especificant: municipi de procedéncia,
génere, edat, ocupacio, nivell d’estudis, nacionalitat, canal per al qual han conegut el
servei.

c) Nombre de materials preparats per a 'autoconsulta.

d) Nombre de materials de difusio i imatges relatives a la realitzacié del servei.

e) Nombre de persones inscrites a les accions formatives, tallers i xerrades.

f) Nombre de joves atesos mitjangant una orientacié sociolaboral

g) Nombre de joves atesos mitjangant una intermediacié amb el mercat de treball.

h) Nombre de joves atesos mitjangant un assessorament juridic laboral.

i) Nombre de joves atesos mitjangant un assessorament en autoocupacié i
emprenedoria.

j) Nombre de persones joves inserides laboralment.

k) Nombre de derivacions, acompanyaments, seguiments i tramitacions laborals.

I) Nombre de reunions de coordinacioé i temes tractats.

m) Nombre de xerrades i accions formatives dutes a terme, especificant: municipis,
centres educatius i equipaments on es fan les xerrades.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar les eines telematiques i de gestid propies de
I'Oficina Jove Garraf, tal i com obliga el Contracte Programa de la Generalitat de
Catalunya: registres d'usuaris de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil, bustia
tematica del servei de treball, WhatsApp i mobil del servei de treball.

L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar en la difusio del serveis el disseny del
logotip i la papereria de I'Oficina Jove Garraf, tal i com marca el contracte Programa de
'Ajuntament de Vilanova i la Geltri amb el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya.

Coordinadora de I'Area de Politiques
de Ciutadania i Accié Comunitaria

Elvira Targa Chicano
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