
 
 
 

Memòria justificativa per a la contractació dels serveis 

educatius, de difusió i de recepció dels museus de Banyoles 
 

 

Expedient:  
X2024002411 - PO HARM SERVEIS EDUCATIUS DELS MUSEUS DE BANYOLES -  

 

 

Aquesta memòria justificativa s’emet a efectes del que disposen els articles 28 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic i 73.2 del Reial Decret 1098/2001, 
de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les 
administracions públiques (RGLCAP). 
 

 

 

1. MOTIVACIÓ DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

 

La naturalesa i extensió de les necessitats que es pretenen cobrir amb la 

contractació dels serveis de referència, així com la idoneïtat del seu objecte i 

contingut per a satisfer-les, venen determinades per la necessitat de contractar els 

serveis educatius, de difusió i de recepció dels museus de Banyoles. 

 

Es tracta d’un servei que es va adjudicar per primera vegada el 6 de juny de 2019 i 

que s’ha anat desenvolupant amb èxit fins a l’actualitat, amb l’aturada significativa 

que va suposar l’esclat de la pandèmia de la Covid-19 l’any 2020.  

 

 

2. OBJECTE DEL CONTRACTE  

 

L’objecte del contracte és la prestació dels serveis educatius, de difusió i de 

recepció dels museus de Banyoles: 

- Serveis educatius i de difusió dels Museus de Banyoles. 

- Servei de recepció i gestió de la botiga dels Museus de Banyoles.  

- Servei de manteniment del Parc Neolític de la Draga.  

 

CODIS DE CLASSIFICACIÓ DEL CONTRACTE 

 

Els codis del Vocabulari Comú de Contractes Públics (CPV) Reglament (CE) 

213/2008, de la Comissió, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el 

Reglament 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell pel qual s'aprova el 

Vocabulari comú de contractes públics (CPV), i les Directives 2004/17/CE i 

2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre procediments dels contractes 

públics, en allò referent a la revisió del CPV aplicables a la contractació dels 

esmentats serveis són: 

 

CPV: 92521000-9 – Serveis de museus 

 

 

Els codis Classificació de Productes per Activitat (CPA) del Reglament (UE) núm. 

1209/2014 de la Comissió de 29 d’octubre de 2014 pel qual es modifica el 

Reglament (CE) núm. 451/2008 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual 



 
 
 
s’estableix una nova classificació estadística de productes per activitats (CPA) i es 

deroga el Reglament (CEE) núm. 3696/93 del Consell, aplicables a la contractació 

dels referits serveis són: 

 

9102 Serveis de museus 

 

DIVISIÓ EN LOTS: 

Divisió en lots: Aquest contracte no es dividirà en lots perquè els serveis que 

s’hauran de prestar són de diferent índole per bé que interrelacionats, ja que els 

serveis educatius, de difusió i de recepció comporten l’assignació de recursos 

humans sota una mateixa gestió i coordinació tant per part del personal tècnic dels 

museus però, sobretot, d’una figura expressa i especialitzada de coordinació que 

forma part, alhora, d’aquest mateix servei objecte de la licitació. Això implica que 

l’objecte del contracte no es pot dividir en lots, ja que forma part d’una mateixa 

unitat funcional i no se’n pot preveure la seva realització separada, a causa del 

volum i la complexitat tècnica de la gestió.  

 

3. INSUFICIÈNCIA DE MITJANS 

Aquesta contractació es justifica per la manca de mitjans personals propis, 

suficients i adequats per dur a terme aquestes prestacions, en compliment de la 

normativa sectorial corresponent. Així mateix, el nombre de personal especialitzat 

necessari per a la prestació dels serveis corresponents a la part variable de 

l’objecte d’aquest contracte i la rapidesa amb què cal gestionar les visites (per 

hores i en horaris diversos) que es programen impossibilita prestar el servei amb 

mitjans propis.  

 

4. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT  

 

Tipus de contracte: El contracte és de naturalesa administrava i d’acord amb 

l’article 17 de la LCSP es tractaria d’un contracte de serveis. Aquest tipus de serveis 

es troba inclòs en l’annex IV de la LCSP. 

 

Procediment: El contracte es licitarà mitjançant procediment obert, sotmès a 

regulació harmonitzada i tenint en compte les característiques d’aquest tipus de 

serveis. 

 

 

 

5.  ESTUDI ECONÒMIC   

 

S’incorpora a l’expedient electrònic l’estudi econòmic relatiu a aquesta licitació. Cal 

tenir en compte que per la realització de l’estudi econòmic, pel que fa a la part de 

costos de personal, aquests s’han Conveni col·lectiu del sector del lleure educatiu i 
sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016 (codi de conveni núm. 79002295012003) i 
la informació facilitada pel contractista actual referent al personal a subrogar. 

 

El resum de l’estudi econòmic és el següent: 

 

1.- Part fixa: 

 



 
 
 

PART FIXA 

Personal a suborgar 2024 2025 (+2,5%) 2026 (+2,5%) 2027 (+2,5%) 2028 (+2,5%) 

Tècnic/a de gestió 30.912,42 € 31.685,23 € 32.477,36 € 33.289,29 € 34.121,53 € 

Informador/a 14.463,69 € 14.825,28 € 15.195,91 € 15.575,81 € 15.965,20 € 

Informador/a 2.769,20 € 2.838,43 € 2.909,39 € 2.982,12 € 3.056,68 € 

Informador/a 6.234,65 € 6.390,52 € 6.550,28 € 6.714,04 € 6.881,89 € 

Informador/a 5.920,12 € 6.068,12 € 6.219,82 € 6.375,32 € 6.534,70 € 

Informador/a 13.801,30 € 14.146,33 € 14.499,99 € 14.862,49 € 15.234,05 € 

Total personal a subrogar 74.101,37 € 75.953,91 € 77.852,75 € 79.799,07 € 81.794,05 € 

Personal nou    
    

Informador/a 3.866,41 € 3.963,07 € 4.062,15 € 4.163,70 € 4.267,80 € 

Altres costos de personal   
    

Formació 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 

Dietes i desplaçaments 620,00 € 620,00 € 620,00 € 620,00 € 620,00 € 

Substitucions (8,81%) 6.868,96 € 7.040,69 € 7.216,70 € 7.397,12 € 7.582,05 € 

Total altres costos de 
personal 

7.988,96 € 8.160,69 € 8.336,70 € 8.517,12 € 8.702,05 € 

Manteniment i altres           

Manteniment Parc Neolític 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 4.500,00 € 

Preparació casals 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 

Imprevistos 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 

Total manteniment i altres 7.000,00 € 7.000,00 € 7.000,00 € 7.000,00 € 7.000,00 € 

TOTAL PART FIXA 92.956,75 € 95.077,66 € 97.251,61 € 99.479,90 € 101.763,89 € 

            
 

COSTOS INDIRECTES 

       
 

2024 2025 2026 2027 2028 

 Suma despeses directes 
(part variable+part fixa) 

203.052,75 €        205.173,66 €           207.347,61 €         209.575,90 €        211.859,89 €  

 
2024 2025 2026 2027 2028 

Despeses generals (3%) 6.091,58 € 6.155,21 € 6.220,43 € 6.287,28 € 6.355,80 € 

Benefici industrial (10%) 20.305,27 € 20.517,37 € 20.734,76 € 20.957,59 € 21.185,99 € 

TOTAL COSTOS 
INDIRECTES 

26.396,86 € 26.672,58 € 26.955,19 € 27.244,87 € 27.541,79 € 

       
IVA           

  2024 2025 2026 2027 2028 

SUMA DESPESES A.2 16.210,00 €          16.210,00 €             16.210,00 €           16.210,00 €          16.210,00 €  

 IVA (10%)  1.621,00 €            1.621,00 €               1.621,00 €             1.621,00 €            1.621,00 €  

SUMA DESPESES A.3 1.500,00 €            1.500,00 €               1.500,00 €             1.500,00 €            1.500,00 €  

 IVA (21%)  315,00 €                315,00 €                   315,00 €                 315,00 €                315,00 €  

  2024 2025 2026 2027 2028 

SUMA PART FIXA I COSTOS 
INDIRECTES (21%) 

119.353,60 € 121.750,24 € 124.206,80 € 126.724,76 € 129.305,68 € 

IVA (21%) 25.064,26 € 25.567,55 € 26.083,43 € 26.612,20 € 27.154,19 € 

TOTAL IVA    27.000,26 €          27.503,55 €             28.019,43 €           28.548,20 €          29.090,19 €  

       COST TOTAL SERVEI  256.449,86 €       259.349,79 €          262.322,22 €         265.368,96 €        268.491,87 €  

 

 

 



 
 
 
2.- Part variable: preus unitaris 

 

 

A.1. SERVEIS EDUCATIUS. Activitats escolars. Exemptes d'IVA 

TIPUS D'ACTIVITAT 
Categoria 
professional 

DURADA PER 
L'EDUCADOR 

COST MÀ D'OBRA COST MATERIAL 
DESPESES DIRECTES 

(Desplaçaments, dietes) 
CÀLCUL COST ACTIVITAT  BASE IMPOSABLE  

DESPESES 
INDIRECTES 

(DG+BI) 

IVA 
(exempt) 

TOTAL 
PER 

SESSIÓ 

Nombre 
estimat de 

sessions 
Cost 

Visita guiada grup 
escolar (45 min) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

1,25 h 21,39 € 0,00 € 0,00 € 21,39 €       22,00 €   2,86 €    24,86 €  3  74,58 €  

Visita grup escolar 
sense material 
(1,30 h-2 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

2,5 h 42,78 € 5,00 € 0,00 € 47,78 € 50,00 €   6,50 €    56,50 €  627  35.425,50 €  

Visita/ taller grup 
escolar amb 
material (1,30-2 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

2,5 h 42,78 € 57,50 € 0,00 € 100,28 € 100,00 €   13,00 €    113,00 €  571  64.523,00 €  

Visita didàctica + 
itinerari grup 
escolar (3 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

3,5 h 59,89 € 57,50 € 0,00 € 117,39 € 120,00 €   15,60 €    135,60 €  12  1.627,20 €  

Visita simple 
sense material  
(1h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

1,5 h 25,67 € 3,00 € 0,00 € 28,67 € 30,00 €   3,90 €    33,90 €  81  2.745,90 €  

        
   Total:  104.396,18 €  

        
   

  

A.2. SERVEIS EDUCATIUS. Activitats no escolars. 10% IVA 

        
   

  

A.2.1 Preus unitaris per la realització de les activitats per a grups no escolars que concertin l'activitat prèviament als Museus de Banyoles, les seves extensions i a l'entorn natural i patrimonial. 



 
 
 

TIPUS D'ACTIVITAT 
Categoria 
professional 

DURADA PER 
L'EDUCADOR 

COST MÀ D'OBRA COST MATERIAL 
DESPESES DIRECTES 

(Desplaçaments, dietes) 
CÀLCUL COST ACTIVITAT  BASE IMPOSABLE  

DESPESES 
INDIRECTES 

(DG+BI) 
IVA 10% 

TOTAL 
PER 

SESSIÓ 

Nombre 
estimat de 

sessions 
Cost 

Visita guiada / 
familiar grup no 
escolar (1,30 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

2 h 34,22 € 12,00 € 5,00 € 51,22 € 55,00 €  7,15 €   5,50 €   67,65 €  30  2.029,50 €  

itinerari grup no 
escolar (2,30 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

3 h 51,33 € 12,00 € 10,00 € 73,33 € 75,00 €   9,75 €   7,50 €   92,25 €  15  1.383,75 €  

        
   Total:  3.413,25 €  

        
   

  
A.2.2. Preus unitaris per a la realització d'activitats programades als Museus de Banyoles i al seu entorn dirigides a públic individual que s'inscriu prèviament. 

TIPUS D'ACTIVITAT 
Categoria 
professional 

DURADA PER 
L'EDUCADOR 

COST MÀ D'OBRA COST MATERIAL 
DESPESES DIRECTES 

(Desplaçaments, dietes) 
CÀLCUL COST ACTIVITAT  BASE IMPOSABLE  

DESPESES 
INDIRECTES 

(DG+BI) 
IVA 10% 

TOTAL 
PER 

SESSIÓ 

Nombre 
estimat de 

sessions 
Cost 

Taller amb 
material (1,30) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

2 h 34,22 € 65,00 € 0,00 € 99,22 € 100,00 €   13,00 €   10,00 €   123,00 €  3  369,00 €  

Conte amb titelles 
(1 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

1,5 h 25,67 € 30,00 € 0,00 € 55,67 € 60,00 €   7,80 €   6,00 €   73,80 €  6  442,80 €  

Activitat 
teatralitzada (1 h) 

actors 7 h 119,77 € 120,00 € 25,00 € 264,77 € 265,00 €   34,45 €   26,50 €   325,95 €  6  1.955,70 €  

Tallers i casals 
amb material(1 
sessió/10 
persones) (4h/dia) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

4,5 h/dia 77,00 € 35,00 € 0,00 € 112,00 € 115,00 €   14,95 €   11,50 €   141,45 €  54  7.638,30 €  

Visita guiada/ 
itinerari (2 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

2,5 h 42,78 € 20,00 € 5,00 € 67,78 € 70,00 €   9,10 €   7,00 €   86,10 €  15  1.291,50 €  

Visita públic 
general (1,30) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

2 h 34,22 € 12,00 € 5,00 € 51,22 € 55,00 €   7,15 €   5,50 €   67,65 €  45  3.044,25 €  



 
 
 

Taller familiar 
Draga amb 
material (2 h) 

tallerista 
d'educació 
en el lleure 

3 h 51,33 € 90,00 € 0,00 € 141,33 € 145,00 €   18,85 €   14,50 €   178,35 €  10  1.783,50 €  

        
   Total:  16.525,05 €  

        
   

  

A.3. SERVEIS EXTRAORDINARIS. 21% IVA 

TIPUS D'ACTIVITAT 
Categoria 
professional 

DURADA COST MÀ D'OBRA COST MATERIAL 
DESPESES DIRECTES 

(Desplaçaments, dietes) 
CÀLCUL COST ACTIVITAT  BASE IMPOSABLE  

DESPESES 
INDIRECTES 

(DG+BI 

IVA 
21%& 

TOTAL 
PER 

SESSIÓ 

Volum anual 
estimat 
d'hores 

Cost 

Activitat fora 
d'horari de 
recepció 

informador/a 1 h 13,88 € 0,00 € 0,00 € 13,88 € 15,00 €  1,95 €   3,15 €   20,10 €  100 2.010,00 €  

        
   Total: 2.010,00 €  

 

 

Les despeses indirectes inclouen un 3% de despeses generals (DG) i un 10% de Benefici industrial (BI).



 
 
 
 

 

 
Contracte (2 anys) Pròrroga (2 anys) 

 

01/09/2024 
a 

31/12/2024 
2025 

01/01/2026 al 
31/08/2026 

01/09/2026 
al 

31/12/2026 
2027 

01/01/2028 al 
31/8/2028 

       
Part Variable 

      
Activitats Escolars (A.1) 30.795,33 €  92.386,00 €  61.590,67 €  30.795,33 €  92.386,00 €  61.590,67 €  

Activitats No Escolars (A.2) 5.403,33 €  16.210,00 €  10.806,67 €  5.403,33 €  16.210,00 €  10.806,67 €  

Informador fora d'horari (A.3.) 500,00 €  1.500,00 €  1.000,00 €  500,00 €  1.500,00 €  1.000,00 €  

Total part variable 36.698,67 € 110.096,00 €  73.397,33 €  36.698,67 €  110.096,00 €  73.397,33 €  

       
Part Fixa 

      
Personal a subrogar de la part fixa 24.700,46 €  75.953,91 €  51.901,84 €  25.950,92 €  79.799,07 €  54.529,37 €  

Personal nou de la part fixa 652,36 €  3.963,07 €  2.708,10 €  1.354,05 €  4.163,70 €  2.845,20 €  

Altres costos de personal 2.606,92 €  8.160,69 €  5.557,80 €  2.778,90 €  8.517,12 €  5.801,37 €  

Manteniment i altres 2.333,33 €  7.000,00 €  4.666,67 €  2.333,33 €  7.000,00 €  4.666,67 €  

Total part fixa 30.293,07 €  95.077,66 €  64.834,40 €  32.417,20 €  99.479,90 €  67.842,60 €  

       Costos indirectes sobre part fixe i 
variable       

Despeses Generals (3%) 2.009,75 €  6.155,21 €  4.146,95 €  2.073,48 €  6.287,28 €  4.237,20 €  

Benefici Industrial (10%) 6.699,17 €  20.517,37 €  13.823,17 €  6.911,59 €  20.957,59 €  14.123,99 €  

Total costos indirectes 8.708,93 €  26.672,58 €  17.970,13 €  8.985,06 €  27.244,87 €  18.361,19 €  

Total despeses directes i indirectes 75.700,66 €  231.846,24 €  156.201,86 €  78.100,93 €  236.820,76 €  159.601,12 €  

       
IVA 10% (Activitats No Escolars (A.2))  610,58 €   1.831,73 €   1.221,15 €   610,58 €   1.831,73 €   1.221,15 €  

IVA 21% (Informador A.3.,Part fixe i 
costos indirectes) 

 7.307,19 €   22.917,88 €   15.622,50 €   7.811,25 €   23.962,53 €   16.336,35 €  

Total IVA  7.917,77 €   24.749,61 €   16.843,66 €   8.421,83 €   25.794,26 €   17.557,50 €  

       
TOTAL COST SERVEI  83.618,43 €   256.595,85 €   173.045,52 €   86.522,76 €   262.615,02 €   177.158,62 €  

 

 

 

 

 

El resum de l’estudi econòmic corresponent als ingressos provinents del contracte: 

 
INGRESSOS DIRECTES CONTRACTE SERVEIS DIFUSIÓ MUSEUS 

 
        2021 (*) 2022 (**) 2023 (**) 

 
Entrades  4.646,50 € 2.894,00 € 2.986,50 € 

 
Botiga 2.254,11 € 2.462,00 € 1.352,86 € 

 
TOTAL 6.900,61 € 5.356,00 € 4.339,36 € 

 
    

   
 

Activitats Escolars (A.1).  
    

Ingressos alumnes 32.224,00 € 63.778,50 € 78.281,00 € 
 

Subvenció programes pedagògics 
Diputació de Girona  

15.262,70 € 30.482,00 € 26.269,00 € 
 

TOTAL A.1 47.486,70 € 94.260,50 € 104.550,00 € 
 

     
 

Activitats no escolars (A.2) 
    

Grups no escolars (A.2.1) 1.400,00 € 2.610,00 € 1.460,00 € 
 

Activitats programades (A.2.2) 4.485,00 € 6.293,50 € 7.036,00 € 
 



 
 
 

TOTAL A.2 5.885,00 € 8.903,50 € 8.496,00 € 
 

      TOTAL A.1 i  A.2 53.371,70 € 103.164,00 € 113.046,00 € 
 

      TOTAL INGRESSOS DIRECTES 60.272,31 € 108.520,00 € 117.385,36 € 
 

(*) Restriccions per COVID19 

   
 (**) Museu Arqueològic tancat per obres 

   
 

 

En aquest estudi econòmic hi ha dos factors importants a tenir en compte. El 

primer és que l’any 2021 encara es mantenien restriccions conseqüència del 

COVID-19. El segon, que el 2022 i el 2023 el Museu Arqueològic ha estat tancat per 

obres, amb el que els ingressos per venta d’entrades i botiga es limiten als del 

Museu Darder, mentre que les activitats educatives en altres espais gestionats pel 

Museu Arqueològic s’han mantingut. 

 

 

6.  DADES ECONÒMIQUES DEL CONTRACTE 

6.1. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ (PBL): 

 

El pressupost base de licitació (PBL), amb la previsió del que estableix l’article 

100 de la LCSP, és de 513.259,80 €, corresponent a dues anualitats. 

 

PBL Serveis Educatius Museus (2 anys) part fixa 

  
Part fixa 

 Personal a subrogar 152.556,20 € 

Personal nou 7.323,53 € 

Altres costos de personal 16.325,40 € 

Manteniment i altres 14.000,00 € 

Total part fixa 190.205,14 € 

  Costos indirectes sobre part FIXA 

 Despeses Generals (3%) 5.706,15 € 

Benefici Industrial (10%) 19.020,51 € 

Total costos indirectes  24.726,67 € 

Total despeses directes i indirectes 214.931,80 € 

  IVA 21% 45.135,68 € 

Total part fixa 260.067,48 € 

 

PBL Serveis Educatius Museus (2 anys) part variable 

  Part Variable 
 

Activitats Escolars (A.1)          184.772,00 €  

Activitats No Escolars (A.2)             32.420,00 €  

Serveis extraordinaris (A.3.)               3.000,00 €  

Total part variable          220.192,00 €  

  



 
 
 

Costos indirectes sobre part variable 

 Despeses Generals (3%)               6.605,76 €  

Benefici Industrial (10%)             22.019,20 €  

Total costos indirectes              28.624,96 €  

Total despeses directes i indirectes          248.816,96 €  

  IVA 10% (Activitats No Escolars (A.2))  3.663,46 €  

IVA 21% (Serveis extraordinaris A.3. i 

costos indirectes) 
 711,90 €  

Total part variable  253.192,32 €  

 

TOTAL PBL          513.259,80 €  

 

 

Aquest pressupost s’ha d’entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos 

derivats de l’execució del contracte. 

 

Els licitadors hauran de presentar oferta sobre la part fixa del contracte 

(214.931,80 € sense IVA, per dos anys de contracte). La part variable del 

contracte no està sotmesa a oferta. 

 
 

 

6.2 PREU DEL CONTRACTE: 

 

El preu del contracte es divideix en una part fixa i una variable: 

 

1.- En relació amb la PART FIXA corresponent als serveis de difusió 

(coordinador/a), recepció (personal de recepció) i del manteniment del Parc Neolític 

de la Draga, s’aplicarà el tipus general del 21% d’IVA. 

 

Els licitadors podran igualar o disminuir el pressupost base de licitació establert per 

la part fixa. Les ofertes que excedeixin la quantia d’aquest pressupost base de 

licitació seran excloses de la licitació 

 

2.- Pel que fa a la PART VARIABLE corresponent a la prestació dels serveis 

educatius dels museus (visites didàctiques, activitats culturals i de difusió i activitat 

fora d’horari de recepció), es fixen preus unitaris amb 3 aplicacions diferents de 

l’IVA: 

 

1. Serveis educatius. Activitats escolars. Exempció de l’IVA, en virtut de 

l’article 20.U.9è de la Llei 37/1992. Són aquells serveis que es prestarien en 

les visites didàctiques/escolars, de manera continuada, prèvia concertació, 

amb finalitats educatives (transmissió de coneixements), els continguts de 

les quals formen part del pla d’ensenyament reglat del diferents centres 

educatius als quals s’adreça. 

2. Serveis educatius. Activitats no escolars. Tipus reduït del 10% IVA. 

Activitats dirigides a infants i joves menors de 25 anys, que inclourien tallers, 

casals, etc.; així com activitats culturals de difusió del patrimoni dirigides al 

públic general que inclourien visites guiades, espectacles teatralitzats, 

lectures, presentacions de llibres i/o estudis, demostracions, etc que, es 



 
 
 

considerarien espectacles culturals en directe i, per tant, tributarien el tipus 

reduït del 10%. 

3. Serveis extraordinaris. 21% IVA. Activitats als equipaments gestionats 

pels museus que requereixen la presència d’informadors per atendre els 

usuaris i que no queden cobertes per les hores previstes a la part fixa.  

 

La quantitat indicada de la part variable (248.816,96 € sense IVA) constitueix la 

xifra màxima que l’Ajuntament pot comprometre i que no suposa una obligació, ja 

que es determinarà segons el nombre d’activitats efectivament realitzades durant la 

vigència del contracte. La part variable del contracte no està sotmesa a 

oferta. 

 

 

En el preu del contracte es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons 

de qualsevol tipus que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin 

com a conseqüència de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de 

complir durant l’execució del contracte.  

 

 

6.3 EXISTÈNCIA DE CRÈDIT 

 

La despesa derivada d’aquesta contractació, de caràcter plurianual, es farà efectiva 

amb càrrec a la Partida 40.33300.22706 “Museus. Serveis educatius”, d’acord amb 

la següent plurianualitat: 

 

Anualitat Import IVA Total 

2024(01/09/2024 

a 31/12/2024)             77.291,46 €       8.251,84 €  

                                                  

85.543,30 €  

2025           231.874,38 €     24.755,52 €  

                                                

256.629,90 €  

01/01/2026 a 

31/08/2026           154.582,92 €     16.503,68 €  

                                                

171.086,60 €  

Total          463.748,76 €     49.511,04 €  

                                                

513.259,80 €  

 

 

Atès el caràcter plurianual de la despesa, la seva aprovació es condiciona a 

l’aprovació del pressupost, en les anualitats que corresponguin. 

 

 

6.4 VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE (VEC): 

 

El valor estimat del contracte (VEC) és de 1.031.021,33 € (sense 

IVA) Aquesta xifra inclou l’import total que podria ser retribuït a l’empresa 

contractista, incloent possibles pròrrogues i modificacions, entre d’altres conceptes, 

tot d’acord amb el que preveu l’article 101 de la LLCSP.  

 

Any VE prestació 
VE eventual 

pròrrogues 

VE 

modificacions 

previstes 

(20%) 

Suma 

2024(01/09/2024 

a 31/12/2024)   75.700,66 €    

            

7.729,15 €  

                 

83.429,81 €  



 
 
 

2025 231.846,24 €    

          

23.187,44 €  

              

255.033,68 €  

01/01/2026 al 

31/08/2026 156.201,86 €    

          

15.458,29 €  

              

171.660,16 €  

01/09/2026 al 

31/12/2026   

                          

78.100,93 €  

            

7.729,15 €  

                 

85.830,08 €  

2027   

                       

236.820,76 €  

          

23.187,44 €  

              

260.008,20 €  

2028 

(01/01/2028 al 

31/8/2028)   

                       

159.601,12 €  

          

15.458,29 €  

              

175.059,41 €  

TOTAL VEC 463.748,76 €  

                       

474.522,81 €  

          

92.749,75 €   1.031.021,33 €  

 

 

7. DURADA DEL CONTRACTE 

 

QUANT A  LA DURADA: 

 

La durada del contracte serà de dos anys. 

 

Inici del servei: 

Es preveu l’inici de la prestació del servei a data 1 de setembre de 2024, sempre 

i quan el contracte s’hagi formalitzat, en altre cas la data d’inici de la prestació del 

servei es fixarà en el contracte que es formalitzi d’acord amb l’article 35.1 g) de la 

LCSP. 

 

QUANT A LA PRÒRROGA: 

 

El contracte serà prorrogable de forma expressa, per un període de dos anys més, 

sense que la durada total superi els 4 anys (2+2). 

 

 

8.  FORMA DE PAGAMENT  

 

El contractista presentarà dues factures mensuals corresponents a:  

 

Part fixa: El contractista presentarà factures mensuals, corresponents a l’import 

ofertat dividit per 24 mensualitats (2 anys de contracte). L’import de la última 

mensualitat s’ajustarà a l’import ofertat. 

 

Part variable: El contractista presentarà factures mensuals dels serveis 

efectivament prestats en el període facturat. L’import serà el resultant de  

multiplicar el nombre de serveis realitzats pels corresponents preus unitaris 

establerts en les taules de l’apartat 5è d’aquesta memòria. 

S’haurà d’adjuntar una relació/descripció dels serveis realitzats en el període 

facturat. 

 

 

9. CRITERIS DE SOLVÈNCIA 

 

D’acord amb allò que s’estableix als articles 87 i 90 de la LCSP, s’acreditaran els 

següents: 

 



 
 
 
9.1 Criteris de solvència econòmica i financera: 

 

Volum anual de negoci en l’àmbit del contracte, referit al millor exercici d’entre 

els tres últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats 

de l’empresari. 

 

import mínim de 300.000 € (30% aproximadament del valor estimat del contracte).  

 

Justificació: 

Aquesta solvència econòmica es considera adequada per garantir que l’empresa 

licitadora té la suficient capacitat econòmica per dur a terme l’execució del 

contracte.  

 

Mitjà d’acreditació:  

El volum anual de negocis del licitador s’ha d’acreditar mitjançant els seus comptes 

anuals, aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit al 

Registre i, en cas contrari, pels que disposi el registre oficial en què hagi d’estar 

inscrit. En cas que es presenti persona física, es farà amb la presentació del model 

303 de l’IVA. 

 

9.2 Criteris de solvència tècnica i professional  

 

9.2.1. L’empresa licitadora haurà de presentar una relació dels principals serveis 

realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen objecte d’aquest 

contracte, gestió de serveis educatius a museus, monuments, jaciments i 

espais naturals, en el decurs de com a màxim 3 anys, que inclogui import, 

data i destinatari públic o privat. 

 

Import mínim: L’import acumulat dels treballs ha de ser igual o superior a 

180.000 € (aproximadament el 70% de l’anualitat mitja del contracte) 

 

Mitjà d’acreditació 

 

Aportar certificats de bona execució que incloguin l’objecte, l’import, les dates de 

prestació i l’entitat contractant. 

 

- En cas de treballs realitzats a una entitat del sector públic: s’acreditaran 

mitjançant certificats expedits per aquesta. 

- En cas que el destinatari dels treballs sigui un subjecte privat: s’acreditarà 

mitjançant un certificat expedit per aquest, o a falta d’aquest certificat, 

mitjançant una declaració de l’empresari acompanyada dels documents que 

acreditin la realització de la prestació. 

 

Per determinar que el servei és d’igual naturalesa al que constitueix l’objecte del 

contracte es tindrà en compte el seu CPV.  

 

9.2.2. La direcció de l’empresa ha d’acreditar tenir formació en museologia i/o 

patrimoni.  

 

Mitjà d’acreditació 

 

Aportar el certificat de la titulació corresponent.  

 

 



 
 
 
10. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES 

 

Pel que fa a la valoració de les proposicions presentades pels licitadors i la 

determinació de la millor oferta s’atendrà a criteris d’adjudicació valorables 

automàticament amb una puntuació màxima de 100 punts, i tenint en compte les 

especialitats previstes a l’article 145.4 de la LCSP pel que fa a contractes de serveis 

de l’Annex IV: 

 

CRITERIS QUALITATIUS: 

70 

PUNTS 

2.1. Experiència dels monitors/talleristes que prestin el servei, en serveis educatius en 
museus relacionats amb la temàtica d’arqueologia, la història o les ciències naturals, així 
com en espais d’interès naturals i jaciments arqueològics: puntuació màxima 20 punts 
Forma d’acreditació: S’acreditarà aquesta experiència mitjançant un certificat emès per 
l’empresa o institució per la qual hagi treballat cada monitor/tallerista. 20 

 6 mesos experiència per monitor/tallerista = 2 punts fins un màxim de 20 punts  

2.2. Diversitat idiomàtica dels monitors/talleristes encarregats de la prestació de la part 
variable del contracte: puntuació màxima 10 punts. 
Forma d’acreditació: es valoraran els títols oficials en idiomes de què disposi el personal de 
l’equip humà que executarà la part variable del contracte (activitats escolars, culturals i de 
difusió), diferent del català i del castellà. Es valorarà: 10 

- Per cada títol oficial d’anglès o francès (mínim nivell B) per monitor/tallerista 
s’atorgarà 2 punts fins a un màxim de 8 punts. 

- Per cada títol oficial de la resta d’idiomes, s’atorgarà 1 punt fins a un màxim de 2 
punts.  

2.3. L’empresa disposa d’un segell de qualitat ambiental (Carta Europea de Turisme 
Sostenible, Biosfera,...): puntuació màxima 5 punts 
Forma d’acreditació: Caldrà presentar un certificat acreditant que es disposa del segell. 5 

 1 segell de qualitat ambiental: 5 punts  

2.4. Per l’ampliació d’hores d’informador. Segons el plec de prescripcions tècniques, el 
servei es prestarà en 1.695 hores anuals per a cada museu (3.390 hores total), de les quals 
una part es prestarà en horari fix corresponent a l’horari d’obertura de cada museu; i la resta 
d’hores quedarà en una borsa d’hores a fi que l’Ajuntament en pugui disposar en concepte 
de serveis fora dels horaris generals d’obertura dels museus.  
Puntuació màxima: 10 punts 
 
Per poder-ho valorar es parteix de la següent premissa: es calcula que l’hora d’informador té 
un cost de 20,10 € (costos indirectes i IVA inclosos).  
 10 

Per a l’any 2024 es preveu que l’horari fix de cada museu sigui de 1.645,50 hores (total 3.291 
hores). Per tant, el diferencial total entre les hores anuals del servei i les de l’horari fix serà 
de 99 hores anuals (borsa d’hores). En aquest sentit: 
 

- Es puntuarà amb 2 punts per cada 8 hores d’increment d’aquesta bossa d’hores 
anuals (que per a l’exercici 2024 seran 99 hores) fins a un màxim d’increment de 40 
hores anuals. La puntuació màxima serà de 10 punts. 
  

2.5. Per la redacció d’una unitat didàctica anual relacionada amb l’oferta d’activitats 
objecte d’aquest contracte, sense cap cost per a l’Ajuntament, previ consens amb l’equip 
tècnic dels museus 11 

- 1 unitat didàctica anual = 11 punts  

2.6. Per la realització d’una activitat didàctica anual per a públic amb necessitats especials 
sense cap cost per a l’Ajuntament. 7 



 
 
 

- 1 activitat didàctica = 7 punts  

2.7. Per la revisió i actualització anual d’una unitat didàctica ja existent, sense cap cost per 
a l’Ajuntament, previ consens amb l’equip tècnic dels museus. 7 

- 1 revisió i actualització anual d’una unitat didàctica ja existent = 7 punts  

2.8. Oferta econòmica de la part fixa del contracte 
30 

PUNTS 

Forma de puntuació 
S’atorgarà la màxima puntuació d’aquest apartat de l’oferta econòmica a l’empresa licitadora 
que ofereixi el preu més baix de la part fixa del contracte, sempre que sigui admissible, és a 
dir, que no sigui anormalment baix i a la resta de licitadors la distribució es farà aplicant les 
següents fórmules:   
X= (a/b)*c   
a=import oferta econòmica més baixa entre les presentades  
b=import oferta econòmica que s’avalua  
c=puntuació màxima 
x=puntuació corresponent a l’oferta que s’està valorant 
L'oferta no podrà ser superior al pressupost de licitació 

 

TOTAL  100 

 

Justificació dels criteris d’adjudicació automàtics: 

2.1. Experiència dels monitors/talleristes en serveis educatius en museus 

relacionats amb la temàtica d’arqueologia, la història o les ciències naturals, així 

com en espais d’interès natural i jaciments arqueològics. Es valora aquesta 

experiència perquè incideix de manera significativa en l’execució dels serveis 

(visites didàctiques i/o activitats culturals i de difusió del patrimoni de la ciutat). 

2.2. Diversitat idiomàtica dels monitors/talleristes encarregats de la prestació de la 

part variable del contracte. Es valora aquest apartat perquè la demanda de les 

activitats de tipus cultural és molt heterogènia, és a dir, prové de diferents perfils 

de visitants, inclosos els turístics en què l’idioma és essencial (turisme familiar 

europeu, sobretot). 

2.3. L’espai natural de l’Estany de Banyoles és un espai protegit pel PEIN (Pla 

d’Espais d’Interès Natural de Catalunya) i zona Ramsar  (Convenció sobre les zones 

humides d'importància internacional i particularment com a hàbitats d'ocells 

aquàtics). El Museu Darder-Espai d’Interpretació de l’Estany promou el 

coneixement sobre aquest espai protegit i recolza la seva preservació per a les 

generacions presents i futures. Els Museus de Banyoles, amb les seves activitats 

promouen el desenvolupament sostenible i una gestió turística de la seva àrea 

d’influència tenint presents les necessitats de l’entorn, de la població i dels 

visitants. Les empreses que s’esforcen en  fer sostenible la seva activitat mitjançant 

l’adhesió a segells ambientals demostren el seu esforç en millorar la imatge del 

territori i es comprometen a realitzar pràctiques sostenibles. El segell ambiental 

certifica aquest compromís. 

 

2.4. Per l’ampliació d’hores de la borsa d’hores que l’Ajuntament disposa en 

concepte de serveis fora dels horaris generals d’obertura dels museus. Aquest 

apartat es valora especialment perquè, a banda del seu horari d’obertura, els 

museus i/o altres àrees de l’Ajuntament organitzen sovint activitats de tipus 

cultural. Així mateix, també s’autoritza a tercers (entitats locals sobretot) la 

utilització dels espais dels museus per tal de dur-hi a terme activitats culturals o de 



 
 
 
formació. Per tant, disposar d’una borsa d’hores “gratuïta” que garanteixi el servei 

de recepció del museu, és a dir, la seva obertura fora de l’horari habitual, resulta 

fonamental.  

2.5. Per la redacció d’una unitat didàctica anual relacionada amb l’oferta d’activitats 

objecte d’aquest contracte, sense cap cost per a l’Ajuntament, previ consens amb 

l’equip tècnic dels museus. Es valora la redacció d’una unitat didàctica perquè 

suposa un treball interdisciplinar complex de redactar. Les unitats didàctiques són 

fonamentals a l’hora d’oferir una programació didàctica de qualitat a les escoles. 

2.6. Per la realització d’una activitat didàctica anual per a públic amb necessitats 

especials sense cap cost per a l’Ajuntament. Es valora aquesta activitat didàctica 

perquè suposa una millora en l’oferta didàctica adaptada expressament a un públic 

amb necessitats especials. 

2.7. Per la revisió i actualització anual d’una unitat didàctica ja existent, sense cap 

cost per a l’Ajuntament, previ consens amb l’equip tècnic dels museus. Es valora 

aquesta acció perquè pot suposar una millora important en la qualitat de les unitats 

didàctiques existents i perquè és necessari actualitzar-les periòdicament. 

 

2.8. Oferta econòmica: La fórmula a aplicar és la proporcional inversa. Aquesta 

fórmula està pensada per establir-se en licitacions en què les característiques del 

contracte permeten la introducció de paràmetres de qualitat en la seva prestació i 

es vol incentivar de forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri 

preu. La fórmula atorga la màxima puntuació a la millor oferta i, a diferència de la 

fórmula lineal equilibrada, amb una mateixa diferència de preus, la diferència de 

punts atorgats augmenta a mesura que els preus s’aproximen a la millor oferta. 

 

11. MODIFICACIONS PREVISTES. 

 

D’acord amb l’article 204 de la LSCP, els contractes podran modificar-se durant la 

seva vigència fins a un màxim del 20% del preu inicial, sempre que en el plec de 

clàusules administratives particulars s’hagi establert i definit.  

El contracte només es pot modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la 

forma que s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu 

als articles 203 a 207 de l’LCSP: 

1. Augment del volum anual estimat de les activitats de la part variable, ja que 

el nombre pot ser superior al previst inicialment. 

2. Augment dels serveis necessaris en cas d’obertura de nous equipaments de 

patrimoni cultural. 

 

 

12. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

 

D’acord amb els articles 201 i 202 de la LCSP, s’estableixen les següents condicions 

especials d’execució: 

 

De  caràcter social: 

 



 
 
 

1. Garantir la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el 

compliment del conveni col·lectiu sectorial i territorial aplicables. 

2. L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i 

erradicar l’assetjament sexual, així com l’assetjament per raó de sexe. 

3. L’empresa contractista ha d’organitzar accions de formació professional en el 

lloc de treball que millorin l’ocupació i l’adaptabilitat de les persones, així 

com les seves capacitats i la seva qualificació. 

 

 

13. OBLIGACIONS ESSENCIALS 

 

Es consideren obligacions essencials del contracte, als efectes de resolució 

d’aquest, tal i com es disposa a l’ article 211.1.f) de la LCSP: 

 

 Facilitar a l’Ajuntament de Banyoles una declaració de responsable signada 

pel representant legal en què manifesti que es disposa de les certificacions 

legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que 

s’adscriguin a la realització de les activitats objecte del contracte no han 

estat condemnades per sentència ferma per algun delicte contra la llibertat i 

indemnitat sexuals. En aquest sentit, es podrà procedir periòdicament a 

comprovar que l’empresa adjudicatària disposa d’aquests certificats, d’acord 

amb el que disposen la Llei 26/2015, de 28 de juliol que modifica l’article 

13.5 de la Llei Orgànica de 15 de gener, de protecció jurídica del menors, i 

el Reial Decret 1110/2015, d’11 de desembre que crea el Registre Central de 

Delinqüents. 

 Complir amb la proposició presentada. 

 

 

14. ALTRES OBLIGACIONS  

 

1. El contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicatària 

realitzaran un traspàs d’informació sobre el funcionament i organització del 

servei, en el termini dels vuit dies previs a l’inici de la nova prestació. 

L’Ajuntament de Banyoles supervisarà i ordenarà l’esmentat traspàs per tal 

de garantir que es faci adequadament.  

2. L’empresa adjudicatària haurà de realitzar una tasca prèvia amb l’empresa 

sortint per tal de coordinar i traspassar informació, documentació i tot allò 

necessari per poder prestar el servei amb total normalitat. Aquestes tasques 

de coordinació es portaran a terme com a mínim durant una setmana, tant a 

l’inici com a la finalització del contracte. 

3. El personal adscrit al servei haurà de complir els nivells mínims de 

comportament i regles de decòrum adients a la prestació contractada. Quan 

alguna de les persones no ho faci, la Corporació n’informarà al contractista, 

el qual haurà de prendre les mesures necessàries per a la substitució 

d’aquest treballador/a. 

 

 

15. SUBCONTRACTACIÓ 

 

No es permet la subcontractació de les tasques crítiques del servei. Es consideren 

tasques crítiques les relatives als serveis educatius (activitats escolars i no escolars, 



 
 
 
amb algunes excepcions que ja s’especifiquen més avall) i de difusió dels museus, 

així com de recepció i de gestió de la botiga dels Museus.  

 

No es consideren tasques crítiques les següents, per bé que la relació no és 

exhaustiva:  

 La reparació, neteja i, en general, tot allò relacionat amb el manteniment de 

les cabanes del Parc Neolític de la Draga (tant dels elements no-estructurals 

de les construccions com del material interior) 

 la comunicació, difusió i publicitat del servei  

 l’adquisició de material per dur a terme les activitats 

 les visites teatralitzades, lectures, presentacions de llibres  

 personal concret o especialitzat per la realització d’activitats 

 les consultes especialitzades en diferents matèries per tal de confeccionar 

les unitats didàctiques o altres continguts relacionats amb l’objecte del 

contracte. 

 

 

16. PROPIETAT INTEL·LECTUAL 

 

Els documents pedagògics, material informatiu o de divulgació que elabori 

l’adjudicatari com a conseqüència de la prestació d’aquest servei seran propietat de 

l’Ajuntament de Banyoles. 

 

 

 

 

 

 

Banyoles, a la data de la signatura electrònica. 

 
 
Lluís Figueras i Casademont, Coordinador de Patrimoni i Director dels museus de 

Banyoles, Mireia Llorens Ruiz, Cap de l’Àrea de Serveis a les Persones, i Miquel 

Noguer Planas, com a òrgan de contractació,  

 


