@ Ajuntament de Sant Adria de Besos

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE FORMACIO PER LA IMPARTICIO DE TRES LOTS DE CURSOS PER AL PROGRAMA DE
MILLORA SOCIOLABORAL 2024: LOT 1 -CURS DE CONTROL D’ACCESSOS, LOT 2-
CURS D'INICIACIO A LA COCTELERIA, LOT 3 -CURS DE GESTIO DE RECURSOS
HUMANS.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és contractar la formacio teodrico-practica corresponent a les accions
formatives emmarcades en el programa de millora sociolaboral 2024 , que es detallen en els
seguents lots:

LOT 1 - un curs de control d’accessos.
LOT 2 - un curs d’iniciacio a la cocteleria.
LOT 3 - un curs de gestié de recursos humans.

Cada lot esta constituit per una o varies accions formatives de la mateixa familia formativa, tot i

aixi, un licitador es podra presentar a més d'un lot si aixi li interessa i compleix amb les
condicions requerides. No hi ha limit de lots adjudicats a un sol contractista.

2. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

LOTS PREU MAXIM
Lot 1 3.900€

Lot 2 3.500€

Lot 3 3.000€
TOTAL CURSOS 10.400€

Els cursos estan exempt d'IVA segons BOE, llei 37/1992 de I'lmpost de valor afeqit,

article 20, 1.9 pel que fa ala formacié i reciclatge professional.
3. DURADA DEL CONTRACTE

LOT 1. La durada del curs sera des del 4 de novembre fins al 19 de novembre ambdds inclosos.
L’horari establert sera de dilluns a divendres de 9:15 a 14:15h (5h/dia).
LOT 2. La durada del curs sera des del 23 de setembre fins al 4 d’octubre ambdds inclosos.
L’horari establert sera de dilluns a divendres de 9:15 a 14:15h (5h/dia).
LOT 3. La durada del curs sera des del 16 de setembre fins al 3 d’octubre ambdds inclosos.
L’horari establert sera de dilluns a dijous de 9:15h a 14:15h. (5h/dia).
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4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI A PRESTAR

En cas que la formacié es realitzi a les nostres instal-lacions, I'empresa haura d’aportar
obligatoriament un ordinador portatil i sera aquesta qui es fara carrec de proporcionar al
formador/a aquest ordinador per tal de poder realitzar la formacid. Totes les nostres aules estan
habilitades amb wifi i tenen incorporat un projector amb sortida HDMI per poder utilitzar durant la
formacio.

L'empresa adjudicataria haura d’'impartir tant la formacio tedrica com practica. El preu dels lots
especificats inclou les despeses directes e indirectes i d’altres despeses eventuals. Aixi doncs, es
fara carrec de I'espai, en el cas que es faci fora de les instal-lacions de I‘Ajuntament, programes
informatics que es requereixin, tot el material fungible i elements tecnoldgics o de qualsevol tipus
que necessiti el docent per tal de poder impartir la formacié: plataformes virtuals i material
didactic necessari per al desenvolupament del curs per a tots els participants. (material fungible -
llibreta, boligraf, apunts, dossiers o llibres de text, fotocOpies- i material especific, etc), les
despeses salarials del personal docent, de I'asseguranca, de la despeses de gestio, del benefici
industrial i altres despeses eventuals necessaries per a la realitzaciéo dels lots especificats.
L'empresa haura d’aportar tots els materials i elements esmentats tres dies abans de l'inici del
curs i maxim fins al primer dia de curs.

El material didactic lliurat als participants (dossiers, pen drive, enllag electronic...) i el programa
informatic o plataforma sera lliurat i accesible per als participants com a minim fins a 30 dies
després d’haver acabat la formacié.

L'empresa adjudicataria entregara a I'’Ajuntament una copia del material didactic abans de l'inici
de la formacio.

L’empresa adjudicataria haura de tenir una asseguranga d’accidents — in itinere- en el cas de fer
la formaci6 fora de les instal-lacions municipals per la durada del curs i els participants. Que
s’aportara una vegada adjudicat el servei.

L'empresa adjudicataria haura d’'impartir el curs amb un minim de 7 participants. En cas que no
s’arribi al numero minim de 7 alumnes, I'Ajuntament podra en el seu cas suspendre o posposar el
curs.

L'empresa facilitara els formadors necessaris i en el cas de substitucions dels mateixos, aquests
hauran de tenir les mateixes caracteristiques d’habilitacié professional que la persona formadora
adjudicada. S’informara a I’Ajuntament de la substitucié per escrit, com a minim una setmana
abans de l'inici de la formacio.

L'empresa adjudicataria comunicara a I'Ajuntament els elements tecnolodgics i informatics per a
dur a terme el desenvolupament del curs i els ha de facilitar amb una antelacié de 15 dies abans
de l'inici.

En cas de formacié amb eines telematiques, 'empresa adjudicataria haura de:
» Posar a disposicié una aula virtual amb les seglents caracteristiques:

= Entorn d’aprenentatge on el personal docent i participants interactuin, en temps
real, a través d’un sistema de comunicacié telematic de caracter sincron.
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= El desenvolupament de la formacio s’ha d’estructurar i organitzar de manera que es
garanteixi en tot moment que existeixin connectivitats sincronitzades entre les
persones formadores i l'alumnat participant, aixi com bidireccionalitat en les
comunicacions.

= |’aula virtual ha de comptar amb un registre de les persones participants a l'aula,
aixi com les seves dates i temps de connexio.

* Posar a disposicidé de 'alumne un teléfon i un correu electronic de contacte, permanent
durant les hores lectives, per resoldre incidéncies técniques amb [I'entorn de
'aprenentatge.

SEGUIMENT DE LES ACCIONS FORMATIVES | DE L'ALUMNAT

Abans d’iniciar la formacié I'empresa adjudicataria i la persona responsable de I'’Ajuntament
establiran una reunid de coordinacio virtual i/o presencial a les instal-lacions de I'Ajuntament
(Edifici Besos). Si la formacio es realitza a les instal-lacions de I'empresa, es fara a les seves
instal-lacions per tal de verificar que es compleixen les condicions necessaries. Com a minim una
setmana abans de l'inici de la formacio.

L'empresa i 'Ajuntament hauran d’establir una periodicitat de reunions de coordinacié per valorar
el seguiment i avaluacio dels participants del curs.

Qualsevol incidéncia de I'accié informativa o0 amb alguna de les persones participants ha de ser
informada immediatament a la coordinacié del programa en el mateix moment o en el dia que es
produeixi.

La coordinacié del programa podra realitzar visites de seguiment a l'aula, tant si és presencial
com si es fa a través de I'aula virtual.

L'empresa adjudicataria posara a disposicié de la coordinacié de I'Ajuntament, usuari i claus
d'accés per accedir a les aules virtuals creades i plataformes de teleformacié per poder realitzar
la verificacié de 'accio formativa (en cas que existeixin).

L'empresa s’encarregara de la gestio administrativa derivada de l'accié i enviara control

assisténcia dels alumnes a coordinacio.

FINALITZACIO | TANCAMENT DE LES ACCIONS FORMATIVES

L'empresa adjudicataria haura d'avaluar cada alumne/a amb una puntuacié de I'1 al 10 i
realitzara un informe final d’avaluacié de procés formatiu de cada alumne/a.

Els documents d’avaluacié han d’incloure:

* Model/s de provales d’avaluacio.

* Proves d’avaluaci6 individual de cada participant, amb les respostes i la valoracio.

« Si és una avaluacio a traveés de la plataforma de teleformacid, pot presentar-se un informe.
Aquest informe ha d’incloure les respostes correctes i el resultat de cada resposta per a
cada participant, aixi com la puntuacié final.

* Questionaris de satisfaccid finals del curs (model que facilitara coordinacid de
'Ajuntament).
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L'empresa s’encarregara de I'elaboracié de diplomes i /o certificats d’assisténcia amb el seguent
contingut: nom complet de I'alumne, DNI/NIE, el logotip de I’Ajuntament i el del centre formador
adjudicatari. Si no existeix cap normativa especifica del curs, es formalitzara el diploma si
s’aconsegueix el 80% d'assisténcia i en el seu defecte es realitzara un certificat d’assisténcia
amb les hores realitzades.

4.1 EXPERIENCIA PROFESSIONAL MILLORA QUALITAT DEL SERVEI

En L'experiéncia professional en la millora de la qualitat del servei es valorara :

Les persones docents/formadores hauran de tenir experiéncia minima d’1 any com a docent de
la formacio en concret o de la familia del curs.

L'experiéncia professional s’acreditara emplenant el model de declaraci6 responsable
d'experiéncia dels docents.

En el cas que una empresa adjudicataria ens presenti més d’'un formador/a per impartir el curs,
es valorara el/la formador/a que acrediti més anys de docencia impartint el curs del/dels lots als
que es presenti.

4.2 Descripcio dels cursos

Els lots i caracteristiques que conformen 'objecte del contracte sén els segluents:

LOT 1. CURS PERSONAL DE CONTROL D’ACCESOS.

a) Objecte:

a. CONTROL D’ACCESSOS: El curs s’adreca a totes aquelles persones interessades
en realitzar les tasques i les funcions que s’atribueixen al personal de control
d’accés (control d'entrada de les persones que accedeixen a un negoci, recinte,
local i/o esdeveniments musicals).

Continguts del curs

Modul de coneixements teorics

Drets fonamentals de la persona

Regulacio del dret d'admissio

Mesures de seguretat als establiments de publica concurréncia
Fulls de reclamacions

Horaris de tancament

Armes als locals de publica concurréencia

VVVVVYVYY

Modul de coneixements practics
» Primers auxilis
» Autocontrol i avaluacié psicologica
» Defensa personal
» Situacions de risc
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b) Durada del contracte: CONTROL D’ACCESSOS: La durada del curs de personal
de control d’accessos és de 60h lectives. L'inici sera des del 4 fins al 19 de novembre
ambdods inclosos. L’horari establert sera de dilluns a divendres de 9:15 a 14:15h
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c) Pressupost del contracte

Hores lectives 60h
Preu/hora 65€/h
Preu contracte 3.900€ - exempt d’IVA

Els cursos estan exempt d'IVA segons BOE, llei 37/1992 de I'lmpost de valor afeqit,
article 20, 1.9 pel que fa ala formacio i reciclatge professional.

d) Condicions técniques del servei a prestar

La formacié es fa de manera presencial a les instal-lacions indicades per 'empresa.

En aquest lot, la distancia amb el centre de formaci6 en kilbmetres a peu, segons I'aplicatiu de
google maps des de I'Edifici Besos (plaga Francesc Micheli i Jové s/n), ha de ser d’'un maxim de
9km.

L’empresa adjudicataria ha d’estar acreditada com a Centre de Formacié de Control d’Accessos,
per la Generalitat de Catalunya (Departament d’Interior), la Direccié General d’Espectacles
Publics i Activitats Recreatives, per a la realitzacié de formacié del personal de Control d’Accés.

Tanmateix ha d’estar acreditat pel Institut d’Estudis de la Salut per tal de poder impartir el
programa basic de formacio del DEA (Suport vital basic) per personal no médic i del Consell
Catala de Ressucitacio.
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El centre haura de disposar del professorat acreditat amb la seva titulacié professional a les
matéeries seguents:

e Juridica

e Incendis

e Psicologia

e Primers Auxilis

e Defensa Personal

e Teécnic en Plans d’Autoproteccio a nivell autondomic (Generalitat de Catalunya)

L’empresa és la responsable de la comunicacio a les autoritats competents i de comunicar als
alumnes de la propera convocatoria d'examen.

LOT 2. SERVEI DE FORMACIO PER A LA IMPARTICIO DE CURS D’INICIACIO A LA
COCTELERIA

a) Objecte:
L'objecte del contracte és impartir la formacié teodrica i practica dirigida a aquells professionals de
la hostaleria que desenvolupin la seva feina com a barman expert en coctels.

Continguts del curs:

1. Figura del bartender ( imatge personal ) Speech de venda
2. Sectors de barra gestié multi-comanda

3. Eines fermentacid/ destil-lacio

4. Mise en place Siropes

5. Teécniques d'elaboracio Aiguardents

6. Glasware 5 punts del bartending

7. Base compositiva Check lists

8. Families de coctails

9. Técnica de freepouring

10.  Tall de fruita
11.  Cocteleria Classica, Moderna i Avancgad

b) Durada del contracte: La durada del curs d’iniciacio a la Cocteleria és de 50h i sera des del
23 de setembre fins al 4 d’octubre ambdods inclosos. L’horari establert sera de dilluns a divendres

6
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de 9:15 a 14:15h (5h/dia).

INICIACIO A LA COCTELERIA
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c) Pressupost del contracte

Hores lectives 50h
Preu/hora 70€/h
Preu contracte 3.500€ - exempt d’IVA

Els cursos estan exempt d'IVA segons BOE, llei 37/1992 de I'lmpost de valor afeqit,
article 20, 1.9 pel que fa ala formaci¢ i reciclatge profesional.

d) Condicions técniques del servei a prestar

La formacié es fa de manera presencial a les instal-lacions indicades per 'empresa.

En aquest lot , la distancia amb el centre de formacié en kilometres a peu, segons l'aplicatiu de
google maps des de I'Edifici Besos (plaga Francesc Micheli i Jové s/n), ha de ser d’'un maxim de
9km.

LOT 3 .-.- SERVEI DE FORMACIO PER LA IMPARTICIO DE CURS DE GESTIO DE
RECURSOS HUMANS

a)_ Objecte : L'objecte del contracte és impartir la formacié curs de formacio de gestié de RRHH.
Adquirir els coneixements, habilitats i aptituds necessaris per la gestid i direccio de rrhh en les
empreses.

Continguts del curs:

1. Direcci6 estratégica dels RRHH

2. Planificacid, reclutament, seleccio i integracié
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3. Politica de retribucions
4. Prevencio de riscos laborals
5. Gestio de la formacio
6. Legislacio laboral
a) Durada del contracte: La durada del curs de 60 hores lectives i sera des del 16 de

setembre fins al 3 d’octubre ambdds inclosos. L'horari establert sera de dilluns a dijous de
9:15h a 14:15h. ( 5h/dia ).
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c) Pressupost del contracte:

Hores lectives 60 hores
Preu/hora 50 €
Preu contracte 3.000€- exempt d’IVA

Els cursos estan exempt d'IVA segons BOE, llei 37/1992 de I'lmpost de valor afeqit,
article 20, 1.9 pel que fa ala formacié i reciclatge profesional.

d) Condicions técniques del servei a prestar
La formacié es fa a les instal-lacions de I’Ajuntament de Sant Adria Besos

L’empresa facilitara la instal-lacié del programa corresponent a la gestié de RRHH (SAGE,
Nominasol) en tots els ordinadors dels participants del curs en 'aula de formacié de I’Ajuntament,
i fins a la finalitzacié del curs.
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5. PARTIDA DEL PRESSUPOST A LA QUE ES CARREGA LA DESPESA DEL CONTRACTE.

Les despeses de tots 3 LOTS s'imputaran a l'aplicacié pressupostaria 104 2411 22706 del
programa de millora sociolaboral al pressupost municipal de 2024, on hi ha el crédit adequat i
suficient per atendre-les-hi.

6. DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DEL CONTRACTE
Els drets i obligacions de les parts son els seguents:

Si algun dels cursos no pogués iniciar-se en els dates previstes, I'Ajuntament podra modificar
aquestes dates, si és possible, i de mutu acord amb I'empresa adjudicataria. No obstant, en el
cas que algun dels cursos comenci més tard de la data prevista, es respectaran les hores totals
de cadascun dels cursos i, per tant, si s'inicien més tard, també acabaran més tard.

Si els cursos s’haguessin d’aturar per causes alienes al curs (emergéncia sanitaria) I'empresa
facilitara una plataforma de formacié on line per poder continuar el cus a distancia.

S’adverteix que, una vegada adjudicat el contracte, si 'alumnat no arriba a 7 participants minim,
'Ajuntament podra renunciar a la celebracié del contracte, sense dret a indemnitzacio per part
del contractista sempre que aquesta renuncia se li comuniqui amb un minim de 3 dies
d’anticipacio.

La forma de pagament del contracte és la seguient: Mensualment 'empresa adjudicataria emetra
la factura corresponent als serveis prestats respectant el preu maxim ofertat. EI pagament
s’efectuara d’acord amb alld que preveu la LCSP.

No obstant el servei de Promocié Economica regulara el desenvolupament de lactivitat i
'empresa restara sotmesa a les instruccions que, per la prestacié del servei, que el Departament
de Promocié Econdmica li doni, sempre i quant aquests no alterin I'import ni la finalitat dels
serveis que es contracten

7. PENALITZACIONS

En cas de no optar per la resolucié del contracte, s'imposaran al contractista les penalitzacions
seguents:

Per incompliment del termini total o parcial, s’imposara una penalitzacié diaria de I'1 % del
pressupost del contracte per cada hora de monitoratge no prestada.

Per compliment defectuds de la prestacid, per 'incompliment dels compromisos i/o per
incompliment parcial de I'execucio de les prestacions definides en el contracte, s'imposara una
penalitat de fins al 10% sobre el pressupost del contracte, segons la gravetat de I'incompliment.

La técnica redactora -Cap de seccio formacio i ocupacio
Sant Adria de Besos, data i signat electronicament
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