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1. Objecte del contracte i tramitacié

ElI CTTI ha dut a terme el procés de contractacid de I'’Acord marc per la seleccid dels
proveidors per el servei de comunicacions unificades, veu i mobilitat de ’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i el seu sector public, amb nimero d’expedient CTTI-2023-270,
mitjancant procediment obert i amb un pressupost de licitacié de 336.267.732,10 euros (IVA
no inclos). La licitacié s’estructura en cinc (5) lots de la segiient manera:

Lot Descripcio Import licitacié
1 Serveis de plataforma de comunicacions unificades 138.168.303,96 €
2 Serveis d’operadora de veu fixa 49.336.378,84 €
3 Serveis d’operadora de veu mobil 84.803.651,62 €
4 Serveis d’enviament massiu de SMS i M2M 39.912.833,40 €
5 Serveis de numeracio especial 24.046.564,28

Total 336.267.732,10 €

Es objecte d’aquest informe la valoracié de les ofertes técniques (Sobre B) presentades per
al Lot 3: Serveis d’operadora de veu mobil.
2. Dades de lalicitacio

En data 08/01/2024 es publica I'anunci de licitacié al perfil del contractant, establint un termini
per presentacio de les proposicions inicial el dia 07/02/2024.

Les empreses que han presentat oferta i que han resultat admeses son:

NIF Empreses licitadores admeses Alies
A82009812 ORANGE ESPAGNE SAU ORANGE
A80907397 Vodafone Espafia SAU VODAFONE

3. Empreses proposades per exclusié

De l'analisi de les ofertes presentades no es detecta cap incompliment ni cap circumstancia
per proposar I'exclusio de cap de les empreses presentades.

4. Valoracio de criteris avaluables mitjancant judici de valor (sobre B)

El 16/02/2024 es va procedir a I'obertura dels sobre B de les empreses licitadores, contenidors
de les propostes técniques. La valoracié s’ha fet seguint els criteris de valoracio avaluables
mitjangant un judici de valor establerts a 'Annex 2 del plec de clausules administratives
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particulars.

Totes les propostes presentades compleixen amb els requeriments minims establerts en el
plec de prescripcions técniques essent aptes per executar adequadament I'objecte del
contracte. L'objecte de la segulent valoracio és realitzar una analisi de les ofertes quant a la
seva aproximacio pel que fa al nivell maxim d’idoneitat i eficacia, sempre per sobre dels
minims requerits.

1. Soluci6 proposada (fins a un maxim de 22 punts)
1.1. Connectivitat de veu mobil (CIP) (fins un maxim de 2,00 punts):
i. Es valoraran els mecanismes de redundancia i continuitat dels serveis d’enllagos
telefonics de xarxa mobil per damunt dels requerits al PPTP, apartat 3.3.1i 3.3.2.

Alies Valoracio6 Puntuacié

ORANGE Pel que fa als mecanismes de redundancia i continuitat, el licitador proposa| 2 00
un seguit de solucions per reforgar el servei en situacions de contingéncia i
millorar la continuitat del servei tant dels enllagos mobils de centraleta com
dels enllagos primaris mobils de centraleta.

Pel que fa als enllagos de centraleta, el licitador proposa el reencaminament
automatic a altres linies en cas de saturacié i agrupament de linies FCT per
millorar la redundancia del servei i bateries de 8 hores i suport VoLTE per
millorar la continuitat dels enllagos, aprofitant les funcionalitats de la
plataforma Digital Centrex.

Per als enllagos primaris mobils de centraleta, el licitador proposa la gestio
centralitzada de la numeracié per millorar la redundancia facilitant el
reenrutament del transit i garantint la continuitat del servei gracies a la
flexibilitat de numeracié que fa que es pugui mantenir la numeracio tot i
derivar les trucades sortints a una altra seu.

Es dona la puntuacié maxima perque les solucions proposades aporten una
notable millora en la redundancia i continuitat dels serveis d’enllagos
telefonics respecte les especificacions del plec.

VODAFONE Vodafone proposa diverses mesures per millorar la redundancia i| 2 00
continuitat tant dels enllagos mobils de centraleta com dels enllagos
primaris mobils de centraleta que estan per sobre del PPT.

Entre elles com a millores en la redundancia i continuitat del servei
d’enllagos mobils de centraleta, proposa associar la linia al servei One Net
Colabora i, aprofitant la convergéncia amb One Net, aportar més flexibilitat
en el reenrutament de trucades tant entrants com sortints. Per millorar la
redundancia i continuitat d’enllagos primaris mobils de centraleta, el licitador
proposa implementar el desviament a terminals amb SIM maobil (300
terminals), implementar redundancia d’accés en seus critiques i nous
primaris.

Donem la maxima puntuacié perque les solucions aportades milloren els
requeriments del PPT i aporten al CTTI una millora en la redundancia i
continuitat d’aquests serveis.

1.2. Telefonia mobil professional (CIP) (fins un maxim de 8,00 punts):
i. Es valoraran les propostes per sobre dels requeriments del PPTP dels servei
descrits a I'apartat 3.3.3.
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1.2..

1. Es valorara la disponibilitat de cobertura radio interior i exterior en 5G
SA en els edificis de la Generalitat de Catalunya, valorant-se especialment
que els edificis emblematics aixi com les infraestructures critiques de la
Generalitat (Emergéncies, Conselleries, Seus multidepartamentals,
Hospitals, Jutjats, Aeroports i Museus) disposin de dita cobertura. Aixi
mateix, es valorara la cobertura de cada edifici i el termini en que la solucié
sera disponible. (fins un maxim de 5,00 punts).

Alies

Valoracio Puntuaci6

ORANGE

Pel que fa a la disponibilitat de cobertura radio interior i exterior en 5G SA, | 2 75
Orange assegura que actualment ofereix cobertura exterior de 5G SA al
50% de les seus de la Generalitat i al 50% de les seus emblematiques. Pel
que fa a la cobertura interior, només el 19% de totes les seus disposen de
cobertura 5G SA exterior. En la proposta presentada, el licitador es
compromet a donar cobertura exterior de 5G SA a totes les seus, incloent
les emblematiques, abans del 3r any de contracte. En aquestes seus
emblematiques, el compromis del licitador és de donar cobertura interior al
100% en menys de 3 anys.

Valorem positivament el compromis del licitador en el desplegament del 5G
SA i que a l'inici del contracte ja disposa de cobertura ja present tant de
forma interior com exterior a totes les seus de la Generalitat perd no i
donem la maxima puntuaci6 per la poca disponibilitat actual de cobertura
5G SA en les seus.

VODAFONE

En la proposta presentada per Vodafone, queda palés que actualment no 2,50
esta desplegada la tecnologia 5G SA. Es preveu que s'inicii durant aquest
2024. El licitador es compromet a donar cobertura 5G SA interior al 79% de
totes les seus de la Generalitat i cobertura 5G SA exterior al 84% de totes
les seus en els 2 primers anys de contracte. Pel que fa a les seus
emblematiques, el licitador es compromet a donar-ne cobertura interior i
exterior al 100% en els 2 primers anys del contracte.

Es valora positivament el compromis de licitador a donar cobertura 5G SA
a les seus de la Generalitat malgrat no arribar al 100% de les seus. Per
aquest motiu i perque la tecnologia 5G SA no esta desplegada actualment
no es dona la maxima puntuacio.

1.2.i.2. Es valorara el cataleg de terminals proposat per a cada perfil de servei,

avaluant-ne la seva compatibilitat amb plataformes més esteses i fiables del
mercat, les seves prestacions, la capacitat, seguretat i rendiment (en termes
de processador, memoria, disc, qualitat de la pantalla), aixi com I'aportacié
de funcionalitats innovadores de valor afegit dels dispositius (fins un maxim
de 1,00 punt).:
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Alies Valoracio Puntuaci6

ORANGE La proposta presentada per Orange ofereix terminals compatibles amb les| 0,75
principals plataformes. L'oferta de terminals en cada perfil aporta millores
en quant a prestacions, capacitat, seguretat i rendiment.

En el perfil estandard proposen quatre models, dos més dels requerits en
el plec, dos d’ells amb 5G+.

En el perfil avangat, es proposen quatre terminals, dos més dels requerits
en el plec. Tots ells amb tecnologia 5G i millors prestacions en quant a
rendiment i memoria.

En el perfil Premium, Orange proposa quatre models, un més dels requerits
en el plec; tots ells amb tecnologia 5G. Aporten millores en quant a capacitat
de memoria.

Com a opcions Premium Upgrade, el licitador ofereix 5 terminals, un més
dels requerits com a primer nivell d’'upgrade, amb alguna millora en quant a
rendiment i capacitat de memoria.

Es valora positivament la proposta de terminals presentada pel licitador pel
nombre de terminals proposat i la millora en les seves prestacions en quant
a capacitat, seguretat i rendiment. No obté la maxima valoracié perquée en
els perfils Premium i premium Upgrade les millores que aporten els
terminals proposats no suposen una gran millora respecte el PPT.

VODAFONE La proposta de Vodafone ofereix terminals compatibles amb les plataformes| 1,00
amb més presencia en el mercat. Els terminals proposats aporten millores
en quant a capacitat, seguretat i rendiment.

En el perfil estandard, el licitador proposa un terminal més dels dos requerits
en el plec, tots ells amb tecnologia 5G.

En el perfil avangat es proposen tres models de terminal, un més dels
requerits en el plec, amb algunes millores en prestacions.

En el perfil premium, Vodafone proposa tres terminals amb una notable
millora en quant a memoria, rendiment i bateria especialment en el model
Iphone. Tots els models proposats disposen de tecnologia 5G.

Dins de les opcions de Premium Upgrade, Vodafone ofereix vuit terminals,
un terminal més en cada un dels nivells d’'upgrade dels requerits en el plec.
Els models proposats aporten millores notables en quant a capacitat i
rendiment.

Es valora amb la maxima puntuacio6 per les millores en quant a prestacions,
capacitat, seguretat i rendiment, especialment en els perfils Premium i en
les opcions d’'upgrade.

1.2.i.3. Es valorara la informacié addicional anonimitzada que s’ofereixi el
licitador a lliurar de forma periodica, tenint present quantitat de la mostra,
quantitat d’informacié i frequéncia en que s’entregaria, respecte als
requeriments descrits (fins un maxim de 1,00 punt).
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Alies

Valoracio

Puntuaci6

ORANGE

El licitador proposa un portal de consulta i peticié d’informes sobre analitica
de més de 25.000.000 registres diaris. Les consultes es podran fer
mitjancant llenguatge natural similar al ChatGPT, accés web al ndvol o a
traves d'interficie APl REST i es podran descarregar les dades en format
csv. El sistema s’actualitza diariament i hi haura disponibles les dades fins
el dia anterior. No hi haura limitacié en el nombre de consultes o informes.

Es podran consultar les dades segons multiples variables com data, hora,
zona de residéncia, viatger nacional o estranger, génere, edat, hora sortida
i arribada, motiu viatge (feina, casa, altres), tipus desplacament, etc.

Les consultes es podran configurar en qualsevol ambit geografic.

Valorem la proposta presentada amb la maxima puntuacié per la quantitat
de les mostres de qué es disposa, per la gran quantitat d'informaci6 i
parametres amb qué es poden configurar els informes i per la immediatesa
en la disponibilitat dels mateixos, augmentant notablement la freqtiencia en
el lliurament d'informes.

1,00

VODAFONE

Vodafone proposa una eina per analitzar les dades de més de 14.400.000
d’'usuaris a partir de sondes de xarxa, de roaming i d'analisi d'Us
d’aplicacions i memoria. Els informes s’hauran de configurar préviament i
conjuntament entre el CTTI i Vodafone. Les dades que es podran configurar
so6n d'ubicacid, granularitat, periode d’'estudi, franges temporals, perfil
(génere, edat, tipus usuari, etc.).

Com a punt de partida, Vodafone proposa elaborar un informe amb una
periodicitat de 4 mesos amb informacié de cada provincia, amb una
granularitat de municipi, agrupada en 4 franges horaries i segons el tipus
d’'usuari. L'informe es podra descarregar en format csv i geojson des del
portal Vodafone Analytics.

Valorem positivament la proposta presentada per Vodafone perquée aporta
un gran nombre de mostres per elaborar els informes i per la quantitat
d'informacié configurable. No es valora amb la maxima puntuacié perque la
periodicitat dels informes presentada no suposa una gran millora respecte
els requeriments del plec.

0,50

1.2.i.4.

els requeriments del plec, la concreci6 de les
emplacaments. Es tindra present que la presentacio

maxim de 1,00 punt).:

Es valorara la quantitat i qualitat de la informacié de cobertura facilitada

pel licitador de les diferents tecnologies, en concret la coheréncia respecte
localitzacions dels
de dades erronies o
incomplertes es considerara una qualitat baixa de la informacié (fins un
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Alies Valoracio Puntuaci6

ORANGE El licitador, com a millora en la comparticio de la informacié dels| 0,25
emplagaments i la cobertura de cada tecnologia ens facilita dues eines: per
una banda, un lloc web public amb els mapes de cobertura de cada servei
tant de Catalunya com de la resta de I'estat amb informacié resumida de la
tecnologia disponible, i per una altra, ens proporciona accés a un visor
professional (Xirio) on podem consultar la cobertura i ubicacié dels
emplagaments per tecnologia i banda frequencial i descarregar-ne el fitxers
corresponents en kmz. Malgrat aix0, es troba a faltar la qualitat de la
informacié de les ubicacions geografiques en coordenades que es puguin
carregar al GIS. La proposta es limita a emplacar inicament I'eina dificultant
la valoraci6 de la capacitat per extreure informacio.

VODAFONE El licitador aporta informacio6 de la cobertura, per cada tecnologia i banda| 1,00
frequencial, de la ubicaci6 i parametres dels emplagaments en un format
coherent amb el requerit en el plec.

El llistat dels emplacaments mostra tota la informacié requerida en el plec
per als informes a lliurar semestralment un cop iniciat el contracte i amb
gran concreci6 en les ubicacions.

Es valora amb la maxima puntuacié perqué aporta tota la informacio
necessaria i de qualitat en format i llindars coherents amb els requerits en
el plec i per la concrecié de les ubicacions.

1.3. Centraleta mobil virtual (CIP) (fins un maxim de 3,00 punts):
i. Es valorara el nombre de funcionalitats, la capacitat i mecanismes de continuitat
de les extensions de centraleta mobil virtual respecte als requeriments descrits en
el PPTP, apartat 3.3.5.

Alies Valoraci6 Puntuaci6

ORANGE En l'oferta presentada per Orange es proposa una solucié basada en la| 3,00
seva plataforma unificada Digital Centrex.

Les funcionalitats aportades en l'oferta presentada per aquest servei
superen ampliament en nombre les requerides en el plec.

Gracies a les possibilitats d’escalabilitat dins del sistema Digital Centrex i
de les interconnexions Sip-Trunk es garanteix una capacitat superior a la
demanda inclUs en situacions de contingéncia.

Per garantir la continuitat del servei, el licitador proposa diferents
mecanismes com la configuracié d’'un nimero de recolzament, I'agrupacié
de linies, I's de VolT/VoWiFi i la redundancia geografica en elements de
hardware i software.

Es valora amb la maxima puntuacio la proposta presentada pel nombre de
funcionalitats proposades, la flexibilitat en I'escalabilitat del sistema per
garantir una gran capacitat de gestié de trucades i pels mecanismes de
continuitat que aporten gran valor al CTTI.
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Alies Valoracio Puntuaci6

VODAFONE La proposta de Vodafone esta basada en la plataforma One Net Cloud PBX.| 2 00
Ofereix un nhombre de funcionalitats superior a les requerides en el plec.
Com a solucions per a garantir la continuitat, el licitador proposa diverses
opcions: el servei One Net Colabora, que actua com una extensié més dins
de la VPN de veu dins de la plataforma One Net amb funcions de back-up
de I'enllag mobil de la centraleta; la funcionalitat WiFi calling com a
mecanisme de redundancia en el cas d’incidéncia de la xarxa mobil i tots
els mecanismes de redundancia propis de la plataforma One Net.

No es fa cap referéncia a la capacitat del servei de centraleta mobil virtual.

Malgrat les funcionalitats addicionals i els mecanismes de continuitat
descrits, que aporten valor afegit al requerit en el plec, no valorem la
proposta amb la puntuacié maxima per la manca d’'informacio referent a la
capacitat del servei.

1.4. Serveis de mobilitat avancats (CIP) (fins un maxim de 3,00 punts):

i. Es valorara 'augment de la capacitat respecte als requeriments minims del punt
3.3.4 del PPT. Aix0 és: les solucions en quant a clients concurrents, capacitat dels
servidors centrals i la millora dels equips clients en quant a capacitat de SIMs i
connexio satel-lit.

Alies Valoracio Puntuaci6

ORANGE La proposta presentada per Orange aporta millores en les capacitats del| 3,00
servei de mobilitat avancgat respecte els requeriments del plec.

Pel que fa als clients concurrents, I'equip proposat pel licitador permet donar
servei a 75 equips remots simultaniament, superant el minim de 22 requerit
en el plec.

La capacitat dels servidors centrals proposats per Orange és d’1Gbps, 600
Mbps amb encriptacié6 AES-256, superior a la capacitat minima requerida
en el plec.

Pel que fa als equips clients, la proposta del licitador també aporta millores
en la capacitat de SIM fins a 8 slots per a SIM, superant els 4 slots minims
requerits en el plec.

Finalment, I'oferta presentada proposa configurar un port de cada equip per
a connexio per satel-lit.

Es valora amb la maxima puntuacié la proposta presentada per Orange
perqué aporta millores en la concurréncia d’equips clients, la capacitat dels
servidors, el nombre de SIMs i la possibilitat de connectivitat via satéel-lit dels
equips remots.

VODAFONE Vodafone ha presentat una proposta per donar el servei de mobilitat| 3 00
avancada basada en els equips clients actuals, equipats amb elements
addicionals, i nous servidors per millorar els requeriments del plec en
nombre de d’equips concurrents, capacitat dels servidors, nombre de SIMs
i connectivitat satél-lit dels equips clients.

En la soluci6 presentada, es proposa substituir els servidors actuals per uns
de nous que permeten una concurrencia de 100 equips remots i una
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Alies Valoracio Puntuaci6

capacitat agregada maxima d’1Gbps. Parametres que superen els
requeriments minims definits en el plec.

Per ampliar el nombre de slots SIM dels equips clients requerits en el plec,
el licitador proposa equipar els equips actuals amb extensions amb 4 slots
addicionals 5G, passant de les 4 SIMs 4G actuals a 8 SIMs, 4 de 4G i 4 de
5G.

Per donar resposta al requeriment del plec d’oferir connectivitat via satél-lit,
el licitador posa a disposici6é del CTTI 4 modems satel-litals.

Valorem positivament la proposta de Vodafone per les millores que aporta
en concurrencia d'equips, capacitat dels servidors i la possibilitat de
connectivitat via satél-lit.

1.5. Gesti6 del servei (CIP) (fins un maxim de 3,00 punts):
i. Es valorara lassignacié dels rols proposats atenent la dificultat técnica, la
interrelacié de les tasques, dels professionals proposats, en serveis/projectes
vinculats a la gesti6 del servei (apartats 4.1 a 4.5 4.14 del PPT)

Alies Valoracio Puntuaci6

ORANGE L'equip de persones proposat per Orange per a la gestio del servei acredita| 3,00
I'experiéncia i els coneixements necessaris per realitzar les funcions
requerides en cada un dels perfils definits en el plec. A més dels perfils
requerits en el plec, el licitador proposa perfils addicionals com el d’'un
Director Territorial de Grans Comptes a Catalunya, un Gestor Comercial,
un consultor especialista en Xarxes Privades 5G, un Gestor in-plant, un
Manager d'Operacions de Ciberseguretat, Xarxes Privades 5G i loT i un
Responsable d’Operacions Ciberseguretat. Aquests perfils addicionals
aporten un gran valor afegit per al CTTI.

Es valora amb la puntuacié maxima perqué I'equip proposat, especialment
en els camps de més dificultat técnica, aporta un alt grau d’experiéncia i
coneixements que aporten una notable millora respecte els perfils requerits
en el plec.

VODAFONE En l'oferta presentada, el licitador detalla la organitzacio, experiéncia i| 2 75
capacitats de I'equip huma destinat a la gestié del servei.

El licitador incorpora la figura del director técnic que aporta valor afegit per
la visi6 técnica i perspectiva de gestio de tot el lot. A part del perfil de
Director Técnic, la proposta de Vodafone aporta perfils addicionals que
amplien i complementen els requeriments del plec.

Es valora positivament I'aportacié de perfils addicionals als requerits en el
plec perd no es dona la maxima puntuacié perque els perfils aportats no
suposen una gran millora en quant a dificultat técnica.

1.6. Servei d'execucio de projectes (CIP) (fins un maxim de 3,00 punts):
i. Es valorara l'assignacié dels rols proposats atenent la dificultat técnica, la
interrelacié de les tasques, dels professionals proposats, en serveis/projectes
vinculats a execucié de projectes (apartat 3.3.7. PPT).
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Alies

Valoracio

Puntuaci6

ORANGE

L'oferta compleix per sobre amb els minims del PPT. Pel que fa a
I'experiéncia dels técnics, aporta prestacions addicionals en els rendiment
d'alguns d'ells. En canvi, s'especifica d'una forma poc adequada qué es
faria segons la tipologia de projectes i tasques técniques associades, fet
que dificulta avaluar aquests aspectes en relacié al criteri.

1,50

VODAFONE

L'oferta presenta un alt nivell d'exhaustivitat en el servei d'execucié de
projectes pel que fa als perfils..

S'especifica de manera clara la relacié entre tasques i sinergies entre els
projectes, per aquest motiu es dona una puntuacié més elevada tot i que no
arriba a la maxima puntuacié ja que a nivell d'interrelacié de tasques i
sinergies la proposta és molt generalista sense especificar aspectes
concrets.

2,50

2. Plans de transicio, d’evolucié i de devolucié del servei (CIP) (fins un maxim de 3,00

punts)

2.1. Planificacio6 de la transicio del servei (fins un maxim de 1,00 punts)

Es valorara la planificacié del projecte de transicié del servei, apartat 5.2 del PPTP,

amb proposta de pla d’absorcio i transicid dels serveis i pla de contingéncia del

servei atenent als seglients aspectes:

2.1.i.1. El calendari del pla d’absorcié i transicié. Es tindra en compte que
s’identifiquin les fites i lliurables i que els indicadors proposats permetin
avaluar el compliment de les fites (fins un maxim d’0,50 punt).

Alies

Valoraci6 Puntuaci6

ORANGE

La proposta proporciona un analisi minuciés de cada etapa, presentant el
calendari i pla d'absorcio i transicio, les fites i els lliurables i indicadors.
Proposen la utilitzaci6 de metodologia Synergy. Destacar que la fase
d'execucié s'identifiquen les migracions, els desplegaments i les
portabilitats a realitzar i totes les proves a realitzar per la validacio.
Organitza la migracio per seus, ofereix un pla de migracié especific per els
alts carrec i VIPs. Realitzara lliuraments centralitzats i amb suport
presencial dels gestors in-plant.

0,50

Per el control i seguiment bidireccional posa a disposici6 la eina Workflow
que permetra disposar d'un coneixement a temps real de l'estat de les
migracions i facilitar l'intercanvi de la informacié. S'identifica clarament
I'equip tecnic dedicat i les seves funcions, aixi com tots els recursos i
material técnics.

VODAFONE

La proposta proporciona un analisi minuciés de cada etapa, presentant el
calendari i pla d'absorci6 i transicio, identificant clarament les fites i seu
compliment, I'equip i la seva dedicacio, aixi com els lliurables a entregar.

0,50

Proposen un calendari millorat per executar la transicié en 2 mesos i sense
afectacio. També aporten certes millores com mantenir els serveis de FCT
i primaris mobils sense canvis durant la fase de transicio, la implantaci6 de
nous accessos de backup del servei de terminacié de transit de veu,
actualitzacio de la plataforma Allot d'Educat, la actualitzacié de la Mobilitat
avancada i el seu pla de proves molt ben detallat per a les validacions.
Sense afectacid, a priori, pel servei de Transit de veu durant la fase de
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Alies

Valoracio

Puntuaci6

transicid. Instal-lacié de nous accessos de backup als CPDs de Pedrosa i
Egara per millorar redundancia i disponibilitat del servei Trunk SIP actual.

Adjunten detall de la metodologia d'implantacié propia basada en PMP per
garantir la qualitat de la transicio.

2.1.i.2.

mitigacié d'aquests (fins un maxim d’ 0,50 punt).

La identificacié d’aquells riscos que podrien causar desviacions en els
requisits sol-licitats, incompliments o retards i la proposta de gestio i

Alies

Valoraci6

Puntuacié

ORANGE

La proposta identifica alguns dels riscos coneguts i les accions per mitigar-
los, perod sense identificar ni la probabilitat ni I'impacte del risc. Proposen un
pla de gesti6 de riscos.

Configurara un dashboard per facilitar el seguiment i aveng com I'estat dels
KPI mes rellevants.

Possibilitat de fer servir SIMs internacionals o mantenir servei de I'operador
actual en cas de manca de cobertura en les seus corporatives.

0,25

VODAFONE

La proposta identifica els riscos que podrien causar desviacions,
incompliments o retards, la seva probabilitat i impacte i les accions per
mitigar-los en base a I''SO 3100, fet que suposa una millora per al servei.
Verificacio en la fase de llangament de l'adequaci6 a les normatives de
PRL dels diferents departaments per tal d'evitar problemes d'accessos.
Destacar que s'implementa metodologia basada en PMI i PMBOK que
proporciona una visio clara dels KPI. Portaran a terme la instal-lacié en
paral-lel dels nous serveis facilitant el procés de marxa enrere en cas de
necessitat.

0,50

2.2. Pla d’evoluci6 (fins un maxim d’ 1,00 punt)

i. Es valoraran les propostes de planificacid6 d’evolucié dels serveis (un cop

finalitzada la transformaci6), respecte a I'apartat 5.3 del PPTP

2.2.i.1. La identificacié d’aquells riscos que podrien causar desviacions en els
requisits sol-licitats, incompliments o retards i la proposta de gestid i
mitigacio d'aquests
Alies Valoraci6 Puntuacié
ORANGE Orange fa la identificacié d'aquells riscos que podrien causar desviacions 0,50

en els requisits sol-licitats, incompliments o retards i la proposta de gestio
i mitigacié d'aquests. En la identificacié dels riscos pero, es troba a faltar
una descripci6 més extensa i descriptiva de cada un dels riscos i la
descripcié de limpacte del risc identificat per millorar la comprensio
d'aquests.
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Alies

Valoracio

Puntuaci6

VODAFONE

Vodafone fa la identificacié d'aquells riscos que podrien causar desviacions
en els requisits sol-licitats, incompliments o retards i la proposta de gestié
i mitigacio d'aquests. Els riscos plantejats estant alineats amb I'objecte del
contracte. Es valora positivament l'agrupacié per tipologia del risc, la
inclusioé de la probabilitat, la severitat i Iimpacte del risc.

1,00

2.3. Plade devolucid (fins un maxim de 1,00 punt)
i. El contingut de la proposta de pla de devolucié que es valorara atenent a la
metodologia i la documentacié proposada per a transferir el coneixement i garantir

la continuitat del servei. En aquest sentit, es tindra en compte la preparacié de
materials per transferir el coneixement, els mecanismes de validacio de
transferéncia d’aquest coneixement, I'aportacié de recursos addicionals al servei

per la seva devolucid i el temps de suport post-devolucié/garantia del servei
posterior a la devoluci6 del servei (apartat 5.4 del PPT).

Alies

Valoraci6

Puntuacié

ORANGE

La metodologia de devoluci6é esta estructura en 7 fases. Respecte a la
documentacié proposada i preparacié de materials enuncia el mateix que el
plec pero amb d'altres paraules. No aporta recursos addicionals, solament
una formacio limitada de 20h. Els temps de suport post-devolucié es limiten
solament a 4 setmanes per consultes tecniques. No s'especifiquen les
tasques del pla de transferéncia a la planificacié. No hi ha avaluacions de
la qualitat de les formacions de transferencia de coneixement.

0,25

VODAFONE

La proposta preveu una gran aportacié de recursos addicionals al servei
per la devolucié del servei: un responsable de devolucié, un cap de
projecte, gestor, aixi com técnics de suport, i amb una garantia molt amplia
post devolucié de 6 mesos. La metodologia proposada és el "shadowing",
amb un validacié i amb un llistat de les incidéncies critiques dels darrers 6
mesos.

1,00

3. Seguretat (fins un maxim de 2,00 punts)

3.1. Es valorara les aportacions per damunt de plec proposades respecte al model de

seguretat requerit pel servei en matéria de ciberseguretat al Plec de Prescripcions
Tecniques (apartats 3.2 i 4.16). D’acord amb els seglients subcriteris:

i. les mesures i procediments per garantir la seguretat dels actius objecte del
contracte i dels processos que s’hi despleguin, fent émfasi en la proteccié contra
intrusions en els elements de control de la xarxa telefonica , els terminal i en els
sistemes de xarxa intel-ligent . (fins a 1,00 punt).
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Alies

Valoracio

Puntuaci6

ORANGE

La proposta presenta una adequacio excel-lent basada en la politica de
seguretat global homogénia desenvolupada amb una combinacié
d'auditories, mesures de seguretat, mesures organitzatives desglossades,
mesures de seguretat fisica, seguretat logica (inclou la supervisio de la
renovaci6 de terminals i substitucié de SIM, etc. per part de I''SOC per evitar
usos suplantacions i fraus), autoritzacié de personal, algoritmes i protocols
criptografics, etc. Amb relacié als elements de control, la proposta descriu
excel-lentment les mesures de seguretat vinculades als serveis basats en
accessos mobils: autenticacié i xifratge, robatori o pérdua de terminal,
hmologacié de terminals, mesures de seguretat especifiques per a les
comunicacions de dades mobils, els serveis d'accés a Internet i la seguretat
als enllagos SIP-Trunk.

1,00

VODAFONE

La proposta presenta una adequacio excel-lent a partir d’'un Pla de
Seguretat de la companyia que detalla les responsabilitats i el
comportament esperat de tots els individus que accedeixen al sistema, tant
en l|'aspecte organitzatiu i fisic com en la seguretat d'accés logic, per
garantir la continuitat del negoci. Proposa un model de seguretat en que
es descriuen amb excel-léncia les mesures de seguretat en eles terminals
mobils, la connectivitat de veu fixa i mobil, les comunicacions maobils, amb
especial detall de la veu i les dades en mobilitat, les comunicacions fixes
(amb especial detall de les comunicacions de SIP Trunk, els mecanismes
de control de la denegacié de servei en xarxes intel-ligents, per a les quals
destaca el sistema de control d’hiperactivitat i els mecanismes de seguretat
addicionals.

1,00

ii. les funcions, capacitats i nombre de recursos proposades pel licitador, dels
membres del servei implicats en la gesti6 de la seguretat. (fins a 1,00 punt).

Alies

Valoraci6

Puntuaci6

ORANGE

La proposta presenta una bona adequaci6 amb relaci6 a funcions,
capacitats i recursos concretats en un Responsable de Seguretat com a
punt de referéncia per la relaci6 amb el CTTI i 'Agéncia de Ciberseguretat,
un Responsable de Continuitat enfocat en la disponibilitat de la informacio
i l'operativa relacionada amb incidents, i un pool de consultors i analistes
per a la monitoritzacio constant de les alertes de seguretat. Addicionalment,
ofereix la interlocucié del CISO d’Orange.. No obstant aixo, seria desitjable
que es desenvolupés el detall de I'aportacié de recursos d'innovacié en
ciberseguretat dedicats a I'evolucio del servei

0,75

VODAFONE

La proposta presenta una bona adequacié amb relacié a funcions,
capacitats i recursos concretats a través d'un Responsable de Seguretat
per liderar les actuacions dels equips operatius de seguretat de Vodafone,
un responsable de Continuitat per dissenyar els protocols i processos per
fer front als efectes d'un incident sobre el negoci, i un equip de vigilancia
proactiva d'atacs i trafic no permés. No obstant aix0, seria desitjable que
es desenvolupés el detall de l'aportaci6 de recursos d'innovacié en
ciberseguretat dedicats a I'evolucio6 del servei

0,75

4. Resum de les puntuacions

Un cop analitzades cadascuna de les ofertes admeses, s’assignen les seglients puntuacions:
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Criteris valorables mitjancant
un judici de valor

1. Solucié proposada (CIP)

Maxim

1.1. Connectivitat de veu
mobil (CIP)

Es valoraran els mecanismes de
redundancia i continuitat dels
serveis d’enllacos telefonics de
xarxa mobil per damunt dels
requerits al PPTP, apartat 3.3.1 i
3.3.2.

1.2. Telefonia mobil
professional (CIP)

Es valorara la disponibilitat de
cobertura radio interior i exterior en
5G SA en els edificis de la
Generalitat de Catalunya, valorant-
se especialment que els edificis
emblematics aixi com les
infraestructures critiques de la
Generalitat (Emergencies,
Conselleries, Seus
multidepartamentals, Hospitals,
Jutjats, Aeroports i Museus)
disposin de dita cobertura. Aixi
mateix, es valorara la cobertura de
cada edifici i el termini en que la
solucié sera disponible. (fins un
maxim de 5,00 punts).

Es valorara el cataleg de terminals
proposat per a cada perfil de
servei, avaluant-ne la seva
compatibilitat amb plataformes
més esteses i fiables del mercat,
les seves prestacions, la capacitat,
seguretat i rendiment (en termes
de processador, memoria, disc,
qualitat de la pantalla), aixi com
I'aportacio de funcionalitats
innovadores de valor afegit dels
dispositius (fins un maxim de 1,00
punt).

Es valorara la informacio
addicional anonimitzada que
s’ofereixi el licitador a lliurar de
forma periodica, tenint present
quantitat de la mostra, quantitat
d’informacio i freqiiéncia en que
s’entregaria, respecte als
requeriments descrits (fins un
maxim de 1,00 punt).

Llindar CIP

ORANGE

VODAFONE

5 2,75 2,50
1 0,75 1,00
1 1,00 0,50
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Es valorara la quantitat i qualitat de
la informaci6 de cobertura
facilitada pel licitador de les
diferents tecnologies, en concret la
coheréncia respecte els
requeriments del plec, la concrecio
de les localitzacions dels
emplagaments. Es tindra present
que la presentacio de dades
erronies o incomplertes es
considerara una qualitat baixa de
la informacio (fins un maxim de
1,00 punt).

1.3. Centraleta mobil virtual
(CIP)

Es valorara el nombre de
funcionalitats, la capacitat i
mecanismes de continuitat de les
extensions de centraleta mobil
virtual respecte als requeriments
descrits en el PPTP, apartat 3.3.5.

1.4. Serveis de mobilitat
avancats (CIP)

Es valorara 'augment de la
capacitat respecte als
requeriments minims del punt
3.3.4 del PPT. Aixo0 és: les
solucions en quant a clients
concurrents, capacitat dels
servidors centrals i la millora dels
equips clients en quant a capacitat
de SIMs i connexi6 satel-lit.

1.5 Gesti6 del Servei (CIP)

Es valorara 'assignacio dels rols
proposats atenent la dificultat
técnica, la interrelacié de les
tasques, dels professionals
proposats, en serveis/projectes
vinculats a la gesti6 del servei
(apartats 4.1 a 4.5 4.14 del PPT).

1.6. Servei d’execucio de
projectes (CIP)

Es valorara I'assignaci6 dels rols
proposats atenent la dificultat
teécnica, la interrelacio de les
tasques, dels professionals
proposats, en serveis/projectes
vinculats a execucié de projectes
(apartat 3.3.7. PPT).

2.1. Planificacio de la

transicio del servei

1,00

3,00




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

El calendari del pla d’absorcio i
transicio. Es tindra en compte
que s’identifiquin les fites i
lliurables i que els indicadors
proposats permetin avaluar el
compliment de les fites

0,5

0,50

0,50

La identificacié d’aquells riscos
gue podrien causar desviacions
en els requisits sol-licitats,
incompliments o retards i la
proposta de gestidé i mitigacio
d'aquests

0,5

0,25

0,50

2.2. Pla d’evolucio

0,50

1,00

La identificacié d’aquells riscos
que podrien causar desviacions
en els requisits sol-licitats,
incompliments o retards i la
proposta de gestié i mitigacio
d'aguests

0,50

1,00

2.2. Pla de devolucié

0,25

1,00

El contingut de la proposta de
pla de devolucié que es valorara
atenent a la metodologia i la
documentacié proposada per a
transferir el coneixement i
garantir la continuitat del servei.
En aquest sentit, es tindra en
compte la preparaci6 de
materials per transferir el
coneixement, els mecanismes
de validacio de transferéncia
d’aquest coneixement,
'aportacié de recursos
addicionals al servei per la seva
devolucio i el temps de suport
post-devolucié/garantia del
servei posterior a la devolucio
del servei (apartat 5.4 del PPT).

0,25

1,00

3. Seguretat

1,75

1,75

les mesures i procediments per
garantir la seguretat dels actius
objecte del contracte i dels
processos que s’hi despleguin,
fent émfasi en la proteccié
contra  intrusions en els
elements de control de la xarxa
telefonica , els terminal i en els
sistemes de xarxa intel-ligent

1,00

1,00

les funcions, capacitats i
nombre de recursos
proposades pel licitador, dels

0,75

0,75
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membres del servei implicats
en la gestié de la seguretat.

Un cop aplicats els criteris valorables mitjangant judici de valor a cadascun dels criteris, s’ha
identificat per cada criteri amb identitat propia (CIP), quan supera o iguala el 90% de la
valoracié maxima pel criteri CIP. En aquest cas, s’ha obtingut la puntuacio final aplicant
la formula de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions economica i técnica, aprovada per la Direccié General de Contractacié Publica,
que és la seglient, d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives:

P x —WTOP

P =
op VT

On:
Pop és la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar
P és la puntuaciéo maxima de I'apartat.
VTop és la valoracioé técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.
VTmv és la valoraci6 técnica de I'apartat amb millor valoracio.

De I'aplicacio d’aquesta formula en els criteris on escau, s’obté la seguent puntuacio final:

1. Solucié proposada (CIP) 22
1.1. Connectivitat de veu mobil (CIP) 2 1,80
1.2. Telefonia mobil professional (CIP) 8 7,20
1.3. Centraleta mobil virtual (CIP) 3 2,70
1.4. Serveis de mobilitat avancats (CIP) 3 2,70
1.5 Gestio del Servei (CIP) 3 2,70
1.6. Servei d’execucio de projectes (CIP) 3 2,70
3 2,70
2

5. Conclusié

Es trasllada a la Mesa de contractacio el resultat de les valoracions i puntuacié assignada en
funcio de I'aplicacio dels criteris avaluables mitjangant un judici de valor (continguts del sobre
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B), d’acord amb la classificacio seguent:

Empreses licitadores admeses

Puntuaci6

VODAFONE

Vodafone Espafia Sau

22,00

ORANGE

ORANGE ESPAGNE SAU

20,50

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Ndria Abancé Sors

Directora d’Entrega de Servei

Esteve Ribera Rios

Director d’Infraestructures

Toni Vargas Castillo

Cap d’Area Optimitzaci6
Serveis TIC




