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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte que es proposa efectuar consisteix en el subministrament i
implantacié d’'un programari per a la gestioé del cicle de ndmina, amb les funcionalitats
de seguiment pressupostari, adaptat a les necessitats de Sant Feliu de Llobregat.

S’inclouen també els serveis de projecte pel desplegament i posada en
marxa, integracions amb la resta de programari tant de desenvolupament propi com
extern, i els serveis de suport técnic i manteniment durant tota la vigéncia del
contracte.

2. ANTECEDENTS

El Servei de Recursos Humans de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat gestiona
una plantilla aproximada de 450 persones treballadores. Disposa del seguent
programari:

- Programari de gestié6 de nomina i seguiment pressupostari: NOMINA de
I'empresa AUDIFILM.

- Programari de comptabilitat: SICAL — GENESYS de I'empresa AUDIFILM.
- Programari de control horari: programari de desenvolupament propi.

- Programari de registre general i gestio d’expedients: BPM de I'empresa
AUDIFILM juntament amb programari de desenvolupament propi.

Altres instruments basics de gestid dels Recursos Humans, com son la gestio de la

plantilla, relacié de llocs de treball, oferta publica, i comunicaci6 amb les persones
treballadores es porten a terme mitjangant programari de desenvolupament propi.

3. REQUISITS

3.1.  REQUISITS GENERALS

L’abast de la contractacié es configura en base al seglient conjunt obligatori de
subministraments i serveis:

e Programari de gesti6 de nomina i seguiment pressupostari, amb el
programari o programaris que el conformen

o Servei d’integracié amb els sistemes d’informacio existents
e Serveis de projecte pel desplegament i posada en marxa del sistema

o Servei de migracio de les dades actuals
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Serveis de suport técnic i manteniment del sistema per la durada del
contracte

Els requisits generals que ha de complir el sistema informatic integral per a la gestié de
la ndmina i seguiment pressupostari seran els seguents:

El sistema informatic ha d’estar compost per diversos moduls que permetin la
gestio, i que hauran d’estar totalment integrats i comunicats entre ells. Els
moduls a subministrar seran els seglents:

o Gestid del procés de ndomina complet
o Simulacions, calculs i seguiment pressupostari (Capitol 1)
o Quadre de comandament per la gestié dels Recursos Humans

o Integracions amb altres sistemes d’informacié

El detall funcional de cada modul es troba definit en I'apartat corresponent del
present plec.

Es valorara incloure a la proposta un modul per la gestié de la formacié i un
modul pel portal web del personal treballador.

La mitjana aproximada de persones treballadores a gestionar pel programa de
gestié de nomina sera de 450 persones. El licitador haura de proporcionar el
sistema amb el nombre suficient de llicéncies per a gestionar-les, contemplant
una variacio a l'alca o a la baixa de fins a un 10%.

El sistema ha de permetre I'accés per un minim de 9 persones de gestié de
I'ambit RRHH, de les quals com a minim 8 han de poder accedir de manera
concurrent.

El sistema ha de cobrir els requisits marcats per la legislacié vigent i ha de
comunicar-se amb totes les administracions, com sén I'Institut Nacional de
Seguretat Social, la Tresoreria General de la Seguretat Social, 'Agéncia
Tributaria i els serveis publics d’ocupacio.

L’adjudicatari ha d’assegurar i executar la migracié de totes les dades dels
sistemes actuals, de manera que el nou sistema permeti la realitzacid6 de
calculs retroactius dels conceptes basics de ndmina, seguretat social i IRPF
sobre els empleats existents amb anterioritat a la posada en marxa del nou
sistema.

L’adjudicatari haura d’assegurar la formacid6 a les persones usuaries
especialitzades del Departament de Recursos Humans per que puguin obtenir
un coneixement avancgat en la utilitzacié del sistema. Aixi mateix, s’haura
d’assegurar una formacié basica pel conjunt de persones usuaries que d'una
manera o d’una altra hagin d’interactuar amb el sistema.
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3.2.  REQUISITS DE DEDICACIO

L’adjudicatari prestara els serveis demanats dedicant totes les jornades, presencials i/o
telematiques, necessaries per completar la totalitat del projecte d’'implantacio i prestar
els serveis d’integracio, amb els perfils professionals proposats. Es defineixen els
seguents grups d’activitat per al projecte d’implantacié i pels serveis d’'integracié, amb
les dedicacions minimes indicades:

Grup d’Activitat | Dedicacié (1)
Projecte d’implantacié

Instal-lacio 560 hores minim
Parametritzacio
Migracié
Consultoria
Formacio presencial 32 hores minim
(sessions efectives de formacio)

Serveis d’Integracié
Desenvolupament d’integracions | 680 hores minim (2)

(1) Dedicacio en hores-persona, amb els perfils professionals proposats
(2) Gestio amb una bossa d’hores dins la part variable del contracte, que es
consumira en funcio de les necessitats reals

L’adjudicatari es fara carrec de totes les despeses que es derivin de les activitats
realitzades en el marc del contracte, incloent les dietes i els desplagaments.

3.3. REQUISITS TECNOLOGICS

L’adjudicatari ha de disposar, configurar i parametritzar dos entorns d’execucié del
sistema. Un primer entorn, de PRODUCCIO, on s’executara I'aplicacié amb les dades
reals, i que ha de estar adequadament protegit i securitzat. | un segon entorn de PRE-
PRODUCCIO, que sera on es portaran a terme les proves de funcionament del
sistema i la formacié dels usuaris. En cap cas, I'entorn de pre-produccié disposara de
dades reals.

El sistema haura de tenir una interficie web compatible amb tots els navegadors i
sistemes operatius d’escriptori i mobil utilitzats per I'Ajuntament, i que no requereixi de
la instal-lacié de cap complement en el navegador tret de funcionalitats especifiques
com la signatura electronica. Es demana compatibilitat total com a minim amb:

e Els navegadors Chrome i Firefox
e Els sistemes operatius d’escriptori i mobils Microsoft Windows, iOS i Android
e Qualsevol format o tipus de dispositiu mobil (smartphones i tablets)
e Les eines ofimatiques Microsoft 365
Tots els llistats del sistema, des de la pantalla de previsualitzacio, s'hauran de poder

exportar a format .xlsx, .docx, .html i .PDF. En cap dels casos aquesta exportacio
haura de suposar 'adquisicio per part de I'Ajuntament d'eines de tercers.
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Per a tots aquells documents que es produeixin mitjangant una actuacié administrativa
automatitzada, l'adjudicatari haura d’utilitzar un certificat de segell electronic, que
I'Ajuntament proveira.

El sistema ha d’operar amb una base de dades transaccional que permeti mantenir la
integritat en tot moment i que permeti garantir la recuperacio i disponibilitat del servei i
de la informacid, permetent la realitzacié de copies de seguretat i de traces de les
transaccions efectuades.

Els requeriments sobre 'arquitectura del sistema seran els seglents:

e Es disposara d’'una APl amb el conjunt de serveis accessibles que executin
funcionalitats propies de les aplicacions. Aquesta APl haura de permetre
interactuar amb qualsevol taula/dades generades per el sistema. Els
mecanismes d'integracié del sistema han de contemplar I'Us d'estandards
d'integraciéo XML, SOAP, HTTP, i serveis REST a través de Serveis Web.

e L’emmagatzematge de les dades es fara amb una base de dades relacional,
que mantingui la integritat de les dades i de les transaccions que es realitzin. El
llicenciament de les instancies de la base de dades estara inclds en el preu del
contracte.

3.4. REQUISITS DE DISPONIBILITAT | RENDIMENT
Un cop posat en marxa el sistema, caldra garantir la segtient disponibilitat:
¢ Disponibilitat 13x5 (de 07:30 a 20:30 els dies laborables)

El sistema ha de permetre un treball fluid, de la mateixa manera que ho faria si
estigues en modalitat on premise. La laténcia del sistema informatic ha de ser
'adequada per a les funcions interactives. La mesura d’aquesta laténcia es fara
sempre aillant els components que no sén responsabilitat de I'adjudicatari, perd si
considerant una situacido normal de treball en quant a nombre de persones usuaries
connectats, tan de I'Ajuntament com d’altres clients del mateix sistema informatic o de
la mateixa infraestructura tecnolodgica que hi dona suport. Es consideren tres nivells de
laténcia dels que s’estableixen els seguents valors maxims:

e A nivell de xarxa IP: resposta a ping entre ordinador de I’Ajuntament i servidors
de I'adjudicatari inferior a 50 milisegons

e A nivell de pagina web o formulari: descarrega total de la pagina web o
formulari (o refresc dels mateixos) inferior a 5 segons

e A nivell intern de pagina web o formulari: salts de camp o funcions interactives
internes inferior a 1 segon

3.5.  REQUISITS DE QUALITAT

Amb l'objectiu de fer un seguiment continuat de la qualitat de la prestacié del servei,
I'adjudicatari realitzara enquestes de satisfaccio i control de qualitat del producte i del
servei al conjunt de persones usuaries. La confeccid del contingut, destinataris,
preguntes i periodicitat es faria segons necessitats de I'’Ajuntament.

Les dades obtingudes es lliuraran en format de dades obertes i haura de poder
automatitzar-se el procés perqué I'Ajuntament pugui obtenir els datasets generats.
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REQUISITS JURIDICS

La solucié proposada haura d'estar adaptada a la normativa vigent en matéria
d'administracio electronica i, particularment, a:

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la Llei
20/2015, de 29 de juliol

Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics en el sector public
de Catalunya

Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public

Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica, modificat pel Reial Decret
951/2015, de 23 d'octubre

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s'aprova I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacio del sector
public, actualitzada mitjangant la Llei 18/2015, de 9 de juliol

Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD)

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant
tot el periode de vigéncia del contracte. L’adjudicatari estara obligat a comunicar a
'Ajuntament periddicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies
produides.

4. FUNCIONALITATS

41.

FUNCIONALITATS GENERIQUES

El sistema proposat ha de complir amb les seglents funcionalitats:

Ha de ser multientitat i multiusuari

Ha de comptar amb un calendari que permeti treballar a dates passades,
visualitzant informacié ja generada, o a futur, sense que interfereixi amb les
dades que estan en explotaci6 al sistema

Ha de disposar d’'una eina que permeti generar informes de manera senzilla i
intuitiva. Aquests informes han de poder tenir un Unic propietari o ser
compartits amb altres persones usuaries. Ha de permetre la generacié de
plantilles.

Comptara amb funcionalitats d’edicié de Windows (copiar, enganxar, etc.)

Integracié amb eines ofimatiques de Microsoft en les seves darreres versions
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o Ha de permetre la sortida de documents en format Microsoft Excel, Word, PDF,
etc., sempre en les seves versions més actualitzades

e Ha de disposar d’'un manual d’'usuari en linia
e L'’idioma de la interficie ha d’estar disponible, com a minim en catala i castella

e Ha de disposar d’un sistema de gestio interna d’avisos i notificacions

4.2. ACCES A DADES | SEGURETAT

El sistema ha de disposar de proteccié enfront de manipulacions no autoritzades, és a
dir, la garantia que el correcte funcionament del sistema no es vegi afectada per actors
externs que puguin operar fora del control dels administradors usuaris.

El sistema ha de minimitzar els errors de mal Us de l'aplicacié mitjangant el principi de
minim privilegi, és a dir, cada usuari nomeés disposara dels privilegis estrictament
necessaris per executar les funcionalitats assignades.

El sistema ha de disposar de mecanismes d’identificacio i autenticacié dels usuaris,
preferiblement de nivell alt. Per ordre de preferéncia, el mecanisme utilitzat sera el
certificat electronic reconegut, l'autenticaci6 de doble factor, i identificador
d’'usuari/paraula de pas.

En el cas d'utilitzar els identificadors d’usuari, preferiblement aquests es sincronitzaran
amb l'eina de gestié d’'usuaris de I'’Ajuntament basada en Microsoft Active Directory, i
les paraules de pas hauran de complir necessariament les politiques establertes per
I'Ajuntament en quant al periode de renovacio, revocacio, longitud i complexitat.

En I'ambit de la seguretat, ’Ajuntament disposa actualment de I'eina SSO (Single Sign
On) de NetlQ, integrada amb Microsoft Active Directory, i recentment s’ha iniciat un
projecte pilot pel desplegament de I'eina 2FA de Yubikey.

Es valoraran els mecanismes d’identificacié i autenticacié del sistema proposat, aixi
com el grau d’integracié i compatibilitat amb les eines utilitzades per 'Ajuntament.

El sistema ha d'incorporar una eina de gestié d'usuaris i accessos que permeti:

e Diferenciacié entre persones usuaries amb rol d’administradors del sistema, i
d’altres amb rol de persona usuaria de I'aplicacio

e Una gestidé de persones usuaries orientada a les persones que accedeixin a
I'eina (tant per persones usuaries de gestid de l'aplicacié com per persones
usuaries de I'aplicacio)

e La caducitat de paraules de pas amb els requisits addicionals a establir per
I'Ajuntament

o El bloqueig de persones usuaries en cas d'errors repetits en l'intent d'accedir,
amb la possibilitat d'activar/desactivar aquest bloqueig per part d'un
administrador del sistema

e El registre de les accions realitzades per les persones usuaries (insercio,
modificacio, eliminacid) en un fitxer de log’s

o El registre de les accions de lectura per part de les persones usuaries, tant a
nivell d'informes, com a nivell de pantalles
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o El registre d'accessos de les persones usuaries a cadascuna de les arees del
sistema

o El xifrat de les paraules de pas de cada persona usuaria dins del sistema

4.3. FUNCIONALITATS ESPECIFIQUES
4.3.1. GESTIO DEL CICLE DE NOMINES

Permetra la tramitacio i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren
el sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de I'organitzacio.
Comptara amb les seguents funcionalitats:

e Calcul de ndomina

©)

@)

O

Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups
Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries

Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres i plus
variables. Introduccié manual i massiva, i en el seu cas, mitjancant el
modul de la gestio del temps.

Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions

Abonament de dietes i quilometratge. Definicidé per part de la persona
usuaria. Introduccio individual i massiva.

Calcul retribucié en espécie

Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en ndmina
ordinaria

Abonament i calcul automatic d’endarreriments, incloent-hi cotitzacions
Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat

Gestié automatica de situacions especials (jornades)

Gestid d’accié social (pagament d’ajuts socials

Gestio d’incidéncies aperidodiques

Calcul independent o no, a facultat de 'Ajuntament, de les ndmines no
incloses en el periode de tancament ordinaria i la seva cotitzacié

Format de rebut de ndmina totalment parametritzable

Desglossament dels conceptes retributius en el cas de baixes per IT o
AT, tant pel que fa al complement d'IT o AT, en el seu cas, com del
subsidi

Desglossament dels conceptes que inclouen pagues extraordinaries, a
efectes de partides pressupostaries

Desglossament del numero de triennis i el seu calcul

Distincié a efectes de triennis entre data d’alta a 'organitzacié i data
d’antiguitat

Incidéncies de ndmina de forma massiva i manual
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Les persones usuaries del mddul de nomina han de poder confeccionar
i executar els calculs de ndmines pels trams de temps o tipus de
personal, com a minim

Els calculs de ndmina s’han de poder efectuar tantes vegades com es
vulgui, si bé s’ha de garantir el tancament de les mateixes

Les liquidacions per quitanga, tant el format com el calcul, han de ser
parametritzables i en document junt o separat, a eleccio de I'’Ajuntament

Gestid i calcul d’endarreriments i liquidacions complementaries, i la seva
cotitzacio

Generacid de fitxers comptables importables al programa de
comptabilitat vigent a I'Ajuntament

e Avancaments, préstecs i retencions judicials

O

@)

O

Gestid i manteniment de forma automatica de bestretes mensuals i
reintegrables

Gestié i manteniment d’avangcaments

Gestio i manteniment automatica de préstecs de nomina

Gestié i manteniment automatica de retencions judicials i administratives
Parametritzacié de retencions judicials amb quantitat fixa o variable

Informacions i comprovacions (llistats i informes)

e Abonament de ndmina

O

O

Generacio de fitxers per realitzar transferéncies bancaries compatibles
amb els formats bancaris existents

Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials
compatibles amb els formats bancaris existents

Multitransferéncies

Emissié de fitxers parcials de transferéncies bancaries compatibles amb
els formats bancaris existents

Rebuts de nomina en format PDF, han de ser parametritzables

Generaci6 de nomines en format PDF per grups de persones
empleades

Emissid de llistats resum

e Processos d’Incapacitat Temporal IT-AT

O

O

O

Tractament i gestio de totes les classes d’'IT. Baixes médiques.
Parametritzacio prestacions IT i complements garantits
Emissié de llistats parametritzables

Tractament de recaigudes en processos d’IT

S’haura de poder comunicar laccident de treball mitjancant la
plataforma telematica CONTA de la Generalitat de Catalunya o DELTA,
o qualsevol altra que sol-liciti I'Ajuntament

tmp4482344218211960542.doc



O

oy
/ \ Ajuntament de
Sant Feliu

\ / de Llobregat

S’haura de poder comunicar les baixes médiques, ja sigui IT o AT,
mitjancant la plataforma SILTRA, mitjancant la generacio d’un fitxer

e Seguretat social i cotitzacio

O

O

O

O

@)

Fitxers de seguretat social: RED, CRA, SILTRA (SLD)
Fitxers FAN, AFI, FDI i FIE
Fitxers DELT@

Procediment de contrast i quadre dels RLC emesos per la TGSS i el
calcul de les assegurances socials de la nomina

Procediment de contrast i verificacid entre el fitxer FIE i les incidéncies
d’IT introduides a la nomina

Fitxers de cotitzacio d’endarreriments amb periode mensual o anual
Gestio d’altes i baixes massives de persones treballadores

Gestio i cotitzacio d’incidéncies aperiddiques i gratificacions
extraordinaries

Gestié de pluriocupacio i pluriactivitat
Adaptacié als canvis normatius

Certificats d’empresa

e Agéncia Tributaria

O

O

O

Gestié completa d’'IRPF, procés anual i regularitzacio

Generacio fitxa en format PDF i en el format exigit per la AEAT que
permeti enllagar amb el model de presentacio de la web de TAEAT

Generacio dels models per 'AEAT en el format necessari (Models 110,
1111190, 345, 145 i tots aquells que I'’Ajuntament requereixi)

Gestié de professionals, contractats o tercers, amb possibilitat de qué
les dades siguin introduides per departaments independents i amb avis
a la persona que gestioni la tributacio

Incorporacioé de professionals i altres situacions des de fitxers externs
Quadrament previ a I'enviament oficial, de les retencions efectuades en
nomina

Generacio dels certificats de retencié del personal empleat i dels

professionals, en models oficials, amb inclusié en el cas del personal
empleat, de les quotes sindicals i retribucio en espécie, si és el cas

Llistats de retencions mensuals, trimestrals i anuals, com a minim

e Rebut de ndmina

O

O

El format del rebut de ndmina, sera:

= DINA4. Parametritzable.

= PDF per I'enviament per mitjans electronics
Permetra la personalitzacio del rebut
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o Permetra la inclusié de notes i missatges, tan de manera genérica com
de forma individual en els rebuts dels empleats

o Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixen per
I’Ajuntament

e Informes
o Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul
o Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries
o Emissio de llistats comparatius de ndmines
o Consulta de dades agrupades
o Obtencié de dades per complimentar les enquestes ISPA

o Obtencié de dades que s’han de reportar periddicament al Ministeri
d’Hisenda i Funcio Publica a través de la plataforma AUTORITA

o Tramesa d’informacié sobre el capitol | del pressupost inicial i les
execucions pressupostaries trimestrals

e Generador de consultes

o El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra
definir informes de manera que:

= Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles
= Permetra la utilitzacié de formules de calcul en les consultes
= La descarrega de dades en format: Excel, Html, Word, etc.

= Permetra la creaci6 de plantilles emmagatzemables a la base de
dades per la seva explotacié posterior

= Consolidacié d'informes en diverses entitats
o (Gestid de I'historic
o Emissio i comprovacié de rebuts historics
o Emissié i comprovacié de llistats de ndmines historiques
o (Gesti6 de particips i actualitzacions promotores del Pla de Pensions
o Gestio del pagament del Pla de Pensions
o Gestié d'incidéncies
o Tindra control de maxims mensuals i anuals
o Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs
o Tractament d’'incidéncies de forma massiva

o Tractament d’incidéncies aperiddiques amb prorrateig de les
cotitzacions

e Calcul d’endarreriments. Incorporara un sistema senzill i intuitiu per a la gestio
d’endarreriments, que incorporara les seglents funcionalitats:

o Ha de permetre multiples liquidacions en el mateix periode
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o Assignacié automatica de liquidacio per a RED
o Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus

o Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d’endarreriments a una
paga

o Consolidacié automatica d’endarreriments recurrents com a incidéncies
del mes anterior

o Gestié automatica per la regularitzacié de situacions sense recarrecs a
la Seguretat Social

4.3.2. SIMULACIONS, CALCULS | SEGUIMENT PRESSUPOSTARI (CAPITOL )

Amb l'objectiu de facilitar el control de fiscalitzacié, sera necessari que el sistema
informatic faci llistats de modificacions entre nomines per control de fiscalitzacié; per
conceptes, per persones, per convenis i per comptes de cotitzacid, amb detalls i
numeracié i amb resums significatius que expliquin els canvis, i que s’adapti a
l'estructura de resolucié d’aprovacié de la ndomina mensual. Amb un resum que
conclogui els canvis en relacié a despeses variables i fixes, i un quadre que indiqui els
canvis entre I'import total de la ndmina del mes passat i la nomina del mes present,
desglossat per conceptes.

També son necessaris informes de pressupost. Amb l'informe de pressupost, el
programa calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades
i previstes de personal temporal:

o (Gestid del pressupost (anual i per periodes variables). Capitol 1.
¢ Gestid i manteniment de simulacions del Capitol 1

e Calcul pressupostari basat en RLT i en nomina

e Gestié independent de plantilles pressupostaries

e Seguiment pressupostari mensual per partides

¢ Informes de pressupost

e Generaci6 de dotacions reals i simulades

e Parametritzacio de valors economics per a llocs i places vacants

e Definici6 del periode de dotacid, data de valors econdmics de base, %
increment salarial de forma automatica o manual

e Confeccio de 'annex de personal del pressupost

o Gestié de retribucions variables i no fixes, que permeti I'estudi dels historics de
cobraments d’anys anteriors

e Traspas de pressupost de Capitol 1 a I'aplicacio Sicalwin

e Imputacié de liquidacions comptables de ndomines i assegurances socials
contra els pressupostos

o Llistat de pressupost i seguiment pressupostari

tmp4482344218211960542.doc



ey

\ Ajuntament de
Sant Feliu

A
\ / de Llobregat

5. INTEGRACIONS

El seglent diagrama mostra totes les integracions que [l'adjudicatari haura de
desenvolupar i implementar entre el programa de nomines i la resta d’aplicacions
corporatives i externes. Per portar a terme aquests desenvolupaments, I'adjudicatari
disposara d’una bossa d’hores on imputara les dedicacions efectivament realitzades.
Un cop realitzat I'analisi funcional, en el cas que la dedicacio resultant total per portar a
terme les integracions fos superior a la bossa d’hores disponible, només es
desenvoluparan les integracions més prioritaries que tinguin cabuda dins la bossa
d’hores.

Genesys5
6
GDMatrix Nomines
m—) SICAL
Gestio de - 1 — Bestretes Abo‘narnent
personal nomina
7 ——> PORTAFIRMES
Contfol c.ie Calculde la Seguretat
preséencia €« 2 — e 37 ses
Gestor . . L.
documental € 3 — | Incidéncies, Agencia
endarreriments tributaria .
m—> ENTITAT BANCARIA
A > Rebut Incapacitats
nomina temporals
> CONTA / DELTA
—_— 5 |
Gestio de Informes i
I"historic consultes
SILTRA

Carregamanual [
de fitxer

Aplicacid . 3 Aplicacid
origen f desti BD

Aplicacio Cridaa API Aplicacio

client servidor

1.Dades dels treballadors

GDMatrix oferira una APl REST/JSON per obtenir les dades dels treballadors que
consten al programa de gestidé de personal. Aquesta API retornara per a cada
treballador/a, la seglient informacio:

o Dades identificatives (NIF, nom, etc..)
o Dades descriptives (sexe, any de naixement, etc..)

La categoria

o

Els complements salarials

o

o Les dates d’alta, baixa i modificacié del dossier del treballador

o Altres dades del programa de gesti6 de personal que requereixi I'aplicaciéo de
nomines
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L’API permetra filtrar els resultats pel NIF i per les dates dels dossiers dels
treballadors.

El programa de nomines fara servir aquesta API per incorporar a la seva base de

dades la informacié dels treballadors i aixd ho podra fer de manera automatica o a
peticié dels técnics de recursos humans.

2.Dades del control de preséncia

GDMatrix posara a disposicido del programa de ndomines un conjunt d’APls
REST/JSON per obtenir les dades del control de preséncia que tenen incidéncia en el
calcul de la nOmina, com son:

o Realitzacié d’hores extra
o Realitzacio de guardies
o Imparticié de formacions

o Aquestes APIs retornaran una llista dels treballs realitzats en el periode sol-licitat on
constaran els seguents camps:

o NIF del treballador
o Concepte

o Nombre d’hores

o Data i hora d’inici

o Descripcio

3.Documents

Tots els documents que el programa de nomines hagi demmagatzemar s’hauran de
guardar al gestor documental de GDMatrix mitjangant la utilitzacié del seguent servei
web: https://www.santfeliu.cat/wsdoc/doc.html#oper-storeDocument

La tipologia i les metadades dels documents que el programa de nomines haura
d’'informar al fer la crida al servei web s’acordara amb els técnics municipals.

4.Dades de les incapacitats transitories

El programa de ndmines haura de disposar d’'una API (preferentment REST/JSON)
per obtenir la llista de les incapacitats transitories dels treballadors en un periode
determinat, a fi de poder incorporar aquestes baixes temporals com a abséncies en el
programa de control de preséncia de GDMatrix. Aquesta llista haura de tenir, com a
minim, els seglients camps:

o NIF del treballador
o Tipologia de la incapacitat
o Data d’inici de la baixa

o Data prevista d’incorporacio
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5.Rebut de la ndmina

L’aplicaciéo de ndmines haura d’oferir un servei web per generar el rebut de la ndmina
d'un treballador per a un mes determinat. Aquest servei retornara el document del
rebut en format PDF.

Alternativament, en el cas d’incloure a la proposta un modul pel portal web del
personal treballador, aquest podra permetre la visualitzacié i la baixada del rebut de la
nomina prévia identificacié.

6.Dades de la comptabilitat

El programa de ndmines haura de tenir una opcidé per generar un fitxer de text per
carregar a I'aplicacio de comptabilitat SICAL d’Audifilm.

7.Documents a signar

Quan un document requereixi de signatura electronica, I'aplicacié de nomines haura
d’enviar-lo a l'aplicacié Portafirmes d’Audifilm fent servir la capa API disponible.

El servei web de documents de GDMatrix esta securitzat mitjangant autenticacié
basica sobre una connexidé segura https:

https://es.wikipedia.org/wiki/Autenticaci%C3%B3n de acceso b%C3%A1sica

Les altres APIs que oferira I'Ajuntament estaran securitzades mitjangant la técnica de
Token Bearer. El seglient exemple mostra com es faria una crida a un servei amb
I'eina curl passant el token d’autoritzacio:

curl -H "Authorization: Bearer 34235a97c¢2457de24599420accd3536¢h6"
https://www.santfeliu.cat/rest/dades_treballadors?datainici=20240101&datafinal=2
0240131

Addicionalment, es podra restringir I'accés a les APIs a les adreces IP del servidor de
I'adjudicatari.

L’Ajuntament proporcionara a I'adjudicatari les credencials d’accés a les APIs quan faci
la integracio.

El funcionament de qualsevol d’aquestes integracions es podra canviar de mutu acord
entre '’Ajuntament i I'adjudicatari.

6. PLANIFICACIO | IMPLANTACIO

El licitador haura de presentar un pla de formacid, detallant la planificacid, el perfil
dels destinataris, el nombre d’hores de formacié dedicades, el programa i el contingut.
Caldra explicar i detallar com funcionara la formacié continuada on-line, que haura
d’assegurar I'actualitzacié dels coneixements dels usuaris del sistema al llarg del
contracte.
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El licitador haura de presentar un pla evolutiu i de millora, amb l'objectiu de
comprovar el dinamisme evolutiu de I'eina els darrers anys, aixi com el “road map” o
full de ruta futur (propers 2 anys). Es valorara l'evoluci6 del programa per
'Administracié Publica dels tres ultims anys (millores dels moduls definits en les
versions publicades, aixi com la planificacid d’evolucio estratégic per els propers 2
anys, detallant les millores previstes dels moduls que figuren en aquest plec técnic,
nous moduls i desenvolupament de noves funcionalitats. Totes les millores d’evolucié
futura hauran ser executades durant la durada del present contracte.

El licitador haura de presentar un pla d’execucié del projecte que inclogui una
metodologia sobre la que es basara I'execucio del projecte, amb la planificacié de les
tasques del projecte, establint un cronograma el més detallat possible que s’haura de
complir i el perfil curricular de I'equip assignat al projecte.

El interval d’'implantacié podra estar separat en tants trams com determini I'’Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat i podra ser objecte de variacié sempre que concorrin
causes convenientment justificades i sempre amb I'aprovacié prévia de I'’Ajuntament.

L’adjudicatari haura de reestructurar la planificacié general del procés d’implantacié
d’'acord amb les prioritats i especificacions que el personal técnic de I'’Ajuntament de
Sant Feliu de Llobregat estableixi. El cronograma definitiu haura de tenir en compte els
objectius a assolir en cada fase, aixi com el personal implicat en cadascun dels
processos /o moduls. Les fases poden arribar a estar espaiades en el temps si
I'Ajuntament aixi ho estableix.

L’adjudicatari sera I'encarregat i responsable de posar a disposicié del projecte els
mitjans técnics i humans que calguin per tal de realitzar una implantacio del sistema de
qualitat, planificant conjuntament amb I'Ajuntament un pla de posada en marxa que
sera de la seva responsabilitat.

L’adjudicatari haura de modelar la planificacié en funcié de la seva expertesa, per tal
de determinar la millor forma d’implantacié tenint en compte la situacié actual dels
sistemes i de la informacio existent a I’Ajuntament.

El termini global d’implantacié i posada en marxa sera de 6 mesos com a maxim,
amb les seglents fites i terminis maxims:

Termini maxim

Fita (1)

Moduls basics desplegats, parametritzacié, migracio de dades,
formacio basica impartida, proves de funcionament, i primera | 3 mesos
nomina mensual generada

Resta de moduls desplegats i resta de formacié impartida 4 mesos

Integracions desplegades i finalitzacié del projecte d’implantacié 6 mesos

(1) Comptat a partir de la data de formalitzaci6 del contracte
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7. GARANTIA, SUPORT | DE MANTENIMENT
7.1.  GARANTIA

El termini de garantia a comptar des de la recepcié definitiva del sistema sera de 2
anys.

S'entendra com recepcié definitiva la signatura per part de '’Ajuntament de Sant Feliu
de Llobregat de Llobregat de la corresponent acta de recepcié del subministrament. La
signatura de l'acta de recepcid estara condicionada a la validacié dels productes
lliurats per part dels responsables de la implantacio.

7.2. SERVEI DE SUPORT | DE MANTENIMENT INTEGRAL

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema durant tota la
durada del contracte sense cost addicional per I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, obligant-se, durant el periode, a realitzar gratuitament la correccié dels
errors que es detectin en el programari i en les seves funcionalitats.

Durant tota la durada del contracte el licitador estara obligat a realitzar les
modificacions i adaptacions del programari que siguin necessaries com a
consequencia de canvis legislatius, sense que aixd suposi cost addicional per
'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, i dins d’'un termini que no afecti de cap
manera la gestio o interessos de I’Ajuntament.

L'adjudicatari respondra de la pérdua, danys i alteracions que pateixi la informacié
registrada amb el nou sistema fins a la finalitzacié del periode de garantia, llevat que la
causa sigui imputable directament a ’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

El suport i manteniment integral ha de realitzar I'assisténcia técnica, incloent:

e Les consultes i dubtes en I'is diari del programari per part de les persones
usuaries del sistema

e Les possibles incidéncies técniques generades per el propi sistema
o Totes les noves versions i actualitzacions del programari

e L’assessoria i consultoria post implantacié fins com a minim passat 1 (UN) mes
des de la finalitzacié del projecte d’'implantacio

El suport i manteniment integral dura a terme els seguents manteniments:

e Correctius: sén aquells canvis precisos per a corregir errors del sistema,
incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament
de l'aplicacio.

e Evolutius: sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en
el sistema per a cobrir I'expansid o canvi en les necessitats de l'usuari.

o Perfectius: son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi, definicid
més clara, i optimitzacié del rendiment i eficiéncia.

El servei de suport técnic i manteniment s’iniciara a partir del moment en qué es generi
la primera ndmina mensual i es prestara fins la finalitzacié del contracte, i el seu abast
sera progressiu a mesura que es vagin desplegant els diferents moduls i integracions.
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Aquest servei es prestara de manera especialment intensiva, fins com a minim passat
1 (UN) mes des de la finalitzacié del projecte d’'implantacié. En aquest mateix periode,
addicionalment, es prestara un servei d’assessoria i consultoria post implantacio.
L’objectiu que es vol assolir és atendre amb la maxima agilitat les incidéncies que
s’identifiquin, aixi com resoldre les consultes sobre el funcionament del sistema i les
peticions de canvi de configuraciéo o parametritzaciéo que es necessitin, proporcionant
aixi un acompanyament de reforg a I'equip de RRHH en I'Gs del sistema. Es valorara el
servei d’assessoria i consultoria post implantacié proposat.

L’adjudicatari ha de disposar d’'un Centre de Suport amb disponibilitat per atendre
consultes o incidéncies relacionades amb el servei de manteniment. Es disposara com
a minim de comunicacié per via telefonica i de correu electronic amb aquest Centre de
Suport, en horari de 8 a 18 hores de dilluns a divendres.

L’Ajuntament designara un responsable funcional i un responsable técnic del contracte
i seran les persones que centralitzaran la interlocucié principal amb el Centre de
Suport de I'adjudicatari. Caldra que l'adjudicatari designi un responsable técnic del
servei de suport i manteniment integral amb I'objectiu de fer el seguiment de les
incidéncies que es reportin indicant el seu nom, carrec, teléfon de contacte i correu
electronic.

En cas que calgui aturades del servei programades, caldra consensuar-les amb
'Ajuntament per tal que es pugui preveure que tinguin el minim impacte aixi com ser
comunicades amb antelacio a les persones usuaries afectades.

Pel canvi en les versions, ja sigui de moduls especifics, eines auxiliars, o del nucli del
sistema, caldra planificar-les adequadament amb [I'Ajuntament per avaluar el seu
impacte, i preveure la necessitat de formacio, proves o altres accions.

Aixi mateix s’hauran d’atendre consultes sobre l'operatoria i I'explotacid de les
aplicacions, ja sigui via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels
aspectes tant de tipus conceptual com de tipus informatic.

7.3.  INCIDENCIES CRITIQUES | TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

Entenem per incidéncia qualsevol esdeveniment que no forma part de l'operacid
estandard de l'aplicacio i que causa, o pot causar una interrupcié, o una reduccio de
les funcionalitats de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicié
aquells comportaments de l'aplicacid6 que, encara que formant part de l'operativa
normal del programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el
funcionament operatiu requerit i que requereixen al menys una intervencié de
manteniment d'entre les definides anteriorment.

e Incidéncies critiques: Es tracta d’incidéncies que afecten a l'operativa de
I'aplicacié de manera que impedeixi la continuacié del treball normal amb la
mateixa, afectant al servei i a 'exercici de les seves funcions.

e Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
I'empresa subministradora l'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada
empresa comenga a treballar per a la seva resolucié6.
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e Temps de resolucio: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
I'empresa subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que l'esmentada
empresa facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema
o be una solucid definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta
temporalment, es converteix en una incidéncia no-critica, a efectes dels
Acords de Nivell de Servei.

S'estableixen amb les definicions anteriors els seguents Acords de Nivell de Servei
(ANS) minims:
¢ Incidéncies critiques:
o Temps de resposta maxima: 2 hores. (imperatiu).
o Temps de resoluciéd maxima: 8 hores. (imperatiu).
¢ Incidéncies no critiques:
o Temps de resposta maxima: 8 hores. (imperatiu).
o Temps de resolucié maxima: 3 dies habils. (imperatiu).

Les mesures en hores dels temps maxims indicats s’han d’entendre comptats dins la
finestra de prestacié del servei proposat.

Per efectuar tasques de manteniment programat I'adjudicatari haura de contactar amb
els responsables de I'Ajuntament amb la finalitat d'habilitar el mecanisme més
convenient en cada cas, per a dur a terme les tasques requerides, aixi com
consensuar la finestra de manteniment més idonia. Les esmentades finestres de
manteniment es trobaran, en general, fora de l'interval de 8:00 a 20:00 hores, excepte
circumstancies excepcionals aixi valorades.

8. PROPIETAT DE LES DADES

Les dades tractades en aquest contracte de subministrament, referents a les persones
empleades de l'Ajuntament i la seva estructura organitzativa i econdmica seran
propietat en qualsevol cas de I'’Ajuntament.

A la finalitzacié del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de
dades relacional estandard de mercat. A la fi de que es pugui fer la portabilitat de les
dades a un altre sistema, l'adjudicatari lliurara tres mesos abans que finalitzi el
contracte, i també sense cost, una primera copia de les dades en el format indicat
abans, per fer proves de migracié al nou sistema, i lliurara la copia final amb les dades
actualitzades en el darrer moment de vigéncia del contracte.

L’Ajuntament podra sol-licitar una copia de les dades en qualsevol moment durant la
vigéncia del contracte, i I'adjudicatari I'haura de facilitar en un maxim de 15 dies habils.
L’Ajuntament també podra sol-licitar 'exportacio, en qualsevol moment, d’'una o més
taules del sistema informatic en format CSV o equivalent. Aquest fitxers també
s’hauran de facilitar amb un maxim de 15 dies habils.

L’adjudicatari haura de certificar que les dades de I'Ajuntament han estat esborrades
del seu sistema informatic, en un maxim d’un mes després de la finalitzacié del
contracte.
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9. CONFIDENCIALITAT | PORTABILITAT DE LES DADES

L’'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar
o utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

L’empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o
qualsevol altre tipus d’informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de
'Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin
al seu personal per I'execucioé d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitat qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

L’empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a I'Ajuntament o a qualsevol tercer degut a lincompliment de qualsevol de les
condicions esmentades.

Durant la fase d’implantacié i manteniment I'adjudicatari, i 'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament i hauran de
donar compliment a tota la legislacié aplicable, i especialment a les segients
disposicions:

o Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 3/2010, de 8 de gener

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccié de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD)

10. EQUIP DEL PROJECTE

L’equip del projecte estara format per personal de I'empresa adjudicataria, i sera
coordinat per personal de l'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. Els perfils
professionals que formaran part de I'equip de treball designat per I'adjudicatari seran,
com a minim, els seglents:

o Director del Projecte: 1 persona que aporti un perfil sénior amb experiéncia
minima en 5 projectes demostrables en la prestacido de serveis similars als
demanats per altres Administracions Publiques dins dels darrers 3 anys

e Consultor Implantador: 1 0 més persones que aportin un perfil sénior amb
experiéncia minima en 5 projectes demostrables en la prestacié de serveis
similars als demanats per altres Administracions Publiques dins dels darrers 3
anys

e Analista Programador: 1 o més persones que aportin experiéncia minima de 6
anys en projectes de desenvolupament de programari i/o integracions entre
sistemes

Qualsevol canvi en la composicié de I'equip de treball haura de ser comunicada a
'Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera competéncia de
I'Ajuntament donar per valida la proposta de canvi.
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11. METODOLOGIA | DOCUMENTACIO

La gestio del projecte d’'implantacié es portara a terme seguint una metodologia
tradicional com ara Metrica3, PMBOOK o Prince2, una metodologia agil com ara
Scrum o Kanban, o altres metodologies similars.

El projecte haura d'estar documentat en totes les fases seguint la metodologia
emprada, d'acord amb les normes de documentacid de projectes que estableix
I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

L’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat es reserva la decisio final sobre canvis o
adaptacions en la metodologia o documentacié a utilitzar en el projecte si les
necessitats del mateix o de l'entorn aixi ho requereixen.

Tota la documentacié técnica sera lliurada en suport digital aixi que es vagi
desenvolupant el projecte, i sera la necessaria per tal que 'Ajuntament pugui gestionar
el sistema de manera autdbnoma. Aquesta documentacié explicara de quina forma
I’Ajuntament por maximitzar el rendiment de cadascun dels moduls de la plataforma.

12. SEGUIMENT, CONTROL | SUPERVISIO

Les funcions de seguiment, control i supervisid de les prestacions requeriran de la
comunicacio i coordinacio fluides entre I'equip de treball assignat per I'adjudicatari i
I'equip técnic de I'Ajuntament.

Els mecanismes principals de control i seguiment seran les reunions periddiques de
seguiment que es mantindran entre I'equip técnic de 'Ajuntament i 'equip de treball de
I'adjudicatari, on I'adjudicatari presentara i exposara els seguents documents:

¢ Informe de direccié
Amb la periodicitat que es determini, entre setmanal i mensual, i fins la finalitzacié del
projecte d'implantacid, aquest informe tractara els aspectes generals del projecte:

- Planificacié del projecte

- Analisi quantitatiu i qualitatiu de I'evolucié del projecte

- Esfor¢ de dedicacio en el Projecte d'Implantacié i en els Serveis d’Integracié

- Coordinacié amb els diferents actors involucrats

- Descripcio detallada dels avengos aconseguits en el periode anterior

- Analisi de les dificultats trobades i els riscos identificats

- Establiment dels objectius per al proper periode

- Presa de decisions

- Revisié d'incidéncies i peticions, i analisi de 'acompliment de 'ANS del periode

e Memoria anual
Amb periodicitat anual, aquest document tractara els aspectes evolutius i de situacié
de les prestacions:

- Revisié de les incidéncies més rellevants del periode i afectacio al servei

- Analisi quantitatiu i qualitatiu de 'acompliment de 'ANS del periode i evolucié
- Analisi de la situacio del servei i evolucié
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- ldentificacié d’accions de millora

La memoria anual es lliurara i presentara a les reunions celebrades pels tancaments
de l'any.

Addicionalment, l'adjudicatari elaborara els informes especifics i la documentacio
associada que l'equip técnic de I'Ajuntament pugui demanar pel correcte control i
seguiment de les prestacions, com poden ser informes especifics pel seguiment del
projecte, informes d’incidéncies que hagin provocat un tall de servei greu, informes
d’'activitats especials, etc..

A més de les reunions periddiques de seguiment, control i supervisio, es celebraran les
reunions de caire operatiu que siguin necessaries per assolir els objectius del projecte,
com ara reunions per la presa de requeriments, per l'elaboracié conjunta de la
planificacid, per la configuracid i parametritzacid, per I'execucid de proves de
funcionament, etc..

Per les reunions que es portin a terme, I'adjudicatari elaborara una acta de reunié que
lliurara als interlocutors de I’Ajuntament en un termini maxim de 2 dies habils des de la
data de celebracio de la mateixa. L'Ajuntament disposara de 3 dies habils, comptats
des del lliurament de 'acta, per a la seva validacioé o per comunicar les correccions que
estimi necessaries.

El format i contingut dels informes, actes i altres documents lliurats hauran de ser
validats per I'equip técnic de I'Ajuntament, i s’adaptaran al llarg del contracte a les
necessitats de cada moment.

Com a regla general, les reunions es celebraran a les dependéncies de I'’Ajuntament
de Sant Feliu de Llobregat. En els casos en qué es consideri oportu i aixi s’acordi amb
I'equip técnic de 'Ajuntament, es podran celebrar per mitjans telematics.

13. MODEL DE COST

Les prestacions que formen part de I'abast s’agrupen en dos parts, cadascuna de les
quals rep un tractament diferent per la imputacié del cost de les prestacions:

o Part Fixa
La Part Fixa de les prestacions engloba les seguents prestacions, que tenen un
cost fix per cobrir tota la durada del contracte:

- Llicenciament del programari per 405 persones treballadores i els
usuaris de RRHH, posada en marxa i manteniment recurrent associat al
llicenciament

e Part Variable
La Part Variable de les prestacions engloba les seguents prestacions, que
tenen un cost variable condicionat a les necessitats reals que s’identifiquin al
llarg del contracte, i regulat per preus unitaris aplicables a les prestacions
executades:
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- Llicenciament per persones treballadores addicionals, per sobre de 405
- Serveis d’Integracio

14. SESSIO INFORMATIVA

Amb l'objectiu d’atendre les questions que els licitadors vulguin plantejar sobre els
requeriments recollits en aquest Plec de Prescripcions Técniques, i en especial per
resoldre dubtes sobre els serveis d’integracié, es portara a terme una sessid
informativa dins el termini de presentacié de propostes.

La data i hora de la sessio es publicara a I'espai dedicat a la present licitacio, dins la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Cap del Departament de Sistemes Cap del Departament de Gestio i
d’Informacié Desenvolupament de Persones
[Firma01-01] [Firma02-01]

Document electronic verificable a http://www.santfeliu.cat/sde
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