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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DISSENY GRAFIC,
ADAPTACIO D’ORIGINALS, MAQUETACIO | IMPRESSIO DELS ELEMENTS DE COMUNICACIO DEL
LABORATORI DE REFERENCIA DE CATALUNYA, SA.
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1. Justificacié de la necessitat

El present plec té com a objecte la descripcio detallada de les condicions per les quals s’ha de dur a terme el
servei de disseny grafic, adaptacio d’originals, maquetacid, impressio, embalatge i el lliurament dels elements
de comunicacié que s’utilitzen per a la difusié i divulgacié d’activitats, actes, campanyes de comunicacid i altres
manifestacions del Laboratori de Referéncia de Catalunya, SA (en endavant, LRC).

El contracte objecte de la present licitacidé és un contracte reservat a centres especials de treball d’iniciativa
social (CETIS) o empreses d’insercio (Els), segons el previst a la disposicié addicional quarta de la Llei 9/2017, de
8 de novembre de Contractes del Sector Public. En consequéncia, només podran presentar oferta les empreses
que reuneixen aquesta condicié.

Mitjancant la present contractacid, LRC té 'objectiu de comunicar als professionals, la xarxa de laboratoris,
Clients i a la ciutadania en general, les activitats i esdeveniments d’interés organitzats per Uentitat o com a
col-laboracié amb altres associacions i/o entitats.

Els objectius del Departament de Comunicacio sén:

e Donar a coneixer els serveis que presta ULRC i fer que arribin al maxim de professionals del sector.

e Donar aconeixer les activitats i actes que es desenvolupin en ’ambit sanitari tant de forma prévia com a
posteriori.

e Fertransparenti comprensible les accions de I’ LRC.

e Informar dels canvis i les novetats en els serveis que es produeixen a partir del funcionament de la xarxa
de laboratoris de U'LRC.

o Reflectirla personalitatde 'LRC, en la imatge que es projecta externament, aixi com el manual d’identitat
visual de Uentitat.

e Promoure la missio, la visid i els valors de 'LRC.

El material comunicatiu ha de servir per explicar activitats, serveis, mesures o politiques d’una forma adequada
per acomplir els objectius de comunicacid, aixi com els actes relacionats amb Uactivitat empresarial i
institucional.

El material comunicatiu a realitzar pot incloure targetes, lanyards, invitacions, cartells, posters, roba
promocional, vinils, ampolles, segells, datadors, carpetes, catalegs, llibretes entre d’altres.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de disseny grafic, adaptacié d’originals, maquetacio,
embalatge i lliurament, segons les instruccions del Departament de Comunicacio.

2. Objecte i ambit del contracte

L’objecte del contracte consisteix en la contractacid del servei de disseny grafic, adaptacié d’originals,
maquetacio, impressiod, embalatge i lliurament dels elements de comunicacié que s’utilitzen per a la difusio i
divulgacio d’activitats, actes, campanyes de comunicacio i altres manifestacions del Laboratori de Referencia de
Catalunya, SA. El volum dels serveis objecte d’aquest contracte sén els que apareixen a UAnnex Il Oferta
EconomicaiTécnica, i tenen caracter de previsié i orientacié a maxims basada en el desenvolupament d’exercicis
anteriors i 'estimacio que es fa dels nous projectes que esdevindran al llarg del 2024, i sense que es puguin
considerar limitatius. Cal oferir la relacié de productes indicada a 'Annex || Oferta Economica i Técnica.

Els preus unitaris ja inclouen el transport.
3. Durada

La durada inicial del contracte sera de 2 anys. Aquest contracte es podra prorrogar anualment fins a un (1) any
altre any. Per tant el contracte podra assolir una durada maxima de tres (3) anys.
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4. Condicions generals del servei

e L’empresa adjudicataria no podra incloure cap marca o logotip de la seva organitzacio en cap lloc del
material.

e L’empresa adjudicataria s’ha d’adequar a les instruccions del Departament de Comunicacié i ha
d’utilitzar els logotips facilitats per aquest.

e Eldisseny, format, qualitat dels materials i caracteristiques sera d’acord amb les instruccions per a cada
encarrec concret, de la cap del Departament de Comunicacié o persona en qui delegui.

e L’empresaadjudicataria ha de tenirels coneixementsiles habilitats necessaries per participar en treballs
d’equip o multidisciplinaris, a fi d’enriquir el treball d’un projecte comu.

e L’empresa adjudicataria ha d’emprar les tecnologies de la informacid i la comunicacio per facilitar una
expressiod, formalitzacié i comunicacié correctes amb LRC.

e L’empresa adjudicataria ha de tenir capacitat técnica i creativa per fer les adaptacions necessaries.

5. Coordinacié entre empresa adjudicataria i LRC

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de coordinacié que sera la interlocutora amb el/la
responsable del contracte en relacié al funcionament ordinari del servei i el seguiment de la planificacié dels
serveis que s’encarreguin.

La coordinacié de les tasques encarregades pel Departament de Comunicacié es fara via telefonica, telematica
o amb reunions de seguiment periodiques en que s’avaluara el desenvolupament correcte del servei.

Se celebraran reunions a peticié del/la responsable del contracte, en qué es fara un repas exhaustiu de les
diferents tasques, aixi com del calendari de treball proposat, i s’establiran prioritats d’acord amb les necessitats
de lliurament de les peces. El/la responsable designat per 'empresa adjudicataria també assistira, si cal, a les
reunions que determini el/la responsable del contracte, per a garantir la correcta execucié del servei.

6. Caracteristiques tecniques del servei i condicions d’execucio

El Departament de Comunicacié fara una comanda per escrit, mitjangant correu electronic amb el text a
magquetar, especificant les caracteristiques del servei de disseny grafic, adaptacid, maquetacio i/o impressio. El
Departament de Comunicacid podra requerir la visita a les seves dependéncies de la persona responsable per
tractar les comandes a realitzar. L’empresa adjudicataria confirmara el servei, a través d’un correu electronic, al
correu electronic seglient: info@lrc.cat.

En alguns casos es facilitara un arxiu master amb els continguts a adaptar, o bé Uoriginal d’anys anteriors. En

d’altres, la creativitat, que pot incloure fotografies (lliures de drets o comprades) o il-lustracions (sense cost
addicional), anira a carrec de 'empresa adjudicataria seguint indicacions del Departament de Comunicacid.
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La franja horaria minima en qué U'empresa contractista haura d’atendre les peticions del departament de
Comunicacio¢ abasta de dilluns a divendres laborables des de les 8 h del mati a les 17 h de la tarda i puntualment
en altres hores préeviament convingudes.

L’empresa contractista lliurara el material per correu electronic o altres mitjans d’enviament electronic en el
suposit que es tracti de servei de disseny grafic, adaptacid i/o maquetacié. El correu electronic de lliurament sera
el seglent: info@lrc.cat. El lliurament es realitzara inicialment en baixa resolucié per a la validacié per part del
Departament de Comunicacid i la realitzacié de possibles canvis i modificacions. Es faran tantes revisions com
siguin necessaries, sense cost addicional.

El producte final s’entregara en alta resolucié i en format PDF o TIFF/JPG (s’acordara en el moment de la
comanda, en funciod de les necessitats). El producte s’entregara, sempre que es requereixi, en diverses versions:
una versié per imprimir (amb marques de tall) i una versié adaptada a web (mida de Uarxiu adequat per penjar al
web -qualitat mitjana-, format de presentacio de pagina a pagina, etc.) i una versié de disseny digital per a les
xarxes socials. Quan es requereixi, es pot sol-licitar Uarxiu original en format Photoshop, Illustrator, InDesign o
altres, per poder fer adaptacions del mateix a altres formats i/o suports.

En el suposit que es tracti d’'impressions o entregues de material corporatiu, 'empresa adjudicataria embalara i
lliurara el material a les instal-lacions de U'LRC ubicades a 08820 - El Prat de Llobregat, carrer la Selva 10, edifici
Inblau A. En cas de ser requerida, 'adjudicatari lliurara una mostra de Uarticle demanat, que haura de ser
previament confirmada pel Departament de Comunicacio de 'LRC.

El termini maxim de lliurament del material fruit del servei de disseny grafic, adaptacioé i/o maquetacio sera de: 3
dies habils des de que es realitzi la peticid. En el suposit que es produeixin successives revisions del disseny
grafic, adaptacié i/o maquetacio el termini es reiniciara al moment que es realitzi la nova peticid de revisio, és a
dir, s’iniciara de nou el comput de 3 dies habils.

El termini maxim de lWliurament del material fruit del servei d’impressié i/o entregues de material sera de: 7 dies
habils des de que es realitzi la peticid.

Aquests terminis seran substituits al contracte pels que ofereixi ’empresa adjudicataria, sempre i quan es tracti
de terminis inferiors als esmentats.

L’empresa adjudicataria, un cop feta la comanda, disposara del termini maxim de dies especificat anteriorment
per realitzar el servei de forma ordinaria i d’un dia addicional de rebaixa en els casos en que s’especifiqui que el
servei s’ha d’executar de forma urgent.

El calendari laboral que regira els dies habils, tant per al calcul de terminis com per al lliurament dels dissenys i
magquetacions, sera el de la ciutat de Barcelona.

Els terminis d’entrega poden ser objecte de modificacié en casos puntuals i justificats, previ acord entre les dues
parts. En aquells casos que determinats productes puguin tenir variables d’excepcionalitat (urgencia, productes
especials, quantitats elevades, manipulats o acabats dificultosos, etc.) tenint en compte les circumstancies,
s’acordara el calendari de lliurament amb 'empresa adjudicataria.

Qualsevol variacié per part del proveidor en els terminis de lliurament establerts en aquest plec, s’haura de
comunicar, en el moment els motius per tal de tenir capacitat de trobar solucions alternatives.
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