Aprovat per Decret d’Alcaldia
de data 11 de juny de 2024
En dono fe,
LA PAERIA El Secretari General de I'’Ajuntament de Lleida,

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL CONCURS PER A LA
CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI EDUCASPORT MUNICIPAL MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA ABREUJADA

1-OBJECTE

L'objecte del present contracte sera la prestacio del servei Educasport municipal segons el que
recull el Projecte Marc Educasport Municipal (Annex 1), que comporta l'aportacid de
professionals i material necessari per du a terme les activitats esportives i educatives
(multiesport, expressid corporal, futbol, altres esports de base, etc...) adrecades a infants i
adolescents de 6 a 17 anys dels diferents barris de la ciutat. Aquestes accions es duran a terme
simultaniament en diferents barris de la ciutat de Lleida (Balafia, Seca, Pardinyes, Bordeta, Cap
Pont, Magraners, Clot, Mariola, Centre Historic, Democracia .... i altres que es puguin
incorporar).

Les activitats esportives i educatives s’adrecaran a dos col-lectius diferents:
e Octubre a desembre i de gener a maig (exceptuant periode de vacances escolar de

Nadal i Setmana Santa i dies no lectius)
Es duran a terme 9 grups ( adolescents de 12 a 17 anys)
Els entrenaments seran setmanals per a cada un dels grups.

La durada de la sessid sera de 1hora per a cada entrenament i per a cada grup.
Es realitzaran 30 sessions per grup

e 10 sessions per grup durant el periode octubre a desembre

e 20 sessions per grup durant el periode gener a maig

e Marc¢ a maig (exceptuant periode de vacances escolar de Setmana Santa i dies no

lectius) .

Es duran a terme 9 grups ( infants de 6 a 11 anys))

Els entrenaments seran setmanals per a cada un dels grups.
La durada de la sessid sera de 1 hora cada entrenament per grup
Es realitzaran 12 sessions per grup

e 12 sessions per grup de gener a maig

Aquelles sessions que per diverses incidéncies no es puguin realitzar (factors meteorologics i/o
baixa imprevisible del professional que ha de realitzar I'activitat), es recuperaran durant el
periode de vigéncia del contracte.

El projecte incorpora també la realitzacié d’un total de 5 trobades/competicions esportives (4
per adolescents i 1 per infants), de novembre a maig, amb un total de 2 hores per trobada, on
podran participar els grups dels diferents barris. Aquestes trobades/competicions substituiran
la sessié setmanal.
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2-DEFINICIO , OBJECTIUS | DESTINATARIS
2.1-Definicié:

Projecte d’educacié en el lleure, amb una intervencié socioeducativa mitjangant activitats

esportives i educatives per tal de millorar les competéncies i habilitats socials dels infants i
adolescents beneficiaris, permetent poder detectar factors de risc i intervenir amb aquesta
poblacid.

2.2 Objectius

e Detectar situacions de vulnerabilitat socioeducativa i prevenir conductes de risc

e Potenciar les competencies i habilitats per a la Vida

e Afavorir estils de vida saludables: descans i activitat, alimentacid, higiene, consum tabac...)

e Potenciar el desenvolupament integral dels infants a traves de I'esport i el treball diari de
valors i normes de comportament.

e Potenciar les competencies i habilitats per a la Vida

2.3-Destinataris:

Infants i adolescents des dels 6 als 17 anys dels diferents barris de la ciutat de Lleida.
Preferentment derivats i en seguiment des dels Serveis socials d’Atencié Primaria.

3.- VALORS ETICS DEL SERVEI

L’adjudicatari/a ha de tenir incorporat en el seu projecte d’empresa i/o entitat, la visio ética
pel que fa al tracte cap a les persones, que respecti la seva dignitat, les seves decisions i
preferéncies, la seva diversitat cultural, d’origen, religiosa, de genere i de capacitats
diverses...., aixi com el seu projecte de vida, preservant la seva intimitat en tots els aspectes i
potenciant les seves capacitats i potencialitats. Es concretara en els seglients aspectes:

e Reconeixer la singularitat de l'altre, lluny de la generalitzacié o la homogeneitzacié.

e Comprendre a l'altre i comunicar-se de forma respectuosa, sense fer judicis de valor o
actuar a partir dels prejudicis.

e Acompanyar aquelles situacions que comprometen el benestar de la persona, sense
banalitzar la seva experiéncia.

e Utilitzar un llenguatge comprensible i entenedor per a la persona, evitant els
tecnicismes i garantint la intel-ligibilitat.

e Respectar I'autonomia i la participacié d'acord a les preferencies, interessos, voluntat i
desitjos de la persona, evitant la directivitat impositiva.

e Assegurar el dret a la intimitat i la confidencialitat com a requeriments etics
indispensables en la practica professional.

e Valorar I'escolta comprensiva i la creacié d'un vincle de confianca com a fonaments de
la praxi professional en el marc de la relacié interpersonal.
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4-CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L'Ajuntament de Lleida ha definit el Projecte Marc Educasport Municipal (annex 1) en el que
s’estableixen les linies a seguir.

4.1 Descripcid activitats Projecte EDUCASPORT
EDUCASPORT contempla activitats de caracter esportiui educatiu pels infants i adolescents,

amb una periodicitat setmanal en cadascun dels seglients barris: Balafia, Seca, Pardinyes,
Bordeta, Cap Pont, Magraners, Clot, Mariola, Centre Historic, Democracia .... i altres que es
puguin incorporar.

Les activitats seran de tipus: multiesport, expressié corporal, futbol, altres esports de base, i/o
altres modalitats que es puguin incorporar.

Comptaran amb la segiient distribucié:

GRUPS ADOLESCENTS
e Curs escolar: 30 sessions/entrenaments * 1hora la sessié * 9 grups

e Trobades esportives amb caracter mensual : 10 hores
Horari entre les 17:00 a 20:00 hores aproximadament, de dilluns a divendres.

GRUP INFANTS
e Primavera : 12 sessions/entrenaments * 1lhora la sessid * 9 grups
e Trobades esportives amb caracter mensual : 4 hores
Horari entre les 17:00 a 20:00 hores aproximadament, de dilluns a divendres.

Les trobades esportives de caracter mensual, coincideixen majoritariament amb els dies
establerts d’activitats setmanal. Quan no sigui aixi, 'entrenament/activitat setmanal es
canviara per l'activitat de la trobada mensual. Per tant, questes trobades mensuals
substituiran I'activitat setmanal.

4.2 Lloc on es prestara el servei:

Les activitats es duran a terme en les diferents instal-lacions de les escoles, centres Civics
i/o instal-lacions esportives dels seglients barris: Balafia, Seca, Pardinyes, Bordeta, Cap Pont,
Magraners, Clot, Mariola, Centre Historic, Democracia .... i altres que es puguin incorporar.
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5-ORGANITZACIO DEL SERVEI:

5.1-Funcions de I’Ajuntament vers 'organitzacio del servei:

L'Ajuntament establira els criteris técnics i gestié del servei d’acord amb el Projecte Marc

Educasport Municipal (annex 1)

L’Ajuntament sera el responsable d’establir mesures de control de I'execucid del servei.

Els serveis socials, especificament els educadors/es d’entorn, seran els que conformaran els

grups d’infants i adolescents participants.

5.2-Funcions de 'adjudicatari/a vers I’organitzacié del servei:

Les tasques de gestid, planificacié i execucid objecte d’aquest contracte, seguint les

caracteristiques, objectius i condicions especificades i recollides en aquest Plec i en el

Projecte Marc de Educasport Municipal (annex 1).

Per portar a terme el projecte es requerira de les seglients figures professionals:

Coordinador/a, amb un perfil professional en I'ambit social i educatiu de grau,
requereix una dedicacié horaria de 5 hores setmanals al llarg de la durada del projecte
En relacid a les seves funcions sera el responsable del funcionament global projecte:
seguiment, la identificacid i resolucié d’incidéncies i I'avaluacié continuada.
S’establiran coordinacions mensuals entre els representant de I’entitat adjudicataria i
el técnic municipal.

Monitors/es esportius/ves amb perfil de Cicle formatiu de grau mig en conduccié
d’activitats fisico-esportives i/o cicle formatiu de grau mig en els ambits socials i/o
educatives. Tanmateix hauran de disposar del titol de monitor de lleure. Els monitors
hauran de ser en nimero necessari per atendre els grups descrits en el punt 4.1.
d’aquest plec.

Les funcions:

Conduir i dinamitzar les activats esportives de grup establertes.

vetllar pel dinamisme i la bona participacié de tots els infants i adolescents des d’una
perspectiva educativa i inclusiva.

Vetllar per una optima adaptacio dels infants i adolescents a I'activitat.

Coordinar-se periodicament amb els educadors/es socials d’entorn de cada barri per al
seguiment educatiu dels beneficiaris/es del projecte. Aquestes coordinacions es
produiran durant el desenvolupament de les sessions i activitats setmanals
Supervisar i registrar I'assisténcia dels participants

En les trobades esportives mensuals, els monitors hauran de fer 'acompanyament dels
infants durant el desplacament d’un barri a un altre/d’un camp esportiu a un altre, etc.
qguan la trobada es realitzi en un lloc diferent a del lloc habitual.
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6-SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI:

6.1 Avaluacié interna:

L’adjudicatari/a haura d’establir mesures de qualitat i processos de millora continuada. Fruit
d’aquest control I’Ajuntament Lleida establira indicadors de seguiment que I'adjudicatari/a
haura de presentar periodicament a I’Ajuntament.

6.2 Avaluacio externa:

Es produiran les coordinacions professionals necessaries per tal de garantir el correcte
desenvolupament i d’acord amb les indicacions del Projecte Marc de Educasport (annex 1):
e Mensuals entre els representant de I'entitat adjudicataria el técnic municipal per al
seguiment global del projecte.
e Setmanals entre els monitors esportius i els Educadors d’entorn pel seguiment dels
infants.

7-RESPONSABILITAT:
L’Adjudicatari/a assumeix la responsabilitat del correcte funcionament de la prestacié del

servei projecte Educasport, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar.
L’adjudicatari/a haura de tenir un nivell adequat de compromis i responsabilitat social, que
implica uns requisits minims de compliment salarials derivats de I'aplicacié del conveni
sectorial corresponent, ha de garantir I’estabilitat i salut laboral.

8-OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI/A:

L’adjudicatari/a haura dur a terme el projecte Educasport seguint les linies del projecte Marc
Educasport Municipal (annex 1), amb la qualitat i professionalitat adequada, tot vetllant per un
bon tracte educatiu envers els infants i joves, tenint en compte la respectabilitat cap al génere,

la diversitat, els valors democratics ... especificament I’adjudicatari/a haura de:

8.1.En quant a les activitats:

e Programar, dissenyar, gestionar i realitzar les activitats esportives/entrenaments tant
setmanals com mensuals segons indicacions establertes al punt 4.1 d’aquest Plec

e Fer-se responsable del bon Us de les instal-lacions i equipaments utilitzats, que seran
facilitats per I’Ajuntament.

e Aportar el material de lleure i esportiu necessari per a les activitats i les trobades
esportives (pilotes, cons, pitrals, farmacioles per equips, xiulets...).

e Aportar els trofeus que es lliuraran a tots els grups en la trobada esportiva de clausura.

8.2 En quant als recursos Humans:

e Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat i eficacia, la prestacié del servei segons indicacions establertes al punt
4.1. d’aquest plec de condicions.
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e Cobrir les baixes de personal quan aquestes es produeixin i sense deixar cap activitat per
cobrir.

e Els professionals que realitzaran les activitats hauran de participar en 2 sessions formatives
i informatives que la Regidoria d’Accid i Innovacid Social organitza durant el curs escolar
amb la finalitat de transmetre uns coneixements basics de |'organitzacié municipal, de les
caracteristiques del projecte, objecte d’aquest contracte, i de les caracteristiques i
necessitats dels infants i joves atesos per tal d’aconseguir una millor execucié del projecte.

e El personal aportat dependra Unicament de I'empresa i/o entitat adjudicataria a tots els
efectes, la qual vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la prestacié del
servei, sense que entre aquest personal i I'Ajuntament de Lleida existeixi cap vincle
funcionarial ni laboral.

e Guardar secret professional i confidencialitat de la informacié tractada, utilitzant-la
Unicament per al desenvolupament i exercici professional assignat, implementar les
mesures de seguretat necessaries, i retornar la informacié un cop finalitzat el projecte.

e Compliment de les obligacions establertes per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccid a la infancia i I'adolescéncia, pel que fa a professions,
oficis i activitats que impliquin contacte amb menors , Article 13.5 “Sera requisit per a
l'accés i exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb
menors, el no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual, que inclou l'agressio i abus sexual, assetiament sexual,
exhibicionisme i provocacio sexual, prostitucio i explotacio sexual i corrupcio de menors, aixi
com per tracta d'éssers humans. A aquest efecte, qui pretengui l'accés a aquestes
professions, oficis o activitats haura d'acreditar aquesta circumstancia mitjangant
I'aportacio d'una certificacio negativa del Registre Central de Delingiients Sexuals”

e Acomplir i fer-se responsable davant qualsevol organisme public de totes les obligacions i
prestacions que la legislacié social vigent estableixi respecte al personal que realitzi els
treballs objecte del contracte, aixi com assumir la responsabilitat civil que es derivi de la
seva gestio com a entitat i del personal que presti el seu servei en aquestes tasques.

e L’adjudicatari/a assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui ocasionar a les persones usuaries per qualsevol
causa. lgualment sera responsable de tots els danys causats a tercers, a la Corporacié o al
personal depenent d’ella.

o

-DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT:
e Vetllar per I'aplicacio dels criteris técnics, educatius i linies estrategiques del projecte Marc

Educasport Municipal (annex 1).

e Aportar al'inici de curs la concrecié de grups, tipus d’activitats i llistats de participants, aixi
com el calendari i espais per a la realitzacid de les activitats/entrenaments i trobades
esportives.

e Seleccionar i derivar els infants i adolescents beneficiaris/es del projecte.
e Aportar els espais per a la realitzacid de les activitats.
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e Realitzar la supervisié técnica i educativa del funcionament i implementacid del projecte.

e L'Ajuntament valorara la idoneitat i professionalitat del personal aportat per
I’adjudicatari/a per a dur a terme I'activitat i podra suggerir canvis si s’escauen.

e Dur a terme les coordinacions amb els representant de |'entitat adjudicataria per fer el
seguiment, supervisié i control del desenvolupament del projecte, tal i com s’especifica al
punt 6.2

e Facilitar i vetllar per la realitzacié de les coordinacions entre els monitors i educadors
socials i/o d’Entorn municipals, pel que fa al seguiment dels infants i adolescents
beneficiaris/es del projecte.

e Realitzar les gestions necessaries per tal de fer la difusié del projecte.

e Abonar el preu dels serveis prestats, previa validacid dels treballs efectuats pel
responsable corresponent.

10-DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTS | DRETS IMATGE:

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
persones publiques o privades, com amb mitjans de comunicacié correspon a I’Ajuntament.
L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels
aspectes penals en el cas que I'adjudicatari s’atribueixi accions que no li sén propies.

L'adjudicatari/a haura d’incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament de Lleida en la totalitat de la documentacid de gestid o altres materials. Aixi
mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusiéd i comunicacio del
servei que en pugui realitzar 'adjudicatari/a contractada.

L’Ajuntament haura de validar préviament qualsevol material de difusié en qualsevol suport
que es faci.

11-SEGUIMENT | AVALUACIO DE LES INCIDENCIES DEL SERVEI:

Pel tal de garantir la qualitat en la gestié dels servei per part de I'empresa adjudicataria,
mensualment es realitzara una revisio del nivell de qualitat dels serveis prestats, que
identificara el nombre, tipus i gravetat de les incidéncies d’acord amb la taula seglient:

RESULTAT NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES
Resultats bons Cap incidencia
Resultats tolerables 1 incidencia greu

Resultats no tolerables |1 incidencia molt greu
2 6 més incidéncies greus
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Tipificacié de les incidéncies:
La relacié d’incidencies més comuns tipificades en funcié de la gravetat i que poden apareixer
durant la prestacié objecte d’aquest contracte, sén:

e Incidencies molt greus:

a) Prestar un tracte i atencié inadequades a les necessitats i interessos dels
infants.. Llei 14/2010 del 17 de maig, dels drets i oportunitats de la
infancia i adolescéncia

b) Existencia de maltracte envers el menor, segons recull el Protocol marc
d’actuacions contra el maltracte a infants i adolescents a Catalunya del
2017 de la Generalitat de Catalunya

c) Prestar una atencid inadequada en relacio als valors étics d’aquest plec de
condicions segons grau de gravetat.

d) La no realitzacio del servei sense justificacido i sense un previ avis a la
regidoria responsable.

e) No cobrir les baixes professionals.

f) No atendre les incidéncies diaries i/o situacions sobrevingudes de manera
repetida.

g) Ferun Us inadequat dels espais de manera repetida.

h) La repeticié d’una incidencia greu dos cops.

e Incidencies greus:

a) Prestar una atencié inadequada en relacié als valors etics d’aquest Plec
de condicions , segons grau de gravetat

b) L'incompliment de I'horari establert al Plec

c) L'incompliment de la metodologia de treball aprovada per la regidoria
competent mitjancant el programa marc i el present plec de condicions.

d) No facilitar la informacié requerida i de manera puntual, des de la
regidoria responsable (llistats d’assisténcia,...).

e) No facilitar i agilitzar I'alta d’'un usuari/a derivat des de serveis socials.

f) No mantenir I'ordre i la cura en els espai utilitzats per a la realitzacié
del servei.

g) La no comunicacié prévia d’un canvi de treballador/a a la regidoria
responsable del servei.

h) No utilitzar el logo de I’Ajuntament en els documents de difusid.

i) Rebre incidéncies/queixes, segons protocol establert, per part dels
usuaris.
j) Resisténcia als requeriments efectuats pel professionals municipals, o

o
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la seva inobservanga.

k) Deficiéncies i/o errors en la facturacio.

) Deficiéncies i/o errors en els registres diaris d’usos del servei.

m)  No aportar la documentacié requerida pel responsable municipal

Tot i aix0, no podem dir que aquest llistat d’incidéncies sigui un llistat tancat i exhaustiu a totes
les possibles incidéncies que puguin sorgir. Per tant I’Ajuntament podra determinar la gravetat
d’altres incidencies que puguin apareixer durant la realitzacié del servei i que no estiguin
contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacié i comunicacié a I'empresa/entitat
adjudicataria de les prestacions objecte d’aquest contracte.

12 -CONTROL DE QUALITAT | PENALITZACIONS:

Els responsables municipals revisaran i analitzaran les incidencies aparegudes i recollides en el
punt 11- SEGUIMENT | AVALUACIO DE LES INCIDENCIES DEL SERVEI i determinara el resultat
obtingut.

L’Ajuntament interpretara els resultats del control d’incidencies i comunicara els mateixos a
I’empresa adjudicataria.

Taula de penalitzacions:

RESULTAT NOMBRE  INCIDENCIES | |PENALITZACIO A APLICAR
GRAVETAT DE LES
MATEIXES

Resultats bons Cap incidencia Cap

Resultats tolerables 1 incidencia greu Reduccié d'un 5% de la

factura fixa mensual

Resultats no tolerables |1 incidencia molt greu Reduccié d’'un 10% de la

2 6 més incidéencies greus facturacio fixa mensual

En qualsevol de les revisions mensuals, el responsable del contracte, podra procedir a la
resolucid del contracte en el cas que es donin resultats no tolerables i reiteratius.

Aixi mateix, s’actualitzaran anualment, en cas necessari i de forma objectiva, els criteris
d’avaluacio i el nombre d’incidéncies establert per a cada nivell de resultats.

Lleida, a data de signatura electronica

La cap UT Infancia i Familia Cap de servei de programes Sectorials




