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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE DE SERVEl DE
LLOGUER | RENTAT DE ROBA DE LABORATOR! PER ALS LABORATORIS DE CLIENTS
INSTAL.LATS AL PARC CIENTIFIC DE BARCELONA | LABORATORIS PROPIS {EXP. NUM.
2024-13)

La Fundacié Parc Cientific de Barcelona (en endavant, també “FPCB") disposa de diversos
edificis de |laboratotis on es troben instal-lades diverses entitats publiques i privades i
empreses aixi com laborateris propis (en endavant usuaris).

D'entre els serveis que presta la FPCB als usuaris del PCB es troba el servei de lioguer i
reniat de roba de laboratori.

1. Objecte

L’objecte del present Plec de Condicions Técniques, és la definicid de les prestacions del
servei de lloguer i de rentat de roba de laboratori del Parc Cientific de Barcelona,
amb I'ambit i I'abast i d'acord amb les especificacions técniques i obligacions
materials, que g'indiquen en aquest Plec.

El present Plec de condicions técniques és d’aplicacid conjunta amb el Plec de clausuies
de la licitacié. L.a presentacié de la proposicité comporta ['acceptacio per part de 'empresari
de les clausules d’ambdés Plecs i els seus annexes.

lgualment és objecte del present Plec de condicions técniques l'establiment de les
obligacions de suport informatiu a acomplir per possibilitar la gestié i administracid del
servei de lloguer i rentat.

L'objecte de la prestacid del servei de lloguer ifo rentat de roba de laboratori, és el procés
de subministrament de roba, recollida de roba bruta, rentat, desinfeccid i la correcta
higienitzacié de la roba bruta, -garantint I'eliminacié completa de la bruticia, amb el minim
de deteriorament de la roba-, el planxat, i lliurament de la roba de laboratori neta, que es
genera al Parc Cientific de Barcelona, en les condicions especificades en aquest Plec de
condicions téchiques.

2. Abast del subministrament.

Es consideren inclosos per la prestacié del servei tots els laboratoris dels clients instal-lats
al PCB que tinguin contractat el servei, aixi com tots els laboratoris propis de la FPCB. Els
lahoratoris estan ubicats al Parc Cientific de Barcelona (PCB):. Edifici Claster-I, (carrer
Baldiri Reixac 10-12, de Barcelona), Edifici Claster-ll (carrer Baldiri Reixac 4-8, de
Barcelona) edifici Helix (carrer Baldiri Reixac 15, de Barcelona) i Edifici Torres (carrer
Baldiri i Reixac 4-8).

Es detalla a 'Annex |1l del Plec de Clausules Administratives I'estimacid del nimero total
dels serveis contractats .

La FPCB es compromet a informar al contractista de qualsevol canvi de ubicacié o nou
laboratori que s'incorpoti al servei.

La oferta s’ajustara a les prescripcions contingudes en el Plec de Clausules Administratives
Particulars i en el present plec de Prescripcions Tecniques.

La FPCB es compromet a informar al contractista dels laboratoris (i les seves ubicacions)
gue hagin contractat el servei aixi com dels usuaris donats d'alta per cada laboratori.
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Qualsevol canvi d'ubicacié o alta de nous usuaris al servei sera informada per I'Area
d’Altres Serveis de la FPCB oportunament

3. Descripcio de la prestacid del servei.

En aquest apartat es descriuen les activitats esmentades a I'apartat 1 d’aquest Plec i altres
requeriments gue es poden incloure a la prestacié del servei de lloguer i de rentat de roba
de laboratori.

Es defineixen tres modalitats principals de prestaci6 del servei objecte de licitacio:

1. Opci6 de lloguer i rentat (rentat, planxat, plegat, embossat individual).

2. Opci6 de rentat de roba propietat de I'usuari (pack mensual amb rentat, planxat, plegat,
embossat individual i manteniment de |a roba).

3. Opciod de rentat de roba propietat de I'usuari de manera esporadica (sense manteniment
de [a roba).

Seguidament es procedeix a descriure cadascuna de les opcions, aixi com la resta de
condicions de prestacio del servei.

3.1 Descripcié del servei de lloguer i rentat

La descripcid del servei de lloguer i rentat inclou:

¢ Subministrament de roba de laboratori en modalitat de lloguer. L’arrendament sera
de tres peces iguals de roba de laboratori (bates, pantalons) per a cada usuarifaria
que sol-liciti aquest servei.

» Identificacio de cada pega de roba, i en el cas de les bates impressi6 del logotip del
PCB i el de 'empresalinstitucié usuaria de les bates, en format serigrafiat a les
butxaca.

Disponibilitat de talles de bates delaO ala 7 i de pantalons delaO ala 5.

e Disponibilitat de roba de laboratori per a embarassades.

» Setmanalment, recollida de la roba bruta, rentat, planxat, plegat, embossat
individual i lliurament de la roba neta al laboratoris del PCB que tenen contractat
aquest servei.

+ Manteniment de la roba en condicions dptimes i realitzacié dels arranjaments i/o
substitucions corresponents durant la vigéncia del contracte.

« Verificacid de la qualitat del rentat i estat de la roba.

* |'empresa adjudicataria oferira a I'usuari la possibilitat de comprar la seva roba per
a passar-se a la opci6 de rentat de roba propietat de I'usuari.

3.2 Descripcié del servei de rentat de roba propietat de 'usuari (pack mensual amb
manteniment de la roba)

La descripcid del servei de rentat inclou:

« |dentificacid de cada pega de roba propietat de l'usuari.

« Setmanalment, recollida de la roba bruta (bates i pantalons, tovalloles, amilles,
camises i bates de cotd de laboratori propietat de l'usuarifaria), rentat, planxat,
plegat, embossat individual i lliurament de fa roba neta als laboratoris del PCB que
tenen contractat aquest servei.
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« El manteniment de la roba en cas que fos necessari i realitzacié dels arranjaments
cormresponents.

* Verificaci6 de la qualitat del rentat i estat de la roba.

» l'empresa adjudicataria oferira a lusuari la possibilitat de comprar roba de
laboratori nova al contractar el servei de rentat amb disponibilitat de talles de bates
delaQatla7ide pantalons de la 0 ala 5ide roba de laboratori per a embarassades.

3.3 Descripcié del servei de rentat de roba propietat de I'usuari de manera esporadica
(sense manteniment de la roba)

La descripcio del servei de rentat inclou:

» Identificacid de cada peca de roba.

» Setmanalment, recollida de la roba bruta (bates i pantalons de laboratori propietat
de l'usuari/aria), rentat, planxat, plegat, embossat individual i lliurament de la roba
neta als laboratoris del PCB que tenen contractat aquest servei.

Verificacié de la qualitat del rentat i estat de la roba.

* L'empresa adjudicataria oferira a l'usuari la possibilitat de comprar roba de
laboratori nova al contractar el servei de rentat amb disponibilitat de talles de bates
delaOala7ide pantalons de la 0 ala 5ide roba de laboratori per a embarassades.

3.4 Descripcio de la roba

La roba de lioguer sera nova al inici del contracte i per a cada nova peticié per incorporacio
de nous usuaris.

Les bates seran bates de laboratori de mode! unisex de tela amb fixacié frontal amb
mecanismes de tancament facils de treure (clips o similar), butxaques frontals i punys
ajustables. L'usuari podra escoilir bates, de color blanc o blau. El contractista ha d'oferir la
possibilitat de posar punys de goma elastics a les bates, en cas gue 'usuari ho demani.

Tambe haura d'oferir la possibilitat de subministrar bates especiais de laboratori de 100%
cotd gruixut de proteccié de.productes quimics especffics

Els pantalons hauran de ser pantalons de laboratori de tela, ajustables a la cintura amb
goma. L'usuari podra escollir pantalons de color blanc o blau.

(Vegeu ampliat el detall de caracteristiques técniques d'aquesta roba a I'annex || d'aquest
document).

3.5 Descripcit de la roba de lloquer

La roba de lloguer es renovara segons les necessitats derivades del seu desgast en la
modalitat de lloguer a iniciativa del adjudicatari o en el cas de peticié del usuari en el termini
maxim de 1 setmana.

Es consideraran 3 peces per persona: 1 en us, 1, de recanvi, i 1 en procés de neteja.

3.6 Personalitzacié i identificacié de la roba. Logotips

Els logotips nomes seran d'aplicacio a la bata de lioguer i el disseny sera subministrat per
la FPCB en format pdf a I'adjudicatari per a la seva produccié. El logotip anira situat sobre
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la butxaca de la bata i imprés a la roba (serigrafiat, estampat, etc), perd en cap ¢as no pot
ser una etiqueta enganxada.

L’espai a imprimir és la butxaca de la bata: 9,5 x 9,5 cm (ajustar el logo la zona maxima a
imprimir: 8,75 x 8,75 cm).

El termini des del qual s’envia el disseny del logo fins que es posa a la bata, no podra
excedir de 20 dies naturals.

3.7. Etiqueta identificacio usuarifaria i sequiment de la roba

Cada peca de roba anira amb una identificacié personalitzada visible que estara situada a
la part interna en el cas de la bata i dels pantalons. A la identificacio figurara el codi i nom
complert de lusuarifaria i el laboratori al qué pertany. Es podran sollicitar dades
addicionals d'identificacio.

L’empresa adjudicataria haurad de disposar d'un sistema de tracabilitat que asseguri la
identificacio i localitzacié de la roba dins del cicle del servei.

3.8. Procés de rentat, assecat i planxat de la roba

La roba bruta es rentara un cop per setmana.

El procés de rentat, assecat i planxat emprat per lempresa adjudicataria haura de complir
les instruccions de rentat establertes per el fabricant de la roba. Aquest procés es realitzara
a les instal-lacions propies de I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria haura d’especificar les caracteristiques de la maquinaria emprada
en el procés de rentat, assecat i planxat. Tanmateix Fempresa adjudicataria ha d'indicar
tant els productes, com les temperatures, temps i altres especificacions dels processos de
rentat assecat i planxat per als diferents tipus de roba. Qualsevol canvi en aquestes
condicions haura de ser notificat a la FPCB, que haura de donar la seva conformitat. La
empresa adjudicataria compartira amb la FPCB la fitxa técnica del procés de rentat.

3.8.1 Procés de rentat

El rentat garantira I'eliminacié completa de la bruticia i la desinfeccié correcta, amb un
minim de deteriorament de la roba.

Durant e! procés de rentat es garantira I'absoluta separacié entre zones de roba bruta i
roba neta. L'empresa adjudicataria haura d’acreditar un sistema de separacié a tal efecte,
les caracteristiques del qual s’hauran d’incloure en l'oferta tecnica.

3.8.2 Procés d’'assecat i planxat

L’empresa adjudicataria haura d’especificar els processos d’assecat i hauraa de garantir el
correcte planxat i la sequedat adequada per a I'is correcte de la roba.

Les maquines assecadores disposaran d’un programa de refredament per tal d’assolir un
tacte més suau dels teixits. Igualment, aguestes hauran de disposar de termostat per
controlar que la temperatura dels teixits que s'estan processant no superi el limit de
temperatura admissible durant un excés de temps i aixi evitar la reduccié de vida dels teixits
en general.
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3.8.3 Procés d’embossat

Una vegada planxada cada pega de roba 'empresa adjudicataria la doblegara i 'embossara
individualment.

A cada bossa I'adjudicatari hi fara constar de forma visible el codi, nom d'usuari/aria i el
laboratori al qué pertany.

3.9. Procés de lliurament de roba neta i recollida de roba bruta

Tant la recollida de roba bruta com el lliurament de la roba neta es fara directament als
laboratoris instal-lats al PCB i/o al llocs habilitats a cada edifici del PCB (edificis Hélix i
Cluster 1) per a aguesta finalitat. Per tant, sera responsabilitat de 'adjudicatari el transport
dels carros o gabies de roba des del moll de carrega de! magatzem del PCB fins els
laboratoris i a l'inrevés.

L’adjudicatari garantira que durant e! transport (recollida i lliurament de la roba) no entraran
en contacte les peces brutes i les netes, fent servir contenidors diferenciats, ifo carros
diferents.

Tanmateix sera a carrec de ladjudicatari el lliurament de caixes a cada laboratori amb la
roba neta, i els sacs téxtils per a 'emmagatzematge de la roba bruta i dels carros o gabies
pel transport de les mateixes.

La recollida i liurament de la roba es pot fer directament al laboratori 6 als espais comuns
habilitats a cada edifici de FPCB (Hélix i Cluster [).

El condicionament dels espais comuns habilitats per el lliurament i recollida de la roba
{guixetes , armaris, contenidors) anira a carrec de la empresa adjudicataria que haura
d'asumir la instal.lacié i manteniment d’aquests espais. A cada espai habilitat hi haura
d’haver els armaris, prestatgeries, taquilles o similars que permetin a 'empresa
adjudicataria fer el lliurament i recollida de la roba, aixi com contenidors o similars per ala
recollida de la roba bruta

l.a FPCB facilitara a I'empresa adjudicataria la localitzacié d’aquests espais comuns per
condicionar, i que es limitada a la superficie actual. Actualment disposem al PCB d’espais
comuns habilitats per el fliurament i recollida de la roba per un total de 120 usuaris, La
empresa adjudicataria ha de garantir la continuitat d’aquests servei per als usuaris que el
PCB té actualment. En el cas que s’hagi d’incrementar el ntiimero d’usuaris de guixetes,
correra a carrec de l'adjudicatari el condicionament dels espais habilitats per al lliurament
de la roba neta i la recollida de la roba bruta,

Tots els elements emprats en el procés (bosses, carros, gabies, contenidors, etc) estaran
en perfecte estat d'us, netedat i desinfecci6.

3.9.1 Lliurament de roba neta

La roba neta es lliurara plegada, planxada i embossada individualment als laboratoris dels
clients instal-lats al PCB aixi com als laboratoris propis de la FPCB o al llocs comuns
habilitats a cada edifici del PCB (edificis Hélix i Cluster-I) per a aquesta finalitat.

La roba embossada anira dins de caixes que es lliuraran a cada laboratori.
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Lliurament als laboratoris: En el moment del lliurament, lempresa adjudicataria fara arribar
a la persona de contacte del client un comprovant d'entrega (albara fisic, comprovant
electronic, et..) El comprovant haura d'identificar la empresa, el codi, el nom d'usuari/aria i
les peces de roba.

Lliurament a espais habilitats al PCB: Per les peces lliurades als espais comuns (guixetes),
'empresa adjudicataria enviara un comprovant de lliurament a la persona de contacte del
client. La copia de l'albara s'enviara per correu electronic, també, a la persona de contacte
d’ALTRES SERVEIS. Al comprovant haura de constar l'empresa, el codi i nom d'usuarifaria
i les peces netes lliurades de cada usuari/aria.

Setmanalment 'empresa adjudicataria facilitara a la persona de contacte d’ALTRES
SERVEIS del FPCB en suport informatic un resum amb el detall de les peces de roba neta
lliurades per client, on haura de constar el nimero i nom d’usuarifaria i les peces de roba
liurades de cada usuari/aria.

Si es produeixen incidéncies en el moment de la entrega (diferéncies entre peces al
comprovant i peces entregades i/o peces extraviades o errors en el moment de la entrega)
lempresa adjudicataria portara el control d’aquestes incidéncies, ho reportara a la persona
de contacte de I'area ALTRES SERVEIS de la FPCB i tramitara la solucié en un maxim de
48 h.

Mensualment, Yempresa adjudicataria lliurara a la persona de contacte de 'area ALTRES
SERVEIS de la FPCB un informe de les incidéncies, amb e! detall de cadascuna i si s’ha
resolt o no.

3.9.2 Recollida de la roba bruta

La roba bruta sera recollida als laboratoris o als llocs comuns habilitats a cada edifici en
sacs téxtils o caixes.

3.9.3 Devolucions de roba neta

la roba neta lliurada que no es consideri en condicions adequades per a la seva utilitzacio,
sera retornada en el moment que es detecti aquesta circumstancia i seran tractades per
ladjudicatari segons el motiu de la devolucié. Els criteris de rebuig seran, per exemple:

Falta d'identificacié: logotip, nom usuari incorrecte, etc.
Logotip desenganxat.

Roba trencada, descosida, estripada.

Roba en mal estat que necessita substitucid.

Roba mal planxada.

Roba amb taques (substitucio si es roba de rénting)
Roba amb embossat trencat.

Aquest llistat d'incidéncies podra ser ampliat per la FPCB com a conseqliéncia de noves
casuistiques detectades durant l'execucié de! contracte. En aquest cas, la FPCB ho
informara a I'adjudicatari.
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3.9.4 Caracteristiques de les caixes per a la roba neta i sacs per a la roba bruta

Les caixes per a [a roba neta (1 per laboratori) seran de plastic amb tapa, apilables i de
mides maximes (60 cm x 40 cm x 35 cm) i estaran identificades amb el nom de cada
laboratori.

Els sacs téxtils per la roba bruta (2 per laboratori: 1 en Us i I'altra en procés de rentat) seran
reutilitzables i rentables, amb una durada minima entre 600 i 800 rentats, i aniran
identificats amb el nom de cada laboratori.

Cada laboratori podra optar per mantenir la caixa on es lliura Ia roba neta com a contenidor
per a recollir la roeba bruta, i no fer servir el sac.

Aquests sacs (o caixes) amb la roba bruta seran retirats per 'empresa adjudicataria un
cop per setmana i al seu lloc deixara una sac de teixit net i desinfectat, o la caixa amb la
roba Hiurada.,

3.10 Calendari i horari de lliurament

El liurament de la roba neta i la recollida de la roba bruta es fard un minim d’un cop per
setmana i en dia laborable de dilluns a divendres al mati (de 09h30 a 13h00). Es fixara un
dia de comu acord per tal efecte. L'empresa adjudicataria no podra canviar el dia de
lliurament/recollida sense prévia autoritzacié de la FPCB i haura de sol-licitar el canvi per
escrit.

En cas de coincidir el dia de recollida i liurament amb un dia festiu, es canviara
automaticament pel dia segilent laborable (o anterior en cas de gue el dia de lliurament i
recollida de roba sigui divendres), per tal que el servei no es vegi interromput durant aguella
setmana.

Qualsevol dubte, aclariment o incidéncia per |a prestacié del servei, Fempresa adjudicataria
es pedra comunicar a traves de I'Area I’ALTRES SERVEIS del Parc Cientific de Barcelona
mitjangant el correu electrdnic aserveis@pcb.ub.cat o per telf. 934 039 369.

4. Dotacié inicial, transport, manteniment i renovacio de la roba

4.1 Dotacié inicial de roba

La dotacié inicial de roba de laboratori sera nova i degudament personalitzada per a tots
els usuaris del servei.

El termini en el que I'adjudicatari es compromet a subministrar la dotacié inicial del vestuari,
no sera superior a 90 dies naturals des de la data en que es signi el contracte o que s'indiqui
en el mateix.

En cas de canvi d'empresa adjudicataria el servei s'iniciara un cop rebuda la dotacié inicial,
per garantir que en cap moment els clients es queden sense el servei.

Les bates de laboratori tindran un termini d’amortitzacié de 4 anys. En cas que un usuari
es doni de baixa del servei abans de la finalitzacié d’aquest termini d’amortitzacio,
'empresa adjudicataria tindra dret a 'abonament de la part no amortiizada per Fusuari
segons el quadre seglient:
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Periode amortitzat per usuari (3 bates) Import a abonar per usuari
(pack 3 bates)

Si 'usuari es dona de baixa durant el primer any 20€

Si 'usuari es dona de baixa durant el segon any 15 €

Si 'usuari es dona de baixa durant el tercer any 10€

Si 'usuari es dona de baixa durant el quart any 0€

Els pantalons i les tovalloles no tindran amortitzacio.
El control d'aquesta liquidacié I'haura de portar 'empresa adjudicataria.

4.2 Transport de la roba des del PCB a les instal-lacions de I'adjudicatari

L’ adjudicatari es fara carrec del transport de la roba bruta i la roba neta des dels espais de
recollida/lliurament del PCB a les seves dependéncies on es faran els processos de rentat,
assecat, planxat i embossat, amb els mitjans propis necessaris (contenidors, gabies, camid,
...}, i els costos aniran al seu carmrec.

L’empresa adjudicataria haura de garantir sempre la perfecte desinfeccié del camié que
transporta la roba neta, aixi com estar al dia en les assegurances, impostos i revisions que
afectin a aguests vehicles i els seus conductors.

4.3 Manteniment i renovacié de la roba

L'adjudicatari haura de revisar tota la roba de renting i la de propietat de I'usuari abans de

lliurar-la al PCB a fi de repassar el seu estat.

4.3.1 Manteniment i renovacié de roba de lloguer

L'adjudicatari haura de fer els arranjaments i substitucions que siguin necessaris per al bon
estat de la roba.

La roba amb petits desperfectes haura de ser reparada i introduida de nou dins de la roda
d'us. Els desperfectes podran ser detectais tant per Padjudicatari o bé notificats per la
FPCB. L'adjudicatari haura de fer-se carrec dels arranjaments, el material necessari i els
costos associats que calguin. L'adjudicatari disposara d'un termini maxim d’1 setmana per
a fer els arranjaments que calguin.

Quan la roba es trobi en mal estat o el desperfecte impliqui que la roba no es pot utilitzar
com a roba de treball (hagi perdut les caracteristiques inicials), I'adjudicatari haura de
substituir la roba de lloguer per una altra de la mateixa qualitat, talla i caracteristiques. La
nova roba haura de ser adequadament identificada per al seu s per al destinatari que la
tingués assignada. L'adjudicatari disposara d’'un termini maxim de 2 setmanes per a
regularitzar la roba que calgui substituir per desgast. L’adjudicatari haura de disposar de
mitjans suficients per a garantir el subministrament de la roba gque calgui substituir.

La FPCB podra rebutjar tota aquella roba que consideri no apta o que no s'ajusti a 'estipulat
en aquests plecs.

4.3.2 Manteniment de roba propietat de ['usuari (pack mensual amb manteniment de la
roba)
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L'adjudicatari haura de fer els arranjaments que siguin necessaris per al bon estat de la
roba.

La roba amb petits desperfectes haura de ser reparada i introduida de nou dins de la roda
d'Us. Els desperfectes podran ser detectats tant per 'adjudicatari o bé notificats per la
FPCB. L'adjudicatari haura de fer-se carrec dels arranjaments, el material necessari i els
costos associats que calguin. L’adjudicatari disposara d'un termini maxim de 1 setmana
per a fer els arranjaments que calguin.

Quan la roba es trobi en mal estat o el desperfecte impliqui que la roba no es pot utilitzar
com a roba de treball (hagi perdut les caracteristiques inicials), I'adjudicatari haura de
comunicar-ho a la FPCB perqué informi al client.

La FPCB podra rebutjar tota aquella roba que consideri no apta o que no s’ajusti a I'estipulat
en aquests plecs.

4.3.3 Opci¢_de rentat de roba propietat de l'usuari de manera esporadica (sense
manteniment de la roba).

L'adjudicatari haura de comunicar a la FPCB els desperfectes detectats i oferir a I'usuari la
possibilitat de reparar-la.

En cas que l'usuari vuigui reparar la roba, el cost del arranjament anira a carrec de [‘usuari.

La FPCB podra rebutjar tota aquella roba que consideri que no s’ajusti a I'estipulat.

5. Quantitat de roba

Les dades actuals en relaci6 al volum de roba de lloguer ifo rentat es detallen a 'Annex [.
El volum de roba pot variar en funcié del nombre d'usuaris/aries que sol-licitin el servei de
lloguer i/o rentat, aixi com variacions entre lloguer i rentat i al revés. El volum de la roba

sera determinat en cada moment per la FPCB.

L'adjudicatari s’ajustara a aquestes variacions i haura de disposar de capacitat suficient per
a fer front a aquesta demanda.

5.1 Altes

5.1.1 Sol-licitud d’altes de nous usuaris del servei de lloguer i/o rentat

Quan es sol-liciti el servei de lloguer i rentat de roba per a un nou usuari/a, la FPCB facilitara
a l'adjudicatari totes les dades necessaries per a la seva personalitzacié i identificacio:

Nom complet de I'usuari/aria.

Grup ifo empresalinstitucié a la qual pertany.

Disseny del logotip per incorporar a la bata.

Talla de I'usuarifaria.

El lliurament de roba nova no podra excedir de 15 dies naturals des de la seva peticid.

5.1.2 Sollicitud d’alta de nous usuaris del servei de rentat de roba de propietat
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Quan es sol-liciti el servei de rentat de roba de propietat per a un nou usuarifa, la FPCB
informara a l'adjudicatari i facilitara totes les dades necessaries per la identificacio de la
roba.

El cost de |la identificacié de la roba anira a carrec de l'adjudicatari i no podra excedir de
15 dies naturals des de la seva peticié.

5.1.3 Sol'licitud d’alta de roba de laboratori per treballadores embarassades

En el cas de treballadores embarassades i prévia comunicacié per part de la FPCB,
'adjudicatari haura de subministrar la roba adequada.

El lliurament de la roba no podra excedir de 7 dies naturals des de la seva peticio.

5.2 Baixes

5.2.1 Baixes d’'usuaris del servei de lloguer i rentat

Quan es solliciti la baixa d'un usuari/s del servei de llcguer i rentat de roba per a un
usuarifa, la FPCB facilitara a I'adjudicatari el nom de Fusuari/aria i la roba que es dona de
baixa del servei. Un cop comunicada la baixa, aquestes peces de roba Jano constaran a la
factura emesa per I'adjudicatari.

Les peces de roba que es donin de baixa del servei de lloguer es dipositaran en els sacs
amb la roba bruta. L'adjudicatari subministrara el detall per usuari/aria de les peces de
roba recollides.

La baixa d’aquests usuaris no suposara cap penalitzacio pel PCB.

5.2.2 Baixes d’'usuaris del servei de rentat de roba de propietat

Quan es sol-liciti la baixa del servei de rentat de roba de propietat per a un usuari/a, el PCB
facilitara a I'adjudicatari el nom de l'usuari/aria i 1a roba que es dona de baixa del servei.

L’adjudicatari haura de tornar a l'usuari tota la de roba propietat de 'usuari. El lliurament de
roba no podra excedir de 15 dies naturals des de la comunicacid de la baixa.

La baixa d'aquests usuaris no suposara cap penalitzacié pel PCB.

5.2.3 Perdua de roba a les dependéncies de I'adjudicatari

Si la pérdua és de roba de lloguer, I'empresa adjudicataria es fara responsable de la seva
reposicio i el cost de la reposicié anira al seu carrec i realitzara la reposicid de la peca de

roba en el termini maxim de 15 dies naturals des de la seva comunicacio.

Si la pérdua és de roba propietat de I'usuari (servei només de rentat), el cost de la seva
reposicid anira a carrec de l'adjudicatari.

6. Qualitat del servei
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6.1 Servei d'atencié al client

L’adjudicatari haura de disposar d'un servei d’atencié al client que garanteixi una resposta
a las sollicituds fetes pel PCB per correu electrdnic com a maxim el segilent dia laborable.
També haura de disposar d’un servei d’atencié al client telefonic de dilluns a divendres en
horari laboral.

El PCB es compromet a notificar totes les incidéncies per escrit i la empresa adjudicataria
haura de portar el control de totes les incidéncies i temps de resolucio de les mateixes

6.2 Control de qualitat del servei

Durant el periode de durada del contracte i per tal de vetilar pel correcte desenvolupament
de les activitats que configuren la prestacid del servei de lloguer ifo de rentat, el PCB podra
exercir els seglients controls:

- Control d’'horaris de recollida i lliurament.

- Conirol de condicionament de la roba.

- Condicions de roba i control de la roba detericrada.
- Altres controls.

6.3 Control d’horaris de recollida i lliurament

L'empresa adjudicataria s’haura d'adaptar al requeriment del PCB pel que fa a I'horari de
recollida i lliurament de la roba. A |'albara de lliurament de la roba neta es fara constar, data
i hora de lliurament. El PCB podra fer un control mensual per verificar si I'empresa
adjudicataria compleix la data i horari de recollida i liurament pactats.

6.4 Control de condicionament de la roba

L'objectiu d’aquest control és comprovar el correcte compliment de les condicions
técniques establertes per al procés de rentat i desinfeccié de la roba, planxat, assecat,
embossat i del seu transport en les condicions esmentades a 'apartat 2.6 d'aguest Plec.

El control de condicionament de la roba s'efectuara setmanalment en el moment del
liurament de la roba neta. Les anomalies detectades s'informaran per escrit a l'empresa
adjudicataria.

6.5 Condicions de roba i control de la roba deteriorada

Aquest control té per objecte vetllar pel correcte manteniment i conservacié de la roba neta
liurada.

Les peces de roba trencada que necessiti treballs de reparacié, no hauran de superara el
2% de les unitats totals de la roba lliurada cada setmana. L'excés es considerara atribuible
al procés de rentat i per tant implicara una penalitzacio.

6.6 Altres controls

El PCB es reserva el dret de realitzar els controls de qualitat necessaris per garantir que el
subministrament de la roba es realitza en perfectes condicions de netedat, planxat, plegat
i embossat, prévia comunicacié a 'empresa adjudicataria. Aquests controls podran consistir
en:
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- La homologaciéd d'instal-lacions i de les seves condicions.

- La supervisié de tot el procés objecte del contracte realitzat per empresa
adjudicataria, tant a instal-lacions del PCB com de I'adjudicatari.

- Els productes, material i vehicles emprats per Fadjudicatari.

L’objectiu d'aquests controls &s comprovar que 'empresa adjudicataria reuneix els requisits
necessaris per al correcte processament de la roba i du a terme el serveis correctament.

El PCB podra demanar a l'adjudicatari aquelles proves que consideri necessaries per
validar la qualitat del procés al que es sotmet la roba.

VEURE ANNEXOS

Barcelona, 11 de juny de 2024

Silvia Cambra Gimeno
Cap de Clients i AASS
Fundacio Parc Cientific de Barcelona
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ANNEX I: Dades quantitatives d’usuaris i dotacions

El volum anual actual es de 40 clients i unes 420 dotacions de roba

Modalitat
e Renting es 78%
e Propietates 22%

Peces de roba
» Bata Blanca: 74% del total de dotacions
» Bata Blava: 16% del fotal de dotacions
+ Pantalons: 10% del total de dotacions
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ANNEX [1: Descripcié técnica de la roba de laboratori

A continuacié es fa una descripcié de les condicions que haura de tenir |a roba de
laboratori a subministrar per 'adjudicatari als usuaris:

1. Descripcié aeneral de la roba de laboratori (bates i pantalons

La roba de laboratori haura de complir los seglients requisits generals:

s Innocuitat
La roba no ha d'afectar de manera negativa la salut o la higiene de l'usuari. En
condicions previstes d'Gs no han d'alliberar o degradar-se alliberant substancies
tdxiques, cancerigenes, mutagenes, al-lérgiques, toxiques o nocives de qualsevol
altra forma.

« Disseny i confort
La roba ha de ser comoda, de facil col-locaci6 i permanéncia tenint en compte els
moviments i postures que I'usuari pot adoptar durant la realitzacié del freball. S’ha de
preveure la possibilitat de treure la bata rapidament en cas de polvoritzacions o
esquitxades accidentals de productes quimics.

No ha de tenir superficies o vores aspres, afilades o dures que puguin irritar o danyar
a Pusuari. No pot ser estreta, ni solta o pesada que interfereixi als moviments.

o Talles
Caldra que es doni la opcié als usuaris del servei a adquirir o disposar de diferenis
talles dependent de les seves dimensions corporals.

La talla de cada peca haura d’anar marcada en cada bata i pantalo.

2. Descripcio de les bates

Les bates hauran de tenir les caracteristiques seglents:

El teixit de |a roba haura de ser com a minim 25% de coto.

El seu color haura de ser blanc o blau.

Les bates incorporaran el logotip de la institucié, i la identificaci6 def usuari.

- Logotip corporatiu imprés a la roba anira situat sobre la butxaca superior dreta ( vist
de front) de la bata, i imprés a la roba (serigrafiat, estampat, etc), perd en cap cas
no pot ser una etiqueta enganxada.

- L’espai a imprimir és la butxaca de la bata: 9,5 x 9,5 cm (ajustar el logo la zona
maxima a imprimir: 8,75 x 8,75 cm).

- Nom complert de l'usuari, la ubicacié, taquilla si escau i el codi de barres, anira a
la banda interior del coll, visible quan la bata esté plegada.

« Tancament per la part del davant amb mecanismes de tancament facils de treure
{clips o similars).

+ Coll solapa.

3 butxaques exteriors, 1 al pit (costat dret vist de front) i 2 baixos

» Manigues llargues ajustables al puny amb tancament automatic a pressié amb

possibilitat de punys de goma.
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Disponibilitat de talles (Des de la talla O fins la talla 7).

Model de ies bates sera unisex

Opcité d'altres models, com bates de coté gruixut.

Com a roba de proteccié laboral, han de portar informacié técnica addicional (EN
340).

3. Descripcid dels pantalons

» Els pantalons hauran de tenir les caracteristiques seguents: El teixit de la roba haura
de ser com a minim 25% de cot6.
El seu color haura de ser blanc o blau.

¢ Els pantalons aniran marcats amb el nom de l'usuari i ha de ser visible quan el
pantalé esta plegat.

¢ Hauran de ser ajustables a la cintura amb goma.
Disponibilitat de talles (Des de la talla O fins la talla 5).

4. Descripcid de les bates de cotd

Les bates de cot6 hauran de tenir les caracteristiques seglients:

* El teixit de la roba haura de ser sarga 3/1, 100% coté , 280 gr/ m?, color blanc o
blau. En tot cas, han d’acomplir la norma EN 13034.

= Coll solapa

3 butxaques exteriors, 1 al pit (costat dret vist de front) i 2 baixos

Manigues llargues ajustables al puny amb tancament automatic a pressié

Disponibilitat de talles (Des de la talla 0 fins la talla 7).

Model de les bates sera unisex
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ANNEX lli: Preus unitaris maxims dels serveis

Els preus maxims que figuren en aquest model sén els que estableix el PCB. Les ofertes
que presentin preus superiors als preus marcats no seran admeses.

A) Opcié 1 de lloguer i rentat (rentat, planxat, plegat, embossat individual i
manteniment).

El preu serd mensual per dotacié contemplant 3 peces de roba per usuari amb 1
rentat setmanal.

Preu
Tipus de roba maxim/mes
(€)
Bata blanca / blava embossada, pantalé 6,58
blanc/blau i bata de coté

B) Opcié 2 de rentat de roba propietat de I'usuari (pack mensual amb rentat, planxat,
plegat, embossat individual i manteniment de la roba).

El preu sera mensual per dotacio contemplant 3 peces de roba per usuari amb 1

rentat setmanal.
Preu
Tipus de roba maxim/mes
(€)
Bata blanca / blava embossada, pantal6
blanc/blau, armilla, camisa i bata de cotd, 4,63
armilles, camises.
Tovalloles 0,65

C) Opcié 3 de rentat de roba propietat de l'usuari de manera esporadica (sense
manteniment de la roba).

El preu sera per peca de roba rentada.

Preu maxim/pega
Tipus de roba (preu per pega) (€)

Bata blanca / blava embossada, pantaé blanc/blau. 2




