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1. INTRODUCCIO

1.1. ANTECEDENTS

L’Area Metropolitana de Barcelona (AMB) incorpora en el seu Pla d’actuacié metropolita pel mandat
2019-2023, una linia d’intervencié que planteja la modernitzacié de la propia administracio des de
diferents vectors (participacio, eficacia, eficiencia, sostenibilitat, innovacié i comunicacid), en els
quals, el canvi tecnologic és principal.

En aquest procés de modernitzacid, I'esdevenir una administracié electronica ha estat un element
principal en el disseny de processos de gestid. També, en I'adquisicié d’aplicacions o programes que
aporten solucions especialitzades per a la gestié del que anomenem “serveis centrals” i la interaccio
d’aquests, amb altres administracions publiques, ciutadania i proveidors de serveis.

Amb aquest objectiu es planteja un procés d’automatitzacié de la gestid dels recursos humans que
afecta també als processos i tramits vinculats a la seleccid i la provisio de llocs de treball, els quals
estan especialment afectats pels darrers canvis normatius en matéria d’ocupacio publica.

La Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per la reduccié de la temporalitat en
I"ocupacié publica, fixa una data limit per a la resolucid dels processos d’estabilitzacio i consolidacio,
el 31 de desembre de 2024, i alhora, estableix que els processos de seleccid, a més a més de garantir
els principis de publicitat, merit i capacitat han de ser més agils i eficients per reduir el maxim possible
el temps de tramitacié. Aixi mateix, fixa un termini maxim per a la convocatoria de les places ocupades
interinament, que opera a partir del mes de juliol de 2021, moment en qué s'aprova el Reial decret
llei 14/2021, de 6 de juliol de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat en I'ocupacid
publica. El compliment d'aquests mandats, requereix un activitat continua de les unitats encarregades
de la seleccio.

Igualment, aquestes unitats organiques han de donar resposta a la gestid habitual de les ofertes
publiques, els processos de provisid de llocs de treball i també, a les promocions que garanteixin la
cobertura de llocs de treball i el desenvolupament professional del personal al servei de 'AMB i dels
seus ens dependents.

Actualment el servei de Recursos Humans estd gestionant 139! processos selectius de diferent
naturalesa (convocatories de interinatges, borses de treball i oferta d’estabilitzacié entre d’altres).
Durant I'any 2024 s’iniciaran previsiblement més de vint-i-cinc processos de seleccio o provisio de llocs
de treball.

La gestid del procés de seleccié i provisio diferencia I'activitat d’informacio publica, de la gestid propia
del procés. Respecte al primer punt, I’AMB disposa en la seva pagina web d’un espai especific per a
les ofertes d’ocupacié. En aquest espai es publiquen les convocatories per cobrir llocs de treball i
places a I'entitat, s’informa de les diferents fases del procés (llistes de persones admeses i excloses,
resultats de les proves, proposta de persones candidates, etc.). | també, permet fer el tramit electronic
d’inscripcié a les diferents ofertes. Les sol-licituds s’integren al registre de 'AMB que permet la
descarrega en el gestor d’expedients. Actualment hi ha dos tramits especifics disponibles en la pagina
web: el de participacié en convocatoria publica i el de participacid en convocatoria d’interinatges.
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Respecte a la resta de gestions del procés, I'equip utilitza diferents eines no integrades en el programa
de gestid de recursos humans.

Les dinamiques de treball s’"han modificat i es requereix tecnologia que permeti gestionar el cicle de
vida dels processos de seleccid i provisié i que alhora, garanteixi el compliment dels principis als quals
estan subjectes. Es important també, disposar d’un Unic sistema d’informacié i gestié que optimitzi
els recursos disponibles i millori I'accés i el tractament de les dades informades en cadascuna de les
fases del procés. Per aquest motiu, és necessari disposar d’eines suficients que facilitin la gestid
administrativa dels processos de seleccio, I'elaboracio de les relacions de persones admeses i excloses,
la informacié de les convocatories, els tramits d'inscripcid, la comprovacié agil dels requisits i dels
merits i, el suport tecnologic als tribunals i comissions de seleccié.

1.2. NECESSITATS

Automatitzacié i optimitzacid de les convocatories i dels processos de seleccid i provisié de personal.
El procés s’inicia amb la demanda de cobertura de llocs de treball i places i finalitza amb la resolucid
del procés selectiu. La gestid requereix I'adaptacio a les caracteristiques dels diferents processos de
seleccié i a la legislacié vigent en materia de funcidé publica (oferta publica, borses de treball,
interinatges, provisié de llocs de treball, etc.).

— Adaptacio agil del programa als canvis normatius. Manteniment i suport als canvis normatius
de manera proactiva.

— Eina al nuvol dissenyada sota arquitectura web disponible en qualsevol moment.

— Suport sobre la plataforma en horari d’oficina de dilluns a divendres en la franja horaria de 8
a 14 hores.

— Autonomia en la gesti6 per part del personal de la Coordinacié de Recursos Humans (RH) i de
Tecnologies de la Informacid i Comunicacié (TIC) d’AMB.

— Flexibilitat. L’eina ha de permetre adaptacions als criteris de gestid especifics de cada tipologia
de convocatoria.

— Suport i formacio a les persones usuaries de I’eina.

— Accés senzill a totes les dades amb capacitat d’analitzar-les i explotar-les.

— Tota la informacié incorporada a I'eina s’ha de poder extreure i treballar amb programari
Microsoft Excel.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és fixar les prescripcions técniques que ha de regir la contractacio externa,
mitjangant procediment obert simplificat, per I'adquisicié d’una aplicacié que permeti automatitzar
els processos de seleccié i provisié de RH, desplegada des d’una plataforma tecnologica ubicada al
nuvol i els serveis de suport preventiu, correctiu, perfectiu i adaptatiu associats.

Amb aquesta finalitat, es planteja definir els subministraments que cal adquirir, els serveis a realitzar
i les condicions técniques a complir per I'adjudicatari, aixi com les relacions entre I’AMB i
I'adjudicatari en tot allo referent a aspectes técnics dels serveis i de seguiment del contracte.

APROVAT
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3. ABAST

L’abast del projecte objecte d’aquesta licitacié compren la implantacié i adaptacié de I'aplicacio
segons els requeriments definits en aquest plec, I'accés i Us de I'aplicacié al ndvol i els serveis de
suport preventiu, correctiu, perfectiu i adaptatiu a la normativa legal. La durada del contracte és de
dos anys, amb opcié d’un any addicional de prorroga.

La contractacié ha d’incloure els seglient punts:

- Accés per part de I'’Area Metropolitana de Barcelona a I’eina tecnologica al ndvol i Us
simultani de I'’eina fins un maxim de vint-i-cinc processos de seleccid i provisié simultanis i
fins a 10.000 persones candidates.

- Lliurament de materials i formacio teorica-practica a I'equip de Recursos Humans i
Tecnologies de la Informacio sobre el funcionament de I’eina.

- Suport i manteniment preventiu, correctiu, perfectiu i adaptatiu a la normativa legal de
I’eina tecnologica durant la vigéncia del contracte.

4. MODALITAT | PERIODE DE CONTRACTACIO

L’eina al ntvol es contractara en modalitat SaaS (Software as a Service) sota una arquitectura web.
No ha d’haver-hi cap limitacié respecte el nimero d’usuaris que poden fer Us d’aquesta. L’eina estara
disponible en les dues llenglies oficials de Catalunya, el catala i el castella.

L'Us de I'aplicacié incloura els serveis de suport preventiu, correctiu, perfectiu i adaptatiu durant la
vigéncia del contracte i un sistema de tiquets on poder enregistrar els dubtes, incidencies i
suggeriments.

Pel que fa a la durada maxima del contracte, sera de dos anys, amb opcié d’un any addicional de
prorroga, a comptar a partir de la signatura del contracte.

5. REQUERIMENTS FUNCIONALS

5.1. PUBLICITAT | INFORMACIO DE LES CONVOCATORIES

Espai web des del qual les persones interessades accedeixen a la informacio sobre els processos de
seleccid de personal de I’AMB i sobre les convocatories en les quals participen. A I'espai s’ha de poder
accedir a través d’un enllag incorporat a la pagina web de I’AMB. L'espai ha de centralitzar i canalitzar
les ofertes dels diferents ens que integren 'AMB.

Caracteristiques:

e Publicar diferents tipus de convocatories. La convocatoria ha de permetre introduir dades
basiques i estructurar-se en funcié dels requeriments de cada procés.

e Mostrar les convocatories dels diferents processos de seleccid que publica 'AMB, IMET
(Institut Metropolita del Taxi) i IMPSOL (Institut Metropolita de Promocidé de Sol i Gestid
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Patrimonial). L’aplicacié ha de permetre seleccionar quines convocatories volem que siguin
visibles i, per tant, diferenciar les convocatories externes de les internes.

e Filtre i/o cerca de les convocatories segons els seu estat i en les diferents fases del
procediment. També sobre altres camps definits en la convocatoria.

e Configuraci6 flexible dels tramits i les fases per a cada tipus de procés de seleccié o provisid
(interinatge, oferta publica, promocio interna, mobilitat, etc.).

5.2. INSCRIPCIO EN LES CONVOCATORIES

Es refereix al tramit que han de realitzar les persones interessades quan volen participar en les
diferents convocatories per ocupar llocs de treball i places de I’AMB i ens dependents.

Caracteristiques:

e Adjuntar la documentacié requerida en cada procés. L'eina ha d’acceptar qualsevol format
estandard del mercat (de la relacié de formats admesos per la Politica de gestié documental
de I'AMB).

e Inscripci6 a la convocatoria que requerira per part de la persona candidata la incorporacié de
dades personals, informaciéd sobre compliment de requisits, acreditacié de merits, i
acceptacions de caracter legal d’acord amb les bases de la convocatoria (autoritzacié accés a
la informacio, declaracio responsable, etc.) si s’escau.

e En els processos que es requereixi adjuntar documentacid, es generara un justificant on es
relacioni la denominacioé dels documents incorporats i registrats.

e Les dades a recollir de les persones candidates seran definides en cada convocatoria.

e la capacitat per adjuntar documentacidé ha de ser compatible amb la capacitat disponible al
registre d’entrada ACCEDE de I'empresa Aytos.

e Els tramits d’inscripcid a les ofertes (inscripcié, esmenes, accés a la informacié presentada,
etc.) s’han de fer amb un dels certificats electronics que suporta el Consorci d’Administracid
Oberta de Catalunya (AOC).

e Possibilitat d’accedir als registres d’accés fallits.

e Possibilitat d’esmenar sol:licituds quan el termini encara estigui obert i adjuntar nova
documentaciod.

e Pagament de les taxes de participacid en els processos de seleccié i generacio de rebuts.

e Enaquest punt caldra la integraciéd amb el registre d’entrada i sortida de 'AMB.

5.3. GESTIO D’OFERTES D’OCUPACIO PUBLICA, INTERINATGES, PROVISIO DE
LLOCS DE TREBALL | MOBILITAT

La gestio d’ofertes es refereix al conjunt d’activitats i tramits interns que requereix la gestio de cada
convocatoria. Les activitats son diferents en funcié de cada fase del procés.

Caracteristiques:

e Disseny personalitzat i flexible de cada convocatoria (requisits, ordre dels procés,
autobaremacio merits, nombre de proves, text legal, etc.).

e (Quadre de comandament que permeti visualitzar de forma rapida I'estat general de les
convocatories.
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e Registre de les persones inscrites en cada convocatoria amb possibilitat de consultar la
informacié i la documentacié presentada. Aquest registre ha de permetre la revisié del
compliment de requisits i la validacié de la documentacié aportada en linia dins del programa.

e Generaci6 de relacions de persones admeses i excloses. La relacié ha d’incorporar els motius
de I'exclusiu.

e Automatitzar les convocatories actives i inactives en funcid del compliment de dies establerts
en cada fase del procés.

e Permetre la revisié de les sol-licituds en la fase d’esmena si les persones incorporen nova
documentacié. Aquesta nova documentaciod s’han d'identificar clarament en la convocatoria.

e Descarrega de la documentacié presentada.

e Permetre la revisid de la documentacié presentada en linia per mostrar-la als organs de
seleccid per a la valoracid dels merits.

e Gestio de les convocatories de les persones que formen part de les comissions o tribunals.

e Permetre I'accés puntual i restringit a les persones que formen part dels tribunals i comissions
per realitzar les valoracions de les proves i dels merits.

e (Calcul automatic de les puntuacions finals de les persones aspirants.

e Elaboracio de relacions amb les puntuacions obtingudes i els resultats de les proves.

e Informacié iinteraccié amb els tribunals de seleccié i provisio.

e Plantilles de baremacié compartides en diferents candidatures. Aprofitament de plantilles i
convocatories ja elaborades.

e Relacié de les persones que van superant cada prova per ordre de puntuacid.

e Possibilitat d’extreure facilment la informacio de les convocatories per elaborar actes.

e Possibilitat d’informar quan la persona candidata no necessita presentar documentacio al
presentar-se aquesta d’ofici.

e Extraccio de les dades de les persones a proposar per a preparacio de decrets i contractes.

e Historic de les persones que han format part dels organs de seleccid.

5.4. GESTIO DE BORSES DE TREBALL

Es refereix al conjunt d’activitats i tramits interns que requereix la gestié de les convocatories de
borses de treball i també el seguiment de les candidatures.

Caracteristiques:

e Les funcionalitats per a la gestid de les borses de treball han d'incorporar les funcionalitats ja
descrites en el punt 5.3.

e Relacié de persones que formen part de la borsa de treball per ordre de puntuacio.

e Internament, la gestid de la borsa ha de disposar d’informacié de la situacié de cada persona
que forma part de la borsa (disponibilitat, estat, contactes realitzats, llocs oferts, motius de
rendncia o rebuig de la oferta, etc.).

e Dades de contacte de les persones aspirants.

e Possibilitat de filtrar des dels diferents camps informats en la gestié de la borsa.

e Cerca de les persones candidates per DNI, NIE o Passaport, Nom i Cognoms.

e Possibilitat d’establir ordres de prelacié de les persones candidates en base als criteris fixats
en les bases de cada convocatoria.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 7/9.

Codi per a validaci6 :6VIEJ-8IFP6-Q339U

¥ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

A 10|



DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:928044BDC0O00C7B9AE6GE851DF9E14630E6DB0142

Cap de Servei TIC
Data signatura :11/04/2024 9:02:08

HASH:928044BDC0O00C7B9AE6GE851DF9E14630E6DB0142

GONZALEZ MURILLO, Elisabet (1 de 2)
Técnic/a superior enginyer/a informatic
Data signatura :10/04/2024 12:41:21

APROVAT

5. REQUERIMENTS TECNICS

L'abast dels requeriments tecnologics afecten a les caracteristiques de I'aplicacié i a la plataforma
tecnologica des de la qual es fara el desplegament als usuaris.

Els requeriments tecnologics d’aquest contracte sén els seglients:

e |’aplicacié al nuvol estara dissenyada sota una arquitectura web compatible amb les ultimes
versions dels principals navegadors convencionals: Chrome, Firefox i Edge.

e Sera accessible remotament des de qualsevol lloc, en qualsevol moment i amb un disseny
Responsive per ser accessible des de dispositius mobils i tauletes.

e Ladisponibilitat de la plataforma ha d’estar en un percentatge igual o superior al 99% anual.
Per les parades de manteniment en el sistema, I'adjudicatari haura d’avisar amb suficient
antelacié a ’AMB i es procuraran dur a terme fora d’horari laboral.

e S’hade poder integrar amb el Terminals de Punts de Venda Virtual (TPVV) per poder pagar les
taxes de participacié en els processos de seleccié.

e S’ha d’integrar amb el registre d’entrada ACCEDE de I'empresa Aytos.

e El sistema ha de permetre que les persones aspirants s’autentifiquin mitjangant algun dels
certificats electronics de la plataforma Valid de 'AOC (Consorci Administracié Oberta de
Catalunya).

e La presentacié de I'aplicacio incloura el logotip de ’AMB a la capcalera, el favicon i el color
corporatiu a la barra de menu principal.

e Tant el personal de RH com les persones aspirants podran escollir 'idioma del seu entorn de
treball entre el catala i el castella.

e En cas de superar els vint-i-cinc processos selectius simultanis, la empresa adjudicataria ho
comunicara a I’AMB amb suficient antelacié per el seu coneixement.

6. PROTECCIO DE DADES

La plataforma tecnologica garantira el compliment dels aspectes legals vigents: Reglament general de
Proteccié de Dades (RGPD), Esquema Nacional de Seguretat (ENS), Llei Organica de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPD-GDD) i Esquema Nacional d’Interoperabilitat (INE).

La infraestructura que allotjara la plataforma, els seus serveis, informacié i dades haura d’estar
allotjada dins de I’Espai Economic Europeu i comptar amb certificacié de nivell mitja de I'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS).

Es proveiran serveis de copia de seguretat de les dades en diverses instancies distribuides. Els punts
fisics d’emmagatzematge estaran redundants en diferents punts geografics a la Unié Europea.

D’acord amb el que s’estableix en el Reial decret llei 14/2019, de 31 d’octubre, I'adjudicatari es
compromet a complir amb la normativa nacional i de la Unié Europea en materia de proteccié de
dades de caracter personal que vagin a ser utilitzades a I'aplicacio oferta.

7. PROPIETAT DE LES DADES

Les dades tractades en aquest contracte son propietat de I’AMB.

3 Verificacié :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
=] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 8/9.
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DE LA MORENA BARRIO, Carlos (2 de 2)
HASH:928044BDC0O00C7B9AE6GE851DF9E14630E6DB0142

Cap de Servei TIC
Data signatura :11/04/2024 9:02:08

HASH:928044BDC0O00C7B9AE6GE851DF9E14630E6DB0142

GONZALEZ MURILLO, Elisabet (1 de 2)
Técnic/a superior enginyer/a informatic
Data signatura :10/04/2024 12:41:21

APROVAT

La informacié del candidat s’ha de poder descarregar en qualsevol moment en format Excel o
equivalent.

A la finalitzacié del contracte, I’adjudicatari remetra a I’Area Metropolitana de Barcelona tota la
informacié disponible en la plataforma, en format digital estandard.

Aixi mateix, 'adjudicatari es compromet, en compliment de la legislacié vigent, a esborrar i destruir
gualsevol informacié que obri en el seu poder.

8. PLANIFICACIO DEL PROJECTE

El projecte constara de dues fases:

- Fase 1: S’inicien els treballs d’implantacioé i adaptacio de I'aplicacié web al nivol segons els
requeriments definits en aquest plec. La duracié d’aquesta fase és de com a maxim dos mesos.
Al finalitzar la implantacid, I'adjudicatari es compromet a formar al usuaris de RH i TIC i posara
a disposicid d’ells tot el material necessari en format PDF.

- Fase 2: Aquesta fase compren l'accés i Us de I'aplicacié al ndvol durant la vigencia del
contracte. Un cop posada en marxa l'aplicaci6 web entrara en funcionament el suport i
manteniment preventiu, correctiu, perfectiu i adaptatiu a la normativa legal.

9. LLIURABLES

Durant el servei, la empresa adjudicataria haura de lliurar als usuaris de RH del material necessari per
a la formacié en I'explotacioé de la plataforma.

10. LICITACIO

El preu maxim total de licitacid per a la contractacid d’una aplicacié web de gestid de seleccid i provisio
de RH i per la implantacié del sistema és de 34.500,00 € ( TRENTA-QUATRE MIL CINC-CENTS EUROS),
I'IVA exclos.

Verificacio :https://gambito.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 9/9.

Codi per a validacio6 :6VIEJ-8IFP6-Q339U
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