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MANCOMUNITAT LA PLANA

Q) Mancomunitat La Plana

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE
SERVEIS DE COMUNICACIO PER LA MANCOMUNITAT LA PLANA

Aquest Plec de prescripcions técniques estableix els criteris i requisits per a la
contractacié dels serveis detallats, assegurant un desenvolupament adequat i efectiu
de les funcions assignades a la Mancomunitat la Plana.

Clausula 1. Objecte del Contracte

El present document té per objecte establir les prescripcions técniques per a la
contractacié dels serveis de comunicacid, assisténcia en elaboracié de memories,
actes de rendiciéo de mandat per informar a la ciutadania i als ajuntaments, aixi com la
planificacié del Pla d'Actuacio Mancomunat (PAM) i I'assisténcia técnica per a la gestio
dels perfils institucionals de la Mancomunitat la Plana.

Clausula 2. Descripci6 dels Serveis
2.1 Serveis de Comunicacio

Els serveis de comunicacio inclouen:
- Desenvolupament de campanyes de comunicacio.
- Creacio i gestid de continguts per als diferents canals de comunicacio.
- Organitzacié de rodes de premsa i esdeveniments informatius.

2.2 Assistéencia en Elaboracié de Memories

L'assisténcia en I'elaboracié de memories inclou:
- Recopilaci6 de dades i informacié necessaria.
- Redacci¢ i disseny de les memories anuals i altres informes necessaris.
- Reuvisié i correccié de les memories abans de la seva publicacio.

2.3 Actes de Rendici6 de Mandat i transparéncia de I’actuacié de govern

Els serveis per a les actes de rendicido de mandat inclouen:
- Coordinacio6 i organitzacio de les sessions de rendicié de comptes.
- Preparacio de materials informatius i de suport per a les presentacions.
- Assisténcia técnica durant les sessions per assegurar el seu bon
desenvolupament.

2.4 Planificacio del Pla d'Actuacié6 Mancomunat (PAM)

La planificacié del PAM inclou:
- Analisi de les necessitats i prioritats dels municipis membres.
- Desenvolupament de I'estructura i contingut del PAM 2023-2027.
- Coordinacié amb els diferents actors implicats per a la implementacié del PAM.
- Seguiment, avaluacié i generacié d’indicadors a la plataforma del PAM 2023-2027.
https://pam.mancoplana.cat/.
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- Estudis previs de preparacié del PAM segiient.

2.5 Assisténcia Técnica per a la Gestié dels Perfils Institucionals

Els serveis d'assisténcia técnica inclouen:
- Creacid i gestio de continguts per als perfils institucionals en xarxes socials.
- Monitoritzacio i analisi de les interaccions en xarxes socials.
- Elaboracié d'informes perioddics sobre I'activitat i impacte dels perfils institucionals.
- Desenvolupament de l'estratégia de les xarxes socials, perd no la seva execucio,
la qual anira a carrec del personal administratiu o técnic de la Mancomunitat.

Clausula 3. Requisits del Contractista

El contractista haura de complir amb els seglents requisits:

Experiéncia demostrable en serveis de comunicacio i assisténcia técnica.
Capacitat per treballar en equips multidisciplinaris.

Coneixement dels canals de comunicacio institucionals i xarxes socials.
Habilitats de redacci¢6 i disseny de documents informatius.

Particularment, el contractista haura d’acreditar una solvéncia técnica professional
minima consistent en:

- Haver realitzat almenys una memoria d'un ens local supramunicipal en qualitat
d'autor en els darrers tres anys.

- Haver realitzat una auditoria de comunicacié d'almenys un ens local
supramunicipal, en qualitat d’autor, en els darrers tres anys.

- Haver realitzat un acte o document de rendicié publica del mandat per informar a
la ciutadania i als ens locals, en qualitat d’autor, en els darrers tres anys.

Clausula 4. Metodologia de Treball

El contractista haura de seguir una metodologia de treball que inclogui:
- Reunions periodiques de coordinacié amb els representants de la Mancomunitat.
- Elaboracio de plans de treball detallats per a cada servei.
- Presentacio d'informes de progrés i resultats.

Clausula 5. Terminis i Lliuraments

Els serveis es realitzaran segons els seguents terminis:
- Serveis de comunicacio: continuament durant la vigéncia del contracte.
- Assisténcia en elaboracié de memories: lliurament anual.
- Actes de rendici6 de mandat: organitzacié semestral.
- Seguiment del PAM: avaluacié mensual.
- Assisténcia tecnica per a perfils institucionals: continuament durant la vigencia del
contracte.

Clausula 6. Presencialitat del personal qualificat
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El contractista haura de garantir la presencialitat d'una persona amb el titol de
periodista, comunicacioé o equivalent, almenys un mati per setmana, amb una durada
de cinc hores. A més, aquesta persona haura de disposar de tres hores més
setmanalment per a la planificacid o realitzacié de les prestacions previstes en el
contracte.

Clausula 7. Condicions Economiques

El contractista haura de presentar una oferta economica que inclogui:
- Costos per cada servei especificat.
- Despeses addicionals previstes.

- Pagament del preu.

La forma de pagament sera tramitada mensualment, i es poden associar alguns
documents o la seva realitzacio a calendaris associats.

Clausula 8. Confidencialitat i Proteccié de Dades en I’execucié del contracte
Atesa la naturalesa del contracte, I'accés i necessaria consulta de dades de la
institucié o de caracter personal, el contractista haura de garantir la confidencialitat de
la informacid tractada i complir amb la normativa de proteccié de dades vigent.

Clausula 9. Supervisioé i Avaluacio

La Mancomunitat supervisara el desenvolupament dels serveis i avaluara el
compliment dels objectius establerts mitjangant:

- Revisions periddiques de I'execuci6 dels serveis.
- Avaluacions de qualitat basades en els resultats obtinguts.
- Reunions d'avaluacié amb el contractista per ajustar i millorar els processos.
El responsable del contracte sera la persona que ocupi la geréncia.
Clausula 10. Interlocuci6 del servei amb la Mancomunitat
La persona adscrita en el servei tindra com a referent politic la Presidencia de la

Mancomunitat, la Geréncia i els responsables de les arees de la Mancomunitat, o la
persona que deleguin en la matéria de comunicacio de l'area.

El gerent,
Carles Bassaganya Serra
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