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1. Qbjecte del contracte

L’'objecte del present contracte sera el “LLOGUER DE LLICENCIES D’'USUARI SAAS AXIONAL ERP,
LLOGUER DE SERVIDORS, GESTIO D’INCIDENCIES | SERVEI DE COPIES DE SEGURETAT PER A
L’ANY 2024”.

2. Objectius del contracte

Disposar de les llicencies i infraestructura necessaria per fer Us de la versié d’Axional desenvolupada
especificament per IMU, en modalitat de lloguer mensual, concretament, el SaaS d’Axional ERP amb les
seguents caracteristiques i requeriments:

1.- Axional (Deister):
-Versi6 d’Axional (Deister): WebStudio Application Server..: (C) Copyright 1997, 2013 DEISTER, S.A.
- WebStudio build : 20 09 2013 07:00 PM, CEST

2,- Sistema operatiu:

- Sistema operativo : LINUX

- Versio del sistema : CentOS Linux release 7.4.1708 (Core)

3.- Motor de Bases de dades:

- Versio Informix IDS : IBM Informix Dynamic Server Version 12.10.FCOW1WE (Workgroup Edition)

4,-Moduls desenvolupats especificament per cobrir el negoci de I'lMU dins la plataforma axional amb total

integracié amb la resta d’informacio del sistema.

Aixi com, disposar de:
i. Mesures que limiten I'accés fisic exclusivament al personal autoritzat.

. Disposar d’accés logic a les aplicacions on estan contingudes les dades de caracter personal,
mitjangant un procediment d’assignacio, d’us de contrasenyes i perfils de seguretat i connexions.

iii. Les persones amb accés potencial a les dades de caracter personal d’'IMU tindran accés
autoritzat Unicament a aquelles dades i recursos que requereixen pel desenvolupament de les seves
funcions. Aquestes persones s’hauran de trobar identificades i relacionades en el Document de
Seguretat corresponent.

V. Disposar dels procediments de copies de seguretat i recuperacié documentades i que garantiran
la reconstruccio de les dades a la situacio anterior si es produeix una incidéncia que suposi una pérdua o

destruccio de les mateixes.

Vi. Disposar d’'un Responsable de Seguretat.
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Vii.

Disposar d’informes d’auditoria dels sistemes d’informacié i instal-lacions de tractament de

dades, per tal de verificar el compliment de las mesures de seguretat de nivell mig, de conformitat amb
allo que estableix la RGPD.

Els usuaris Nominals Axional que podran fer us d’aquestes llicéncies seran:

Autoritzats per fer us complert de tots els sistemes: 16 usuaris

Flexibles per usuaris esporadics o flexibles: 10 usuaris

SOAP per assegurar la connectivitats des d’altres aplicatius: 2 usuaris

Sl per I'is del modul de declaracio de factures a hisenda: 1 usuari

Aixi mateix cal tenir en conte que la infraestructura necessaria han de ser servidors virtuals per
assegurar l'accés a tota la funcionalitat relacionada incloent els portals especials per accés a la gestio
d’obres i projectes, i area col-laborativa i nous escritoris per la confeccié de cuadres de comandes per la
direccio.

3. Anlicacions a I'abast

Les aplicacions disponibles pel seu Us son:

Aplicacions en productiu:

Sistema de gestié corporatiu (aplicacié AXIONAL de Deister i mdduls complementaris)
» AXIONAL de Deister:

Moduls desenvolupats especificament per cobrir el negoci de IMU dins de la plataforma Axional
amb total integracié amb la resta d’informacio del sistema

¢ Modul Econdmic — Financer orientat a la gestié de cooperacions, reparcel-lacions, girs de quotes,
lliuraments, seguiment pressupostari segons actuacions

e Modul de gestié de SlI

e Modul de gestio de contractacié

e Modul de gestio de projectes

e Modul de gestié d’obres

e Modul d’area col-laborativa pel control d’obres

e Modul d’area col-laborativa pel control de redaccions de projectes

o Modul de gestio d’expedients (licitacid, contractacid, rehabilitacio, altres)

e Modul de gestié documental
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e Modul d’aprovacié de projectes

e Interfase amb altres sistemes comptables de I'Ajuntament de Barcelona (SAP finances)

e Integracié amb sistemes de presentacié de facturacié electronica per part dels proveidors a la

plataforma CAOC (Consorci de ’Administracié Oberta de Catalunya)

De forma detallada s’ha de disposar de la segiient funcionalitat:

A) AXIONAL

IMU ha adoptat AXIONAL de Deister com eina de gestié corporativa, el sistema esta en produccioé des
de Gener de 2006 i s’ha anat evolucionant des d’aquesta data per tal d’automatitzar al maxim tots els

processos de la companyia.

A continuacié es presenten els diferents moduls que composen el sistema AXIONAL aixi com els

processos més significatius de cadascun d’ells.

o Funcionalitats

a) Fl:

Finances.

Gestidé de cobraments i pagaments.
Comptabilitat general.

Facturacié6 electronica

Liquidacio IVA

Subministrament d’Informacié Immediata (Sll)
Gestio de certificacions.

Gestid de factures rebudes.

Facturacié d’ingressos.

Interfase de traspas comptable a SAP.
Actualitzacié Pla Econdmic — Financer
Integracié amb presentacié de factures electroniques de proveidors (AOC)

b) CO: Comptabilitat analitica.

Gestid de centres de cost.

Assignacio d’imputacions a objectes de cost.

Control pressupostari de partides SIGEF segons PIM.
Informe comité de govern.

Gestio de lliuraments a I’Ajuntament de Barcelona

c) EXP: Gestié d’Expedients (contractacio i area técnica).

Tramitacié dels expedients de concurs.

Tramitacié dels expedients negociats.

Tramitacié dels expedients menors.

Tramitacié de modificacions i ampliacions de contracte.

Preparacié d’expedients d’adjudicaci6. Arribada d’ofertes i Analisis.
Signatura de contractes.

Gestié de modificats i complementaris de Contractes.
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- Tramitacioé dels expedients d’aprovacié de projectes

d) ACT: Gestioé projectes de reparcel-lacié i expropiacio.
- Control de finques afectades i resultants del projecte.
- Expropiacions (Diligéncia d’inici d’expedient).
- Gestio d'indemnitzacions.
- Gestio requeriments de quotes.
- Control pressupostari del compte de liquidacio provisional.
- Recepcié d'obres.
- Seguiment d'actuacions.

B) Altres Sistemes integrats desenvolupats sota la plataforma Axional

Els altres sistemes principals actualment en Us a IMU son el seglents:

Sistema de gestié de Projectes i Obres (SGPO): Sistema de gestio de projectes i obres
d’'urbanitzacio6 integrat al sistema Axional ERP.

o Funcionalitats

Representacié cartografica dels poligons de cada projecte integrat al sistema.
Gestio administrativa, técnica i pressupostaria del projecte i I'obra.

Gestio i seguiment econdmic de I'obra (control de certificacions)

Gestio de la documentacié generada integrat amb el sistema de gestio documental

Seguiment de I'execucié de 'obra (Seguretat i salut, fotografics, informes de seguiment
mensuals, actes d’inspeccid, replanteig, fi d’'obra...)

Sistema de control d’Obres (SCO): Area col-laborativa pel control d’obres d’urbanitzacié integrat
al sistema Axional ERP.

o Funcionalitats

Control i seguiment econdmic de I'obra (control de certificacions)
Gestio de la documentacié generada integrat amb el sistema de gestié documental

Seguiment de I'execucié de 'obra (Seguretat i salut, fotografics, informes de seguiment
mensuals...)

Sistema de control de Projectes (SCP): Area col-laborativa pel control d’obres d’urbanitzacié
integrat al sistema Axional ERP.

o Funcionalitats

Control i seguiment de la redaccié del projecte.
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= Gestid de la documentacio generada integrat amb el sistema de gestié documental

Addicionalment, esta previst continuar les adaptacions sota la plataforma Axional en el seguient sentit:

= Implantacié de la signatura digital durant el procés de contractacié i conformacio de
factures.

= Autoritzaci6 de factures per departament (Worlflow)

» Procés analitic d’'informacié (OLAP)

= Automatitzacié publicacions EACAT.

= Registre d'entrada

= Previsi6 de Tresoreria. gestido de cobraments i pagaments

= Tresoreria basica gestié de cobraments i pagaments, conciliacions bancaries.

= Autoritzacié / Signatura digital de documents

4. Gestié d’incidenci

Es disposara d’'un Centre d’Atencié d’Incidéncies que atendra les peticions de possibles incidéncies
técniques i que disposara d’un procediment escrit on es determini el procediment a seguir en cada cas
aixi com una definicié de nivells de prioritat especialment dissenyats per la problematica de IMU.

5. Ll ies i inf I

Caldra disposar de diferents tipologies d’'usuaris segons els usos especials que es donen a IMU, aixi
caldra disposar de les seguents modalitats:

Usuaris Nominals Axional

Autoritzats per fer us complert de tots els sistemes

Flexibles per usuaris esporadics

SOAP per assegurar la connectivitats des d’altres aplicatius

Verticals per usuaris per assegurar I'accés a tota la funcionalitat relacionada incloent els
portals especials per accés a la gestido d’obres i projectes, i area col-laborativa i nous
escritoris per la confeccié de cuadres de comandes per la direccid

Hardware:

Hardware CPD Primari
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e Hardware CPD Secundari
e Servidors de replicaciéo HDR IDS

6. Nivells de servei
Es disposara d’un nivell de servei suficient per garantir el correcte funcionament de tots els aplicatius.
Aquests serveis han d’incloure com a minim:

e Backups.
e Las tasques de Backup i custodia consistiran en:

Gaudir de copies diaries de tota la infraestructura amb al menys una setmana de retencio.

Disposar de copies a una ubicacio diferent on estiguin el servidors.

e Suport primer nivell.

Haura un servei d’atencié d’'incidéncies que podra oferir-se telefonicament o be amb una
adrega de correu electronic.

e Lainfraestructura haura de ser monitoritzada.
per a que davant una alarma es pugui fer una actuacio proactiva de possibles incidéncies.
e Actualitzacions de I'entorn de test.
Tasca sota peticio d’actualitzar entorns de proba amb dades de real.
e Reunions de seguiment.
Es podran sol.licitar reunions periddiques se seguiment del servei.
e Tasques de comprovacio del pla de recuperacio de desastres.
Disposar de tasques periodiques de recuperacio de dades amb I'objectiu d'avaluar el
funcionament del Sistema de Recuperacié de Dades (DRS).
Maribel Prat Peco
Directora en Funcions de Serveis Econdmics i Generals

Barcelona,



