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1 Antecedents

El Consorci d'Habitatge de Barcelona és un ens de caracter autonomic, format per la Generalitat de
Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona creat a I'empara de l'article 61.7 de la Llei 22/1998, de 30 de
desembre, de la Carta municipal de Barcelona, que té competéncies en matéria d’habitatge a la nostra
ciutat. La seva finalitat és el desenvolupament en I'ambit municipal de Barcelona de les funcions, activitats
i serveis en mateéria d’habitatge assequible que li atorguen en exclusiva l'article 85 de la Carta municipal de
Barcelona. En aquest sentit, desenvolupa diferents serveis d’habitatge directament o gestionant per
compte de la Generalitat.

Els Estatuts del Consorci de I'Habitatge de Barcelona preveuen a la seva disposicié Transitoria primera que
"mentre no es produeixi la creacié de I'organ de gestié a qué fa referéncia l'article 5.2 d'aquests Estatuts,
la gesti6 dels serveis i activitats que exerceix I'Ajuntament de Barcelona es duran a terme mitjancant els ens
instrumentals de gestié directa de I'Ajuntament de Barcelona que aquest determini. La seva coordinacid
amb el Consorci s'articulara mitjancant els corresponents convenis de col-laboracié. Aquests convenis de
col-laboracié definiran el marc d'interrelacié funcional i econdmica entre ambdues".

Mitjangant un encarrec de gestié, la societat anomenada Barcelona Gestié Urbanistica, S.A, 100%
municipal, es va fer carrec dels serveis en matéria d'habitatge.

En data 15 de juny de 2017 I'Ajuntament de Barcelona va acordar el traspas de funcions i activitats
d'habitatge de Bagursa al Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona (PMHB).

El Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona es va reorganitzar assumint més competencies aixi com
recursos humans donant lloc a I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona (IMHAB). En
aquest sentit, I'lMHAB va ser fruit del projecte de reorganitzacié dels sectors d’habitatge i d'urbanisme, que
reunifica els agents que configuren I'actuacié municipal en I'ambit de I'habitatge i la Rehabilitacid.

Actualment els serveis d'habitatge competéncia del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, i entre aquests
el servei del Registre de Sol-licitants d’'Habitatge amb Proteccié oficial de Barcelona , les adjudicacions
d'habitatges HPO i la emergeéncies socials per perdua d’habitatge, han passat a gestionar-se a través de
I'’Area de Mobilitat, Infraestructures i Serveis Urbans, Urbanisme i Habitatge de I'’Ajuntament de Barcelona.

Els serveis d’habitatge es despleguen mitjancant la Xarxa d'Oficines d'Habitatge de Barcelona, que apropa
la gestié dels serveis al ciutada, distribuint 10 oficines en cadascun dels 10 districtes de la ciutat. Aquestes
oficines actuen com a punts d'atencié al ciutada especialitzats en habitatge, que informen i gestionen tots
els serveis vinculats. Entre aquests serveis es troben el Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié
Oficial, I'accés a I'habitatge public, la Borsa d’habitatges de lloguer social, els ajuts al lloguer, assessorament
i mediacié en matéria d’habitatge, accés a I'habitatge per a situacions d’emergéncies socials, assisténcia i
suport en casos de desnonament, subvencions per a rehabilitacions de finques o per a instal-lacions
d'ascensors.

Tots els serveis tenen associades aplicacions informatiques per a la gestié i tramitacié dels expedients. Una
de les aplicacions informatiques propies, és la del servei del Registre de Sol-licitants amb Proteccié Oficial
de Barcelona (d'ara endavant, 'aplicacié informatica del Registre) que serveix per gestionar els processos
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d'inscripcid al Registre aixi com les adjudicacions d’habitatges i la gestié dels expedients d’emergéncia
social per pérdua d’'habitatge, a banda que suposa una eina basica d'informacié que permet una analisi de
la demanda i I'orientacié de les futures politiques d'habitatge.

L'aplicacié informatica del Registre va entrar en funcionament de forma ininterrompuda I'any 2009.

Nota: El Departament del Registre de Sollicitants d’habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona i
adjudicacio d’habitatges HPO i emergeéencies socials per perdua d’habitatge (d'ara endavant, el Departament
del Registre HPO), i l'lnstitut Municipal d’Informatica un organisme autonom local, ambdés pertanyen a
I'’Ajuntament de Barcelona. Es troben referenciats en diverses ocasions en el present plec de prescripcions
técniques. La utilitzacié de les seves denominacions pot arribar a ser indistinta, és a dir, en alguns casos,
ambdds poden realitzar qualsevol de les funcions alla on es fa referéncia.

2 Objecte del contracte

L'objecte d'aquest contracte son els serveis de manteniment, la construccié d'evolutius de I'actual aplicacié
informatica del Registre de Sol-licitants d'Habitatge de Proteccié de Barcelona i Adjudicacié d'Habitatges i
la possible migracié tecnologica.

El plec de prescripcions tecniques detalla els requeriments técnics, operatius i de gestié que s’hauran de
complir en la prestacié d'aquest servei.

El manteniment i la construccié d’evolutius i transicié del servei consta dels seglients serveis, descrits en el
present plec de prescripcions técniques:

1- Servei continuat de manteniment:

e Servei de manteniment adaptatiu

e Servei de manteniment correctiu

e Servei de manteniment evolutiu o perfectiu

e Servei de manteniment preventiu

e Servei de manteniment d’'explotacié o assistencia
e Serveis de documentacié

2- Estimacio d’hores per evolutius que necessiten de planificacid i per la transicié del servei
3- Estimacié d'hores per la migracié tecnologica

4- Durada del contracte

La durada del contracte sera de nou mesos, amb possibilitat de maxim vuit mesos més de prorroga.

5- Abast del contracte

Els serveis a realitzar per I'empresa adjudicataria es divideixen en tres respecte el sistema informatic del
Registre que es descriu en l'apartat 10 “El sistema informatic del Registre” d’aquest document.

- Servei continuat de manteniment
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- Estimacié de 570 hores per a 17 mesos per evolutius que necessiten de planificacid i per la transicié
del servei

- Estimacié de 1.700 hores per a la migracié tecnologica

A continuacid es detallen les tasques i obligacions de I'empresa proveidora respecte a cada servei:

5.1 Servei continuat de manteniment

Els serveis de manteniment sén aquells que s'executaran de forma continuada amb la finalitat de garantir
la disponibilitat i el correcte funcionament del sistema i el seu Us per part dels usuaris. El servei ha de donar
prioritat a les incidéncies i és necessari disposar d'un servei continu per a la operativa diaria.

La operativa diaria sera amb una disposicié de 9h a 12h de dilluns a divendres. Per a la realitzacié del
pressupost s'ha estimat la participacié estimada de cadascun dels perfils demanats.

L'operativa diaria donara el servei de resolucié d'incidéencies, de manteniment del sistema, d'evolutius no
planificats i altres tasques necessaries per al correcte funcionament de I'eina.

Les tasques a dur a terme durant aquest horari seran definides pel Departament del Registre HPO, qui
realitzara les peticions a I'empresa adjudicataria per les vies establertes (veure apartat “7.1- Peticions al
Servei Continu”).

Es molt important establir un mecanisme de seguiment i control de les peticions i incidencies que es vagin
produint.

Per la correcta realitzacié dels Serveis de Manteniment cal complir les seglients premisses:

e Establir un canal dnic de comunicacid, per al que puguin verificar-se totes les peticions realitzades
i es centralitzi la via d'informacié.

¢ Informar de la realitzacié de I'activitat o servei i preparar, si s’escau, documentacié de la mateixa
e Validari confirmar el resultat de les feines o serveis
El serveis de manteniment sén:
e Servei de manteniment adaptatiu
e Servei de manteniment correctiu
e Servei de manteniment evolutiu o perfectiu
e Servei de manteniment preventiu

e Servei de manteniment d'explotacié o assisténcia
e Serveis de documentacié

Seguidament en descriuen els diferents tipus de servei de manteniment:
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5.1.1- Serveis de manteniment adaptatiu

El Serveis de Manteniment Adaptatiu sén els destinats a les modificacions realitzades al sistema informatic
per a donar resposta a canvis de I'entorn en el que opera el sistema per evitar |'obsolescéncia tecnologica.

5.1.2- Serveis de manteniment correctiu

El servei de manteniment correctiu fa referéncia a les tasques que s'executaran de forma continuada amb
la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament del sistema i el seu Us per part dels
usuaris/de les usuaries.

El Serveis de Manteniment Correctius sén els destinats a les modificacions realitzades al sistema informatic
per a corregir els errors del sistema:

- Defectes a I'aplicatiu (errors de codificaci,...)
- Integracions defectuoses amb altres sistemes ( traspas d'informacié padré, ...)

- Disfuncions o desajustos entre funcionalitats i caracteristiques del Registre de Sol-licitants d’habitatge
amb Proteccié Oficial.

El servei de manteniment correctiu inclou les activitats de recepcié de la incidéncia, diagnosi, correccié del
codi i/o l'actualitzacié de la configuracié existent, proves necessaries per la posada en productiu de les
modificacions i formacid técnica o funcional, facilitant aixi la transferéncia de coneixement relacionat amb
I'activitat del manteniment correctiu.

Silaincidéncia és d'origen extern, pero afecta a la operativa diaria, I'empresa adjudicataria haura de portar
el seguiment i lideratge en quant a la resolucié de la incidéncia per tal que sigui resolta el més aviat
possible. En aquest sentit hauran de mantenir un contacte continu amb I'[MI o proveidors d'altres sistemes.

5.1.3- Serveis de manteniment evolutiu o perfectiu

El Serveis de Manteniment Evolutiu o perfectiu sén els destinats a les modificacions i millores realitzades a
I'aplicatiu per complaure |'evolucié tecnologica, I'expansié de les necessitats dels usuaris, aixi com
qualsevol modificacié deguda a canvis de normativa.

Consisteix en les adaptacions i modificacions del RSHPOB i Emergéncies socials derivades de:
- Analisi i desenvolupament de noves funcionalitats sobre el sistema informatic
- Canvis en el sistema o arquitectura tecnologica
- Canvis en especificacions sobre les que es regeix el sistema informatic

- Introduccié de millores en la solucié de rendiment, Us de recursos o qualsevol altre
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- Canvis en la funcionalitat o en els processos.
- Desenvolupament d'alguna petita aplicacié o eina en I'esmentat ambit

- Convivéncia o integracié amb altres sistemes informatics, s'inclou la realitzacié de proves de
convivéncia i control de les mateixes.

El desenvolupament de petits evolutius podran ser portats a terme pel Servei Continuat. Els evolutius que
requereixin d'una planificacié prévia i no puguin ser desenvolupats pel Servei continu seran desenvolupats
com a hores estimades (veure |'apartat 4.2 "Estimacié d'hores per evolutius que necessiten de planificacid
i per la transicié del servei” d'aquest document).

5.1.4- Serveis de manteniment preventiu

El Serveis de Manteniment Preventiu sén els destinats a les modificacions realitzades a l'aplicatiu sense
alterar les seves especificacions, millora les propietat de manteniment del producte i facilita futures feines
de manteniment. Poden millorar qulestions com el rendiment, flexibilitat, usabilitat, etc... L'objectiu
d'aquestes millores sén reduir el volum d‘incidéncies, millorar el rendiment i facilitar I's i les integracions
amb altres sistemes.

5.1.5- Serveis de manteniment d’explotacié6 o assisténcia

El Serveis de Manteniment d'Explotacidé o assisténcia son els destinats per a garantir el correcte
funcionament de |'aplicatiu, o de I'assisténcia i resolucié de dubtes dels usuaris. Es tracta de donar servei a
usuaris referents.

5.1.6- Serveis de documentacio
El servei de documentacid inclou:

- La generacié i actualitzacié de la documentacié relacionada amb els serveis de manteniment que
es realitzin en el transcurs del contracte i que forma part del seu lliurament.

- La documentacié de resolucié d'incidencies, entre elles la identificacié proactiva d'errors
recurrents.

- El manteniment de tota la documentacid funcional i técnica facilitada a I'inici del contracte.

Tota la documentacié associada al sistema del Registre, sera propietat del Departament del Registre HPO.

En cas que la documentacié generada manifesti mancances de qualitat, la revisid i correccié de les mateixes
correra a carrec de I'empresa adjudicataria.
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5.2 Estimacié d'hores per evolutius que necessiten de planificacié i per la
transicio del servei

S'estimen un total de 570 hores per a 17 mesos. D'aquestes, un total aproximat de 540 hores per al
desenvolupament d'evolutius que pel seu dimensionament necessiten d'una analisi i planificacié previa,
una valoracié d'esforcos i una aprovacié per part del Departament del Registre HPO i un total aproximat de
30 hores per la possible transicié del servei, ambdds sén necessaris per continuar amb la gestié del servei
amb qualitat i garanties.

En cas que la transicié del servei no sigui duta a terme perqué no hi hagi canvi d'empresa proveidora, les
hores estimades per aquest concepte podran ser destinades al desenvolupament d'evolutius que
necessiten de planificacié prévia.

5.2.1- Estimaci6 d’hores per evolutius que necessiten de planificacié

S'estimen un total de aproximadament 540 hores per al desenvolupament d’evolutius que pel seu
dimensionament necessiten d'una analisi i planificacié prévia, una valoracié d'esforgos i una aprovacioé per
part del Departament del Registre HPO. Sén necessaris per continuar amb la gestié del servei amb
garanties. Aquests evolutius planificats poden ser deguts a:

- Canvis de normativa
- Evolutius necessaris per complir requeriments marcats per I'|MI
- Altres tasques necessaries per al correcte funcionament de l'eina
Totes les tasques hauran de planificar a una setmana vista, un cop aprovada l'estimacié d'esforgos.

La necessitat de nous treballs sera comunicada a I'empresa adjudicataria, que facilitara al Departament del
Registre HPO, un Planning detallat en temps i esforg i cost de resolucid.

El Departament del Registre HPO decidira en base al plantejament presentat I'acceptacié o no de la solucid
proposada per I'empresa adjudicataria. En cas d'acceptacié de la proposta, les desviacions no atribuibles
al Departament del Registre HPO respecta a 'esmentada planificacid, seran assumides per I'empresa
adjudicataria.

D'altra banda aquestes hores s'estimen per a reunions amb altres proveidors on és necessaria la preparacid
o es genera documentacioé ad hoc.

5.2.1- Estimacio d’hores per la transicié del servei
S'estimen un total de 30 hores per a la possible transicié del servei.

La transicié del servei és la fase d'execucid del servei durant el qual es procedeix a traspassar la prestacid
del servei entre 'empresa adjudicataria sortint i la nova empresa adjudicataria.
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Li correspon a I'empresa adjudicataria del present contracte liderar i assegurar que la transicié del servei
es realitza assegurant la qualitat i transparéncia del procés.

La transicié (recepcié o devolucid) del servei Unicament es fara efectiva quan I'empresa adjudicataria sortint
i la nova empresa adjudicataria siguin empreses diferents. Quan hi hagi continuitat d’'empresa, aquesta
tasca no caldra executar-la. S'entén que hi ha continuitat d'empresa davant els seglients suposits:

- Es la mateixa empresa proveidora la sortint que la entrant

- L'empresa proveidora entrant forma/va part de la UTE de I'empresa proveidora sortint

- L'empresa proveidora sortint forma/va part de la UTE de I'empresa proveidora entrant

- L'empresa proveidora sortint és subcontractada per 'empresa proveidora entrant

- L'empresa proveidora entrant i la sortint formen part del mateix grup empresarial
Alhora que I'empresa adjudicataria sortint continua prestant el servei sota les condicions expressades en el
present plec, haura d'assegurar un correcte traspas de la informacié i dels serveis a la nova empresa
adjudicataria.
S'estimen les seglients fases en la Transicio:

e Reunionsidocumentacio:

o Planificacid i realitzacié de reunions funcionals i técniques amb I'empresa adjudicataria
sortint i quan sigui necessari amb el Departament del Registre HPO o I'|Ml i usuari/aria final.

o Recepcid i estudi de la documentacié de traspas.

e Test de shadowing: Si el Departament del Registre HPO o I'IMI ho consideren necessari,
I'empresa adjudicataria entrant/sortint durant el periode de transicié pot arribar a dur a terme,
una tasca de shadowing o paral-lel en funcié del servei-aplicacié:

o Tests en entorn pre-productiu
o Tests en entorn productiu

e Finalitzacioé Transicié:

o Lliurament informe finalitzacié transicié.

En el cas del traspas d'informacié entre empreses adjudicataries a l'inici (recepcid) del contracte, s’haura
de complir el segient flux de tramitacié:

L'empresa adjudicataria presentara al Departament del Registre HPO o I'IlMI, en la reunié de KickOff, el pla
de treball, que haura d'incloure com a minim:

o El detall de les tasques a realitzar en la Transicid i les hores estimades.
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o La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacié de les transicions
especifiques en fases, per a cada servei d'aplicacid i els procediments proposats que permetin
I'assegurament de la continuitat del servei i del traspas de la informacié.

o La proposta de 'organitzacié dels recursos i equip involucrats en el servei de transicié.

En acabar la transicié 'empresa adjudicataria presentara al Departament del Registre HPO I'informe de
finalitzacié de la transicié amb el pla de treball i el detall de les tasques realitzades.

5.2.1.1- Coordinacié de la transicié del servei

L'empresa adjudicataria haura d'elaborar un Pla de recepcié/devolucié del servei sobre el conjunt de
treballs previstos en el plec per si es dona la hipotesi de canvi d'operador a l'inici del servei, finalitzacié del
present contracte o finalitzacié de les possibles prorrogues, si escau.

Una vegada adjudicat el contracte resultant d'aquest procés de contractacié:

1- En cas de nova empresa proveidora entrant, aquesta haura de presentar el Pla de recepcié del
servei en la primera setmana del contracte.

2- L'empresa adjudicataria haura de presentar el Pla de devolucié del servei, entre 5-6 mesos abans
de la finalitzacié del contracte.

El Pla de recepcié/devolucié haura de ser aprovat pel Departament del Registre HPO/IMI i haura de
complir, com a minim, els seglients requisits:

e Adequacio a les caracteristiques del servei a recepcionar. El Pla de recepcié definitiu haura
d'estar personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

e Periode minim d'1 setmana

e Equip necessari per garantir la recepcié del servei.

e Proposta de Model de gestié i coordinacié, detallant els diferents stakeholders (IMI,
Departament del Registre HPO, Ajuntament de Barcelona i altres stakeholders implicats en el
servei).

e Planificacié i calendari de treball amb reunions, tasques i sessions de formacid.

e Eltraspas es realitzara durant I'horari del servei a les oficines que I'lMI determini.

e Planificacié de recursos inclosos en la recepcié del servei.

El Pla de devolucid, haura de complir, com a minim, els segients requisits:

e Adequacié a les caracteristiques del servei a traspassar. El Pla de devolucié haura d'estar
personalitzat a les necessitats i requisits del propi servei.

e Periode minim d'1 setmana i un maxim de 4 mesos, a determinar amb el Departament del
Registre HPO /IMI

e Equip necessari per garantir la devolucié del servei.

e Documentacid actualitzada del sistema dins de |'abast: funcional, técnica, operativa, etc.

e Configuracié i detall dels entorns de treball.

e Estat de les incidéncies, problemes o tasques obertes en el moment de la devolucié.
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e Model de gestid i coordinacié detallant els diferents stakeholders (IMI, Departament del
Registre HPO, Ajuntament de Barcelona i altres stakeholders implicats en el servei).
e Historic de volumetries de peticions, entrades, sortides, estoc, tasques recurrents.
e Bones practiques i llicons apreses.
e Planificacié de reunions.
e Planificacié i contingut de formacions a la nova empresa adjudicataria.
e Eltraspas es realitzara durant I'horari del servei a les oficines que el Departament del Registre
HPO o IMI determinin.
e Planificacié de recursos inclosos en la devolucid del servei

DurantI'execucié del Pla de devolucié 'empresa adjudicataria sortint ha d'assegurar la continuitat del servei
amb el compliment dels ANS establerts per a cadascun dels serveis i totes les responsabilitats per a la seva
correcta execucio, tal i com s'especifica en el present plec. L'empresa adjudicataria sortint és plena
responsable del servei.

En el moment d'acceptacié de la transicié del servei es conformara |'acta de recepcié a partir de quan
I'empresa proveidora entrant passaria a ser responsable del servei amb aplicacié dels ANS corresponents.
En cas de continuitat d’empresa proveidora també caldra conformar formalment aquest acta per consolidar
canvis d’equips si fos el cas.

5.2.1.2- Test de shadowing

Per tal d'assegurar el compliment del procés de recepcié del servei tal i com es defineix en el present plec
de prescripcions técniques, el Departament del Registre HPO /IMI podran exigir, a la meitat del temps
estipulat per a la transicid, la realitzacié d'un test per a comprovar l'avencg de la transicié del servei, de
manera que es comprovi el nivell de coneixement adquirit per part del receptor del servei.

El test de shadowing el realitzara 'empresa adjudicataria i sera supervisat pel Departament del Registre
HPO, I'IMli/o I'empresa proveidora sortint.

Aquesta prova o test podra constar de tasques en entorn preproductiu i tasques en entorn productiu.

Per I'entorn productiu, al considerar-se part de la Transicié, les tasques estaran supervisades pel
Departament del Registre HPO, I'lMI i/o I'empresa adjudicataria sortint: Resolucié d'incidencies reals i
realitzacié de manteniments recurrents reals i es realitzaran en entorn pre productiu i una vegada validat es
transportara a |'entorn productiu.

Aquesta prova sera definida pel Departament del Registre HPO i/o IMI, en base a les caracteristiques i
necessitats (contingut i durada de la prova), i sera comunicada a I'empresa adjudicataria amb un minim
d'un mes previ a la seva execucié.

Un cop finalitzat el test, I'IMI determinara si 'empresa receptora del servei ha superat de manera
satisfactoria el test o si, per contra, el resultat ha sigut insatisfactori.

- Si el resultat ha sigut satisfactori, la transicié s’haura de completar tal i com s’hagi estipulat en el
present plec de prescripcions técniques.


http://www.habitatge.barcelona/

Ajuntament
de Barcelona

- Si el resultat ha sigut insatisfactori:

o Haura de repetir el test una setmana després. Si per segon cop consecutiu 'empresa receptora
del servei no ha superat satisfactoriament el test, s'escalara a la Direccié del Departament del
Registre HPO la situacié perqué prengui les mesures necessaries, entre les quals poden resultar:

e Es penalitzara economicament a I'empresa receptora del servei amb una rebaixa del
50% del preu de la factura de la fase transicié.

e Esconsiderara unafalta greu. Si el problema persisteix i es generen diverses faltes greus,
podria significar la rescissio del contracte.

5.3 Estimacié d'hores per la migracié tecnologica

Durant els darrers anys el sistema informatic objecte d'aquest contracte no ha evolucionat tecnoldogicament
atés que es preveia |I'entrada d'un nou sistema informatic que substituiria I'actual. Actualment aquest nou
sistema informatic esta en fase d'estudi en el que es definira la planificacié per a la seva implantacid, és a
dir, en breu es podra preveure quan estara operatiu el nou sistema i per tant, quan |'actual sistema ho
deixara d'estar. En aquest sentit, depenent d’aquesta planificacio, la migracié tecnologica es dura a terme
o no. Per aquesta migracio tecnologica es preveuen un total de 1.700 hores.

La migracié tecnologica és la migracié de desenvolupament propi de I'IMI, el servei engloba aquestes
tasques:

- Instal-lari configurar els diferents elements d'arquitectura com sén els servidors d'aplicacions, eines
d'accés ala BBDD, entorn de desenvolupament JDK1.5 i configurar les tasques del IMI

- Migrari configurar, les llibreries associades, migrar la Intranet, el Portal Web y Portal Admin.

- Realitzar la verificacié de la instal-lacid, realitzar proves arquitectura i infraestructura, actualitzar
documentacié de la arquitectura, desplegament a Pre i Pro amb els nous entorns, validar el correcta
funcionament en els dos entorns.

- Altres tasques a requeriment de |'IlM|, si s'escau

Seguidament es mostra el detall de totes les tasques amb que s'ha fet I'estimacié d’'hores:

- Gestid del projecte

- Analisi de la migracié tecnologica

- Instal-lacié Entorn ELD (jdk 1.5)

- Instal-lar i configurar servidor jboss

- Instal-lar i configurar SglDeveloper accés a Base de dades

- Configurar tasques de I'|MI

- Migracié i configuracié Intranet: Passar de jdk 1.4 a jdk 1.5, Configurar Maven amb totes les
llibreries dels 5 projectes (132 només comptant les de Webshpere que ja no es podra utilitzar). Les
llibreries que s'utilitzen sén en la seva majoria del servidor WebSphere 6.0 que ja no s'utilitza.
Configurar i provar totes les llibreries de I'IMI genériques i d'integracions (Documentum o
Opentext, si escau, Padrd, CtrlUser, Portasignatures, Registre Entrada (Ariadna), Servei Web del
Registre de Sol-licitants HPO de Catalunya, Carpeta ciutadana, etc...). Configurar connexié a base

de dades.
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- Ofhreghabitatgei (configuracié general): Configuracié application.xml .modulemaps .j2ee .pmd
.project .runtime contextIMl.properties.

- ofhreghabitatgeiCatClient

- ofhreghabitatgeiCommon

- ofhreghabitatgeiPortasignatures

- ofhreghabitatgeiWeb ( només en aquest projecte llibreries 132 només comptantles de WebSphere
i 13 llibreries de I'lMl i integracions )

- VivBCNRenCadBatch (amb integracions a Carpeta i Registre de Catalunya)(Utilitza moltes Ilibreries
del WebSphere).

- Migrari Configurar Portal Web i Admin: Passar de jdk 1.4 a jdk 1.5, Configurar Maven amb totes les
llibreries dels 2 projectes (S'utilitzen llibreries de WebSphere que ja no es podra utilitzar), Les
llibreries que s'utilitzen sén en la seva majoria del servidor WebSphere 6.0 que ja no s'utilitzara.
Configurar i Provar totes les llibreries de I'lMI genériques i d'integracions (Registre, Servei Web de
Registre de la Generalitat, Carpeta Ciutadana...) Configurar connexié a base de Dades.

- ofhreghabitatge (configuracié general ): Configuracié application.xml .modulemaps .j2ee .pmd
.project .runtime contextIMl.properties.

- ofhreghabitatgeadminWeb

- ofhreghabitatgeWeb (Utiliza moltes librerias del WebSphere)

- Verificacié i implantacié

- Proves aplicacié Localhost

- Manual d'instal-lacié i configuracié entorn i aplicacid

- Publicacié entorns PRE/PRO

- Proves aplicacié PRE

- Validacid i Incidéncies PRE/PRO

La estimacié d'hores és el maxim d'hores amb que I'empresa adjudicataria podra disposar per a realitzar
les tasques relacionades amb la migracioé tecnologica.

En cas que el Departament del Registre HPO decideixi realitzar la migracid, I'empresa adjudicataria haura
d'elaborar un pla de migracié tecnologica en el que estimara les hores necessaries per a dur a terme el
projecte i el temps necessari d'execucid. Les hores estimades aixi com les executades hauran de ser
justificades al Departament del Registre HPO /IMI que validara si corresponen amb la realitat del projecte.
En cap cas podran ser superiors a les 1.700 hores estimades.

Correspon a I'empresa adjudicataria d'aquest contracte liderar la migracid, realitzant les reunions i tasques
necessaries, en cas que aquesta es dugui finalment a terme.

6- Documentacié associada

Una vegada iniciat el contracte, el Departament del Registre HPO facilitara a I'empresa adjudicataria la
seglent documentacié:

- Codi Font del sistema

Al document annex 1 es troba tota la informacio relativa a:
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- Manual de les funcionalitats dels diferents moduls (Sollicituds al Registre, Adjudicacions
d'habitatges i Emergéncies Socials). Diversos documents relacionats amb el disseny tecnic del
sistema.

7- Gestio de peticions de treball

L'empresa adjudicataria haura de facilitar a l'inici del contracte el teléfon i adreca electronica del Cap del
Projecte o de la persona que sigui la representant en |'operativa diaria.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, d'una eina (ticketing) que registri, d’entre altres,
les diverses peticions, les persones peticionaries, la descripcié de la peticid, I'estat i encamini i permeti
tracar des de l'inici fins a la resolucid, les peticions formulades en el projecte. L'eina ha d'estar orientada als
procediments objectes d'aquest contracte. Aquesta eina sera compartida per les persones que es designi
peticionaries del Departament del Registre HPO. Aquestes persones podran comunicar incidéncies o
peticions de treball directament a I'eina o a través d'una compte de correu electronic habilitada a tal efecte.

Aquesta eina ha d'estar disponible pel Departament del Registre HPO de tal manera que en qualsevol
moment es pugui tenir accés a tot alldo que s’ha demanat i en quin estat esta ( informacié a temps real).

Les peticions de treball seran introduides a l'aplicacié mitjangant un sistema gestor, que permeti
emmagatzemar informacié descriptiva de cada peticid, realitzar cerques avancades de les peticions
registrades i gestionar el sequiment i I'actualitzacié de I'estat de cadascuna de les peticions registrades
durant el seu cicle de vida.

Seguidament es mostra quina és la gestié minima de peticions del servei:

7.1 Peticions al Servei continu

Les peticions al Servei continu es podran realitzaran per les segients vies:
- Principalment per I'eina que disposi 'empresa adjudicataria
- Telefon de servei (disponible en horari de servei)
- Correu electronic

- Altres eines o canals aprovats pel Departament del Registre HPO

Per a la gestié d'aquest servei és important que la comunicacid entre les persones referents que designi el
Departament del Registre HPO i la o les persones designades per I'empresa adjudicataria sigui fluida.
7.2 Peticions d’evolutius planificats

Les peticions d’evolutiu planificats es comunicaran a una compte de correu electronic habilitada a tal efecte
o per la eina que disposi I'empresa adjudicataria.

A cada peticio se li assignara un identificador per a poder realitzar el seguiment de les mateixes.
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La informacié minima que s’haura d'aportar com a descripcié de la sol-licitud sera:
e Titol: text per identificar la sol-licitud
e Data de peticié: Data en la que es realitza la peticid
* Persona de contacte: Responsable de la peticid
® Descripcid: Explicacié de la funcionalitat desitjada

A continuacio, 'empresa adjudicataria procedira a la revisié de la informacié aportada per comprovar que
esta correcta i completament definida.

Una vegada revisada, avaluara el treball que precisara I'estimacid, incloent la segtent informacié:

e Numero de peticid: Assignacié d'un nimero creat pel sistema de peticions de treball
* Numero d’hores necessaries per a realitzar I'estimacié

* Data de disponibilitat: Data prevista per disposar de la estimacié

El Departament del Registre HPO rebra I'avaluacié de la estimacié per a la seva aprovacioé.
Una vegada aprovada, el persona técnic de I'empresa adjudicataria assignat al projecte realitzara
I'avaluacié de 'evolutiu que constara almenys de la seglient informacié:

* Numero de peticid: Assignacié d'un nimero de peticid de treball

* Numero d’hores necessaries per implementar I'evolutiu

e Data de disponibilitat: Data prevista de pas a produccié

e Costos addicionals

El Departament del Registre HPO haura d'aprovar l'estimacié de la previsié. Una vegada aprovada, es
procedira al desenvolupament de la mateixa.

Una vegada desenvolupat I'evolutiu, I'empresa adjudicataria haura de realitzar les proves necessaries per
a garantir que funciona correctament i una vegada verificat el bon funcionament, s'informara al
Departament del Registre HPO per a que realitzi la comprovacié i acceptacié del desenvolupament.

8- Recursos necessaris

Seguidament es mostren els recursos necessaris minims que ha de disposar I'empresa adjudicataria al
contracte:

8.1 Recursos materials

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels recursos materials necessaris per a cadascuna de les
persones de I'equip objecte d’aquest contracte, perqué duguin a terme les tasques objectes d'aquest
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contracte: hardware, software, mobiliari, telefonia, material de papereriai connexié a internet suficientment
rapida per treballar amb garanties.

8.2 Recursos humans

El Departament del Registre HPO estima que per a dur a terme les tasques del servei objecte d’aquest
contracte és necessita de diversos perfils amb una experiéncia i coneixements minims, atés que és un servei
que no pot aturar-se.

8.2.1- Perfils

El Departament del Registre HPO estima que |'experiéncia/coneixements minims requerits pels perfils
necessaris que ha d'aportar I'empresa adjudicataria per a la prestacié dels serveis d'aquest contracte sén
els que es llisten a continuacid.

Perfil Tasques

Maxim/a responsable de la correcte execucidé del contracte en les condicions i
terminis establerts, i la consecucié dels objectius fixats. Les seves funcions sén:

- Interlocucié amb els responsables del El Departament del Registre HPO i
organs de govern del projecte.

- Gestid dels recursos (personals i materials) assignats al projecte

Cap del projecte - Gestidi s'e'guirr?e'nt devl’execucié del prgje;te:

o Planificacié i seguiment de tasques i fites

o Assegurament de la qualitat global del projecte

o Gestid de riscos: Anticipacid i analisi de possibles desviacions del
projecte (d'abast, qualitat temporals, economiques) i proposicié de
mesures correctores

- Titulacié minima: Titulacié en Enginyeria informatica superior o similar

Liderara el projecte a nivell funcional i ha de tenir una amplia visié técnica. Sera la
persona responsable d'assegurar la qualitat del sistema i 'adaptacié funcional a les
necessitats del El Departament del Registre HPO. Les seves principals tasques sén:

- Participar a les reunions de presa i definicié de requeriments funcionals
- Elaborar les propostes funcionals

. . - Acompliment dels requeriments funcionals

Analista funcional . e -
- Seguiment de la planificacid i tracabilitat dels documents
- Validacid i lliurament dels documents funcionals

- Elaborar el pla de proves funcionals

- Executar proves funcionals

- Gestié del coneixement funcional: documentacid i difusid

- Titulacié minima: Titulacié en Enginyeria técnica informatica o similar
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Responsable d'assegurar la qualitat del sistema pel que fa als aspectes técnics. Les
seves principals tasques sén:

- Responsable de tasques de construccié i implementacio
- Garantir que totes les tasques técniques es duen a terme d'acord amb els
criteris de qualitat i seguint les indicacions de l'arquitecte, de l'analista

Analista . . e .
funcional i la planificacié prevista.
Programador o TR
- Generar la documentacié tecnica d'analisi i maquetes.
- Parametritzacions
- Gestié dels desplegaments
- Titulaci6 minima: Cicle Superior en desenvolupament d'aplicacions
multiplataforma o similar
Haura de garantir que la construccié d'evolutius i el manteniment es du a terme
d'acord amb els requisits tecnics i de qualitat i les directrius i plantejaments de 'IlMI
pel qué fa a I'arquitectura de la solucié:
- Analitzar i valorar limpacte de la solucions proposades dins del propi
contracte o per altres equips de desenvolupament
- Elaborar/supervisar la documentacié técnica i d'operacié dels sistemes.
- Coordinacié amb altres equips técnics
- Coordinaci6 amb altres unitats de [IIMIl (arquitectura, seguretat,
telecomunicacions, etc)
- Analisi i canalitzacié de requeriments (arquitectura)
- Govern dels desplegaments
- Govern dels repositoris de codi
- Gestio del coneixement, documentacid i difusid dels temes técnics
Arquitecte de S'encarregara dels temes de seguretat per tal de vetllar perqué el projecte es realitzi
sistemes d'acord al model i requeriments de seguretat establerts per I'IlMI i la normativa de

seguretat vigent i les millors practiques i estandards del mercat. En aquest sentit
haura de:

- Garantir que el projecte es desenvolupa garantint un nivell adequat de
confidencialitat, integritat, disponibilitat, autenticitat i tracabilitat de les
dades.

- Assegurar la informacié regular a I'IlMI de tot allo relacionat amb la seguretat.

- Participar en la definicié de I'arquitectura del projecte.

- Assegurar una correcta gestié dels riscos de seguretat del projecte,
identificant-los i escalant-los a les persones adequades.

- Informar a I'equip de qualsevol obligacié a la que estigui sotmes i formar-lo
en la politica i instruccions relatives a la seguretat de la informacio i proteccié
de dades de caracter personal de I'’Administracié Municipal.

- Titulacié minima: Titulacié en Enginyeria técnica informatica o similar
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8.2.2- Experiéncia

El Departament del Registre HPO estima que l'experiencia que els perfils minims necessaris que ha
d'aportar I'adjudicatari per a la prestacié dels serveis d'aquest contracte sén:

Perfil Experiéncia

- Amb una experiéncia minima de 5 anys de gestié en projectes com a Cap de

Cap del project
ap aelprojecte projecte.

- Experiéncia minima de 5 anys com a Analista funcional

- Com a minim haver participat com a Analista Funcional almenys durant 4
anys en projectes de manteniment de sistemes informatics d'adjudicacio

. ) d'habitatges amb proteccié oficial, en els darrers 10 anys.

Analista funcional

- Com a minim 4 anys d'experiéncia en I'is de RAD7 (desenvolupament de
codi) en projectes similars.

- Com a minim 4 anys d'experiéncia en I'Gs de Servidor d'aplicacions
(websphere) en projectes similars.

- Experiéncia minima de 3 anys com a Analista programador/a

- Com a minim haver participat com a Analista Programador almenys durant
2 anys en projectes de manteniment de sistemes informatics d'adjudicacié
d'habitatges amb proteccio oficial, en els darrers 10 anys.

Analista
Programador - Com a minim 4 anys d'experiéncia en I'is de RAD7 (desenvolupament de
codi) en projectes similars.
- Com a minim 4 anys d'experiéncia en I'Gs de Servidor d'aplicacions
(websphere) en projectes similars.
Arquitecte de - Experiencia minima de 3 anys com a Arquitecte de sistemes.

sistemes
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9- Metodologia

L'empresa adjudicataria haura d'entregar mensualment un informe elaborat per la persona Cap del
Projecte amb informacié detallada de les peticions i treballs que es vagin resolent durant el mes, indicant
les dates de periode al que correspon el informe i totalitzant I'esfor¢c de les tasques realitzades pel Servei
Continu, d'altra banda dels evolutius i/o servei de transicid estimat en hores i per altra banda, de les hores
per migracio tecnologica, si finalment és executada.

Finalment, I'informe reflectira economicament la regularitzacié de facturacié a realitzar al tancament del
mes analitzat.

D'altra banda tots aquells evolutius o tasques no realitzades no podran ser facturades.

L'empresa adjudicataria haura de gestionar el servei, especialment les incidéncies que es vagin produint,
ja siguin de la propia aplicacié com d'altres serveis externs (serveis de I'IMI, els relacionats amb les
connexions amb el Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Catalunya, etc...). Per
aquest motiu es necessaria una bona comunicacié amb els diferents referents de I'lMI. Establira un canal
Unic de comunicacié en el que es puguin mostrar en quin estat es troben les peticions realitzades.

L'empresa adjudicataria haura de fer una planificacié (timming, hores previstes i resum de la peticid) de les
peticions d'evolutius que li vagin arribant per part delDepartament del Registre HPO o IMI. Les propostes
finalment requeriran de 'aprovacié del Departament del Registre HPO per a ser dutes a terme. En quant a
les prioritats en la construccié d'evolutius, seran acordades per I'empresa adjudicataria i el Departament
del Registre HPO en els diferents comités de seguiment.

L'empresa adjudicataria ha de garantir els maxims nivells de qualitat, i identificar millores que puguin ser
aplicades.

Un dels punts més importants és la comunicacié amb els diferents actors que poden afectar al sistema. En
aquest sentit 'empresa haura de planificar les reunions necessaries per als canvis o incidéncies que es
puguin anar derivant. La comunicacié ha de ser fluida amb el Departament del Registre HPO i IMI. En aquest
sentit, com a minim s’han de convocar dos Comités, un Comité de seguiment setmanal o quinzenal a nivell
técnic i un Comité de Direccié mensual.

El Comité setmanal o quinzenal (a determinar amb el Departament del Registre HPO durant el contracte)
sera técnic i consistira en poder resoldre i informar de les qlestions técniques del sistema (incidéncies,
planificacid, etc...) aixi com acordar els nous evolutius. En aquest comité hi haura com a minim una de les
persones analistes de I'empresa adjudicataria i les referents del Departament del Registre HPO i de I'|MI, si
s'escau, que determinin.

El Comité mensual (de direccid) servira per informar de cadascuna de les hores facturades i del servei
general i veure I'acompliment dels ANS. En aquetes reunions hi hauran de ser la Responsable del contracte
del Departament del Registre HPO o la persona que hi designi i la persona responsable del projecte de
I'empresa adjudicataria.
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10- El sistema informatic del Registre

El sistema informatic de gestié del Registre de Sol-licitants d’'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona
és un sistema d'informacié centralitzada, que permet gestionar els serveis del Registre de Sol-licitants
d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona (d'ara endavant, “el registre”), les emergéncies socials i els
processos d'adjudicacié d'habitatges.

La gestio del servei del Registre i dels diferents processos d'adjudicacié d’habitatges és portat quasi en la
seva totalitat mitjancant el sistema. En quant a les emergéncies socials, el sistema permet la gestid

Unicament dels expedients dels ciutadans pero la gestié de la mesa d’emergéncies sén gestionats des de
fora del sistema. D'altra banda des del sistema es gestiona un lloc web de relacié amb el ciutada.

10.1 Descripci6 dels serveis que es gestionen mitjancant el sistema informatic

Seguidament es fa referéncia als serveis que es gestionen mitjancant el sistema informatic del Registre:

10.1.1 Servei del Registre de Sol-licitants d’habitatge amb proteccié oficial de
Barcelona i adjudicacié d’habitatges:

e El Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona

El Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona és un registre administratiu, amb
abast a tot el municipi que té per finalitat la gestié integral de la demanda del parc d'habitatges amb
proteccié oficial al municipi de Barcelona.

Aquest registre, previst a la Llei del dret a I'habitatge i desenvolupat pel Consorci de I'Habitatge de
Barcelona, d'acord amb les competéncies que li atribueix la Carta Municipal, té com a finalitat:

e Facilitar i agilitar els processos d'adjudicacié i transmissié d'habitatges protegits.
e Garantir la maxima transparéncia de tots els processos.
¢ Informar de la demanda real d'habitatges protegits de Barcelona.

El Registre es troba regulat al “Reglament del Registre de sol-licitants d'habitatge de proteccié oficial de
Barcelona”.

El servei gestiona els diferents procediments vinculats a la inscripcié al Registre, a la modificacié de dades,
alarenovacid, la baixa de lainscripcid i a la revocacié de la inscripcid a través del sistema informatic objecte
d'aquest contracte. Per a dur a terme aquesta tramitacié s’han de revisar les sol-licituds, la documentacid
associada, validar-les i dur a terme les accions corresponents per finalitzar el procediment. S'adjunta imatge
explicativa del procés a grans trets:
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FLUXOS SOL-LICITUDS REGISTRE

|E§r.\:1‘: Accions APLICACIO:
EN ELABORACIO Per crear sol-licitud:
(5ol-licitud sense totes les *Nova sol-licitud” | "Guarda” (Expedient + Clau)
PRESOL-LICITUD dades emplenades)
INSCRIPCIO MODIFICACIO RENOVACIO CONFIRMADA (Sol-licitud Per passar d'elaboracid a confirmada:
amb totes les dades “Confirma”
[emplenades)
- ESTAT: |accions aPLICACIO
SOL-LICITUD + DOCUMENTACIO e TRAMIT Per passar de confirmada a en tramit:
INSCRIPCIO MODIFICACIO REMOVACIO |50l-licitud registrada “Registra” (abans validacio documentacic presentada)
N ;
VALIDACIO DOCUMENTACIO PRESENTADA pendent de validacia

INCOMPLETA
COMPLETA

| INCORRECTA

l l SUBSAMACIO (10 dies)
COMPLEIX NO COMPLEIX I l
REQUISITS REQUISITS PRESENTA NO PRESENTA

DOCUMENTACIO DOCUZIENTACIO |estat DinscRIPCIO®: aiccions APLICACIO:
‘ 1 ACCEPTADA |aprovacic) Per passar de en tramit a Acceptada
[DENEGADA |denegacid) "aprova" sellicitud dinscripcic o modificacia
APROVACIO®® - "E_E_'__"_ DESISTIDA (desistiment) * Renovar” sollicitud de renovacic
"Denega" sol licitud de modificacid
ESTAT MODIFICACIO®: a Denegada
ACCEPTADA |aprovacid "Denega" sol licitud d'inscripeid
i denegacic) a Desistida
ESTAT RENOVACIG®: "Desistiment" sol-licitud d'inscripcid
ACCEPTADA |aprovacic) a Baixa
[BAIA [denegacic) "Denegacid renovacid baixa® sollicitud de renovacic

ARXIU TEMPORAL

(Pendent acusament)

ARXIU DEFINITIU

e Els processos d'adjudicacions d’habitatges

Les persones que consten inscrites en el Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de
Barcelona poden participar en les convocatories d’habitatges, d’acord amb els requisits fixats en les bases
de la convocatoria. Els habitatges poden ser de promotors public o privats.

La gestié dels procediments d'adjudicacié d'habitatges té per objecte tramitar les convocatories
d'adjudicacié d'habitatges aixi com els expedients vinculats, d'acord amb les directrius i les dades
facilitades pel Departament del Registre HPO i/o pel promotor dels habitatges.

Els procediments d'adjudicacié d’habitatges es poden dur a terme per sistema de sorteig o de barem,
segons el tipus de convocatoria d'adjudicacié d'habitatges. Els esquemes seglients mostren els diferents
tipus de procediments d'adjudicacié d’habitatges aixi com el flux del propi procediment:
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PROCESSOS D'ADJUDICACIO (TIPUS CONVOCATORIES)

PROCES D'ADJUDICACIO SORTEIG SENSE SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

LLISTATS LLISTATS
PROVISIONALS DEFINITIUS
BASES DE LA D'ADMESOS PER D'ADMESOS PER
CONTINGENT CONTINGENT

PROCES D'ADJUDICACIO SORTEIG AMB SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

- LLISTATS -LLISTATS
LUSTATS PROVISIONALS E DEFINITIUS
PROVISIONALS soLucituo D'ADMESOS PER TeRmN D'ADMESOS PER
PARTICIPACIO D'ALLEGACIONS
BASES DE LA DE PARTICIPANTS CONTINGENT CONTINGENT
PER CONTINGENT 1/0 PROMOCIO 1/0 PROMOCIO
- IEXCLOSOS - EXCLOSOS

* Només en cas de convocatories obertes

LLISTATS
AGRACIATS |
RESERVES PER

CONTINGENT

LLISTATS

'CONTINGENT PROMOCIONS * DINAMICS

1/0 PROMOCIO

PROCES D'ADJUDICACIO BAREVIACIO SENSE SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

LLISTATS LLISTATS
BAREMACI® PROVISIONALS TERMINI DEFINITIUS
BASES DE LA D'ADMESOS D'ALLEGACIONS D'ADMESOS
BAREMATS PER BAREMATS PER
CONTINGENT CONTINGENT

PROCES D'ADJUDICACIO BAREVIACIO AME SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

-LUISTATS -LLISTATS
] SoL-LICITUD PROVISIONALS DEFINITIUS NOVES Lstars
PROVISIONALS DE PARTICIPACIO + D'ADMESOS D'ADMESOS SoremubsIo 3
BASES DE LA PARTICIPANTS BAREMACIO BAREMATS PER BAREMATS PER PROMOCIONS* :‘I‘NR:::LCTSS
PER CONTINGENT CONTINGENT CONTINGENT
1/0 PROMOCIO 1/0 PROMOCIO

* Només en cas de convocatdries obertes

PROCES D'ADJUDICACIO LLIURE ESTATS CONVOCATORIES

1"Obert" &

2 "Llitats en elaboracié" @

) LsTATS ... Estat Nom del llistat corresponent en cada moment 8
COMUNICACIO PROVISIONALS Final "Adjudicada"

PROMOTOR D'ADMESOS
Tots els estats han de ser reversibles, guardant sempre copia dels llistats finalment tancats.

FLUXOS SOL-LICITUDS ADJUDICACIO

ESTAT ADJUDICACIS: Accions APLICAC] ESTAT REGISTRE:

SORTEIG
LLISTAT BAREMAT DEFINITIU

CITACIONS
Adjudicataris EN ELABORACIO
Reserves Per passar a provisional: (versic anterior inscrita)
[CONFIRMADA
- Agraciat procés d'zdjudicacid (versic anterior inscrita)
PROVISIONAL EN TRAMIT
- Reserva que i toca el ssutorn (wersié anterior inscrita)

[ACCEPTADA

INFORMACIO HABITATGE
Presentacio de documentacio

REGISTRE ADMINISTRATIL
DOCUMENTAOO

-  _ et

INCOMPLETA
INCORRECTA DEFINITIVA Passara definitic®  ———>|ADIuDiCADA

Per passar de provisional a :

COMPLETA RENUNCIA
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COMPLEIX MO COMPLEIX
REQUISITS REQUISITS

et

NOVA CITACI)
SUBSANACIO (10 tiEl DENEGADA ~——3{"Denagar” — »|ACCEPTADA O BAIA

PRESENTA NO PRESENTA
DOCUMENTACIO — DOCUMENTACIO

ANAR A
COMPLETA
- DESISTIMENT ADFUDICACIO

Amés hiha Baixa def Registre si
&5 la segona rendincia injustificada

RENOMCIA — ——>{"Renundiar” ——»|accePTADA O BARGA

- RENUNCIA ADFUDICACIO* DESISTIDA ——>"Desistiment" ——|ACCEPTADA O BAINA

Amés hi ha Baixa del Registre si
&5 lg segona reniingia

Per paszar de dafinitivaa :

BAIXA PER 3| "Baixa per titularitat™ ——>»|BAIXA PER TITULARITAT

TITULARIDAD

DEMEGADA "Denegar” ,|AccePTaDa 0 Ban
- RENUNCIA ADIIDICACIO * "Renunciar" — 5| ACCEPTADA O BAINA
A més hiba Baira del Registre si &5 lo segona pESISTIDA ~ —>|"Desistiment” ———>|ACCEPTADA O BAKA

rendncia injustificada o hi ha incompliment dels
isits ef'inscripeid al -

ARXIU TEMPORAL
(Pendent acusament)

ARXIU DEFINITIU

*Qualsevol resolucio del expedient suposa la generacid d'un informe p
notificacd al ciutadd (enviament mitjangant plataforma de correus de ['iM

tura efectrénica), una resslucia (signatura electrénica) i ung
aquest oraire.

10.1.2 Servei d'adjudicacions d’habitatges per a Emergéncies Socials per pérdua
d’habitatge

Té com a objectiu gestionar els expedients relatius a les sol-licituds d’habitatges per a emergéncies socials
que es tramiten i es reben a les Oficines d'Habitatge de Barcelona, aixi com el suport a la gestié de la mesa
de valoracié d'emergéncies socials.

S'entén per emergeéncia social trobar-se en una situacid de pérdua imminent de I'habitatge com a
consequiéncia d'una situacié de vulnerabilitat extraordinaria i excepcional.

Des de la Xarxa d'oficines d'Habitatge de Barcelona es realitza I'atencié al ciutada, informant-los del
programa i iniciant la tramitacié del seu expedient d’emergéncies per a continuar amb la seva derivacio
cap al back-office d'Emergéncies. Ve regulat pel Reglament per a I'adjudicacié d'habitatges i altres recursos
residencials per emergencia social per pérdua d'habitatge.

El procediment dels expedients d’emergéncies segueixen el flux que es recullen en els diagrames
seguents:
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Resolucié negativa:

{ 3
Solicitud informe informe Resolucio Solicitud |
director mesa desestimacié desestimada
~ o Resolucio
—~ ( *| desestiment
Resolucio R Solicitud
desestiment desistida
N— Resolucio
‘. ( ) ) anci
Resoluci6 de | Solicitud renuncia
rer;unltzla abans renunciada [ |
e la mesa -~ »
LIegenda Resolucié
- adjudicacié
E »
(O Estats Resolucio de dSOI;C'tug
|:| Resolucions declarar arxiu > eclarada
arxiu —
~—— Resolucio de
- s desestiment post]
Resolucioé de _ Solicitud
Declaracio g Declarada |—
improcedencia \_ improcedent )

Resolucié positiva:

Canvi resolucioé per canvi
de promotor

1 Resolucio desistiment

[ 5| Resolucio desestiment

Solicitud informe informe | | Resoluci6 | Solicitud
director mesa adjudicacié adjudicacio

—1  Resolucié rentincia

Resolucié desistiment
— Post

— y|Resolucié de deplara;ié
de pérdua de vigencia

Sol-licitud declarada
perdua vigencia

Resolucié de declaracid
de improcedéncia

Sollicitud declarada
improcedent

Resolucié
'—| Destimar sense Estimada sense
vivenda vivenda

—> Regolupié de Sollicitud rentinciada
Llegenda rendncia
D Estats Resolucié
D Resolucions de desistiment Sol-licitud desistida

2

Solicitud

NI

El sistema informatic actual permet la gestié dels diferents expedients d'emergéncies socials. Aquest modul
de gestid va ser construit posteriorment al modul dels serveis del Registre i adjudicacions d’habitatges.
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La gestié de les diferents meses d’emergencies i els diferents llistats d'espera actualment no es realitzen
mitjangant el sistema informatic.

10.2 Caracteristiques principals del sistema

L'aplicacié de gestio integra les seglients entitats:

Sol-licituds de Registre Sol-licituds d'emergéncies

Fromocions i expedients
HPC socials

d'adjudicacia

Ciocuments generats i

Seqguretat i manteniment
e Informes
notificacions de mestres
COMUNICACIONS |
INTEGRACIONS
Integracid Integracid amkb ..
. =r g Integracic amb

Procés nocturn Carpeta ciutadana Cadastre o

B correu hibrid
(middlecffice)

- Integracid amb
Integracic amb 9

- Documentum {*), Integracid amk Integracia Fadro
Registre Portasignatures | Login Cerl User Municipal i
RTMAriadna Ce g nan e Geolocalitzacio

apia valida

Integracid Resgistre

Int=gracic Registre HPQ Barcelong <-—=
Ariadna Registre HPO
Catalunya

*Algunes d'aquestes integracions actualment no funcionen correctament per diferents motius
e Sollicituds:

En quant al Registre, els sol-licitants poden fer les diferents sol-licituds (inscripcié, modificacid i renovacio)
al Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona a través de:
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Un lloc web connectat amb I'aplicatiu en el que el ciutada pot iniciar les sol-licituds d‘inscripcid,
modificacid i renovacié al Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona.

A través de servei 010 on també fan Us de l'eina

Mitjancant qualsevol de les Oficines d'Habitatge de Barcelona

Posteriorment el sistema permet gestionar les diferents sol-licituds fins a la seva resolucid i que a grans tres

aquestes serien les gestions possibles:

1-
2.
3-

Mecanitzar les sol-licituds enviades per mitjans tradicionals

Enviament de requeriments per a subsanar la informacié/documentacié aportada

Comprovacié de la documentacié presentada i validacié de la mateixa i la resolucié de conflictes
que eviten l'acceptacié de la sol-licitud (sol-licitud amb inscripcions inscrites, per renuncies anteriors
a adjudicacions o per ser titulars d'un habitatge.

Activitats necessaries per al manteniment del Registre de sol-licitants:

-Generacio de versions de les sol-licituds per I'actualitzacié d'informacié de la unitat de convivéncia
demandant (modificacions i renovacions)

-Tramitacié de les baixes al Registre per sol-licitud de la persona o d'ofici

-Tramitacié de denegacions

-Control de les caducitats/Renovacié de sol-licituds caducades

Promocions:

El sistema del Registre permet gestionar tots els processos d'adjudicacié d'habitatges publics i privats.

Aquests son els diferents processos d'adjudicacié d'habitatges:

Adjudicacions publiques: L'adjudicacié és controlada pel Departament del Registre HPO i
realitzada a través de sistema per sorteig o barem. Participen les unitats de convivéncia inscrites en
el Registre que compleixen els requisits fixats a cadascuna de les bases de les convocatories.
Adjudicacions privades: L'adjudicacio és controlada per el promotor privat. En aquest casos el
Departament del Registre HPO facilita al promotor privat una llista de persones inscrites al Registre
que compleixen amb les bases publicades a la web de Registre de sol-licitants d'Habitatge amb
Proteccié Oficial de Barcelona. El promotor privat realitza les adjudicacions amb el procediment
que s'estableix a cadascuna de les bases de les convocatories.

El sistema informatic proporciona el suport necessari per a I'execucié dels processos previs d'adjudicacié:

Descripcié de la promocid: Permet especificar la informacié basica de la promocid, el nimero
d’'habitatges, garatges i trasters, etc...

Definicié del cataleg d'habitatges de la promocié: El sistema permet introduir un registre de
cadascun dels habitatges, garatges i trasters vinculats a les promocions

Expedients d’adjudicacié:
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Els expedients d'adjudicacié poden ser d'adjudicacié per sorteig o per barem. Segons es configuri d'un
tipus o d'un altre es segueixen processos i accions diferents en la generacié dels llistats de participants
i en I'adjudicacié. Seguidament es mostren les passes que ofereix el sistema:

- El sistema permet omplir les dades de l'expedient d’'adjudicacié, en aquest es relacionen
promocions que el composaran i concretament els habitatges tipologies d'habitatges que
formaran part de I'expedient, es defineixen els diferents contingents.

- Enla configuracié dels contingents es defineixen uns filtres que s'utilitzaran per afegir o no les
diferents sol-licituds en el llistat del contingent. En els expedients de barem es poden afegir
criteris per a la baremacié: criteris economics, personals, de necessitat d’'habitatge,
d'habitatges i criteris de desempat, un grup, un tipus, nom, puntuacié i afegir una expressié. En
percentatge de criteris, apareix el percentatge total d'aquest criteri per a la baremacié .

e Generacié de llistats inicials: Procés automatic de creacié de llistats provisionals per a cadascun
dels contingents de la promocidé. En cada llistat, s'inclouen les Unitats de Convivéncia (UC) inscrites
en el Registre i compleixen els requisits de la convocatoria.

e Gestiod de llistats provisionals: Procés automatic de creacié de llistats provisionals per a cadascun
dels contingents de la promocié. En cada llistat, s'inclouen les Unitats de Convivencia (UC) inscrites
en el Registre i compleixen els requisits de la convocatoria. Després de la generacié del llistat, es
disposa d'eines per afegir / eliminar sol-licituds, gestionar sol-licituds que figuren en diversos
contingents, aprovar llistats provisionals per a la seva publicacid, i imprimir llistats complets, etc...

e Gestio d'al-legacions: Un cop publicats els llistats provisionals i fins al tancament dels llistats
definitius, té lloc el periode d'al-legacions. Durant aquest periode, el sistema permet resoldre les
reclamacions realitzades pels ciutadans al-legant el seu dret d'estar inclos o exclos de I'adjudicacié
d'un habitatge.

¢ Gestio de llistats definitius: Procés de confeccid dels llistats definitius de la promocid, aprovacio
i impressi6 de llistats per a la seva publicacié.

¢ Generacié de numeros de sorteig: En el tancament dels llistats definitius, si lla convocatoria
d'adjudicacié és per sorteig, el sistema genera de forma aleatoria un nimero de sorteig per a cada
sol-licitant dins de cada llistat.

¢ Registre dels resultats dels sortejos

¢ Generaci6 del llistat de baremats: Si 'expedient és del tipus baremacié es generen a més Llistats
provisionals baremats, llistats definitius baremats i llistats de reserves. En el procés de baremacié
s'assignen els habitatges a las sol-licituds que tinguin major puntuacié. Quan els llistats son
definitius es poden afegir criteris per a la baremacié. Es poden afegir criteris econdomics, personals,
d'habitatge, de necessitat d'habitatge i de desempat.

e Adjudicacié: Registrat el resultat dels sortejos o segons l'ordre per els punts del procés de
baremacidé, es pot procedir a realitzar |' adjudicacié d' habitatges, adjudicacié de vacants a
reserves en cas de renlincia o denegacié d'un adjudicatari provisional, i generacié de notificacions
d'adjudicacié i de peticié de documentacio als adjudicataris provisionals.

e Gestié de I' adjudicacié: Permet mantenir | estat de les adjudicacions, podent trobar-se entre els
seglients: provisional, definitiva, titularitat, denegada per no aportar documentacid, denegada per
no complir requisits, rentncia justificada o renutncia injustificada.
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Convocatories d’'adjudicacié privada:

e El sistema permet generar llistats de participants per al promotor privat, realitzar les diferents
adjudicacions, etc...

D'altra banda, el sistema de Registre permet la gestié dels habitatges de “segones”, és a dir, habitatges
que el Departament del Registre HPO va recuperant i que s'incorporen a les diferents convocatories.

e Titularitats:

El sistema de Registre, permet identificar les titularitats ja sigui per procediments d'adjudicacié publica com
privada una vegada es procedeix amb la signatura del contracte per part del promotor.

¢ Notificacions/comunicacions:

El sistema de Registre administra tota la comunicacié oficial en correu ordinari amb les persones
inscrites al Registre. En aquest sentit, mitjancant diferents plantilles que poden ser generades i
enviades a I'empresa encarregada de la impressid i ensobrat i posterior entrega a |'operador postal
(distribuidora de les cartes), el sistema permet la gestié d’aquestes notificacions/comunicacions (es
mostren les més rellevants):

Notificacions: d'inscripcié, modificacio, renovacié i baixa al Registre (que poden ser acceptades,
denegades o desistides), d'arxiu, de segregacid, de subsanacid, d'adjudicacions provisionals, de
citacid, de peticié de documentacié per I'adjudicacié d'una vacant, per adjudicacié definitiva (les
adjudicacions poden ser acceptades, denegades o desistides), per rentncies d'adjudicacions.

Comunicacions: de noves convocatories, de processos que requereixen de sol-licitud de participacio.

Les notificacions i comunicacions poden ser creades automaticament per el sistema (per exemple: la
notificacié d'acceptacié d'inscripcio al Registre) o de forma manual.

Totes les notificacions/comunicacions generades es poden enviar de forma conjunta per a la seva
impressio, tramitacié i enviament.

e Informes:

El sistema inclou una util eina de generacié d'informes estadistics que ajuda a la presa de decisions
permetent quantificar la demanda real d'habitatge protegit segons demarcacions geografiques, perfils dels
sol-licitants, causes de necessitat d'habitatge, etc.

Aquesta eina permet definir per a cada informe la informacié resultant de la sol-licitud, les condicions
especifiques que han de complir les sol-licituds que s'inclouran en I'informe i les agrupacions de dades que
s'aplicaran a |'estructura de dades resultants.

e Expedient d’emergéncies

El sistema permet la gestié de les sol-licituds d’Emergéncia Social per pérdua d'habitatge d'una forma
similar a las del Registre de Sol-licitants d’'HPO.
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L'aplicacid controla tot el flux de procés pel qual passa una sol-licitud que és classificada com a emergéncia
social; el registre de la mateixa en el sistema, la resolucié que emet el director de I'oficina, I'adjudicacié de
I' habitatge o la desestimacié perqué no compleix els requisits necessaris i la rendncia a I'adjudicacié per
part del ciutada

10.3 Integracions

El sistema del Registre s'integra amb diferents serveis i llibreries:

-Integracié6 amb el Registre de Sol-licitants d’'Habitatge amb Proteccié Oficial de Catalunya: Es
traspassa dades dels expedients i canvi d'estati es comprova si les sol-licituds que es volen fer ja consten
inscrites al Registre de Catalunya.

-Integracié RegistreS RTNAriadna. Quan es registra una sol-licitud d'emergencies, una sol-licitud de
registre, documentacio, sol-licitud de participacié en un expedient d'adjudicacio, documentacié de la
sol-licitud i al-legacié d'una sol-licitud en un expedient d'adjudicacié.

-Integracié amb la zona de carrega del gestor documental. S'integra |' aplicacié del registre per mitja
de la llibreria d'accés a documentum a la zona de carrega d'Opentext en crear una notificacid, en
modificar una Notificacié i en afegir a I'Expedient Electronic.

-Integracié amb Portasignatures de I'IMI: es configura un flux de signatura en les resolucions i s'envia
a signar al protasignatures.

-Integracié amb Copia Valida. Un cop s'han signat les notificacions, s'imprimeix una copia valida que
indica que es tracta d'un document amb validesa legal. Per a aixo es comunica amb el modul de Copia
de I'IML.

-Integracié amb CtrlUser. El sistema s'integra amb el servei de Login del Ctrluser, 'usuari ha d'estar
donat d' alta en el sistema d'accés d'usuaris de la xarxa de I'IMI, amb el mateix identificador amb el qual

es valida en I'aplicacié.

-Integracié amb Padré Municipal Habitants. El sistema s'integra amb el Padré Municipal Habitants per
comprovar si la persona sol-licitant esta empadronada a Barcelona.

-Integracié amb Registre Tramit RAT. S'integra amb el servei del registre RAT en diferents accions de
I'aplicacié: en crear, veure, modificar, imprimir o eliminar una sol-licitud, en validar documentacié.

El sistema compta amb altres integracions que actualment no es troben en funcionament.
e Creaci6 d'expedients a través de fitxers JSON:
Actualment s’esta desenvolupant el tramit d'inscripcid al Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb proteccié

oficial a través de I'Oficina Virtual de Tramits de I’Ajuntament de Barcelona. En aquest sentit, les persones
es podran inscriure al Registre a través del Portal de Tramits i el tramit resultara finalista.
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Les dades introduides al tramit seran bolcades al sistema informatic del Registre HPO mitjancant dues
accions: en primer lloc es realitzaran trucades per a obtenir els JSON resultants i es dipositaran a la Base
de dades del sistema backoffice del Registre i per altra banda es traslladaran aquestes dades al sistema
informatic per a la gestié de I'expedient (inclosa la creacié d’expedients).

L'empresa adjudicataria d’aquest contracte haura d'assegurar que les dades que es traslladen al sistema
siguin les correctes i fer front a les possibles incidencies que puguin sorgir, col-laborant, si escau, amb altres
actors externs involucrats en aquest procés.

10.4 Caracteristiques de I’enllag web en relacié amb el ciutada

L'enllag web es disposa en una plataforma multiidioma i permet al ciutada consultar informacié general i
condicions d'accés al Registre de Demandants d'Habitatge Protegit, tramitar la seva sol-licitud d'inscripcid,
fer seguiment de l'estat de la sol-licitud cursada i consultar les llistes d'adjudicacié de promocions
d'habitatge protegit, etc

La pagina web del Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona
(https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/ofhreghabitatge/) compta amb la seglent
informacié:

¢ Informacié General
-Reglament del Registre de Sol-licitants (accés al document)
-Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de Barcelona
-Caracteristiques i tipologies de I'habitatge
-Calcul d'ingressos familiars
-Preguntes freqlents
-Glossari

¢ Registre de Sol-licitants
-Que és el registre
-Requisits d'inscripcid
-Documentacié que cal presentar
-Com us hi podeu inscriure
-Com funciona el registre
-Cita prévia
-Sol-licitud d'inscripcid
-Modificacié de les dades d'inscripcio

e Convocatories i processos d'adjudicacié
-El procés d'adjudicacié
-Processos d'adjudicacio realitzats
-Processos d'adjudicacid en curs
-Properes convocatories
-Promocions d'adjudicacié directa de promotor

El sistema de Registre permet la gestié de continguts de la web a través d’'una eina que permet la
modificacid/actualitzacié de tota la informacié mostrada a la web.
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10.5 Composicio6 técnica del sistema informatic del Registre

Actualment es fa Gs de RAD7 per a desenvolupament de codi aixi com integracié amb el Servidor
d'aplicacions (websphere).

El model d'arquitectura de software del sistema de gestié i del portal web esta basat en la divisié en capes
segons el patrd MVC (Model View Controller per a web) utilitzant el framework Struts i jsp.

BEDD
| Procedimientos Almacenados |

| Statement |
MODELD . Resulset

| DTO pra |
Listado
. - _

v

=)
]
4
s 3]:3 |
= .
s .
4 | K Listado
3 DTO J
= e — .t e — e —
= If *\‘
- ACTION )
CONTROLADOR | |
ActionForm

ActionForm

El sistema informatic del Registre esta dissenyat en tres capes:

e Capa de presentacié: Obtencid o presentacio d'informacio a l'usuari a través de vistes, s'utilitza la
tecnologia JSP, javascript
Per a la definicid i gestié dels fluxes de navegacié entre pagines dins del sistema s'utilitza Servlet

e Capa de negoci: logica de negoci del sistema mitjangant tecnologia JavaBeans per a la
comunicacio entre la capa de presentacio i la capa de dades.

e Capa d’accés a dades: Accés al proveidor de dades, Oracle, esta centralitzat en objectes tipus
DAO (Data Access Object)
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e Objectes de transport (DTO). Que s'utilitzen per transferir les dades de la base de dades a l'accié

corresponent de struts. Els DTO contenen les propietats corresponents als camps de la base de
dades.

e Objectes d'accés a Dades (DAO). Els DAO (Data Access Objects) sén els objectes de la capa
d'accés a dades. Contenen metodes que es corresponen amb els procediments emmagatzemats
de la Base de dades o Abstraccié de I'esquema de bases de dades. Es crea una classe d'accés a
dades per cada entitat logica del domini d'aplicacié. Una entitat logica pot estar formada per una
o diverses taules relacionades i Accés a la base de dades

La plataforma tecnologica del sistema del Registre i el portal web public esta basat en:

e Servidor de Base de dades Oracle

e Servidor d'aplicacions Websphere

e L'aplicacié de gestid i el portal web public estan desenvolupats en Java J2EE, framework Struts i
jsp

Per a la generacid d'impressos s'utilitzaran llibreries iReports (Jasper Reports)
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e Control d'accés:

El sistema conté un desenvolupament que inclou control d' accés amb usuari i contrasenya i basat en perfils
d'usuari. Per validar-se en |'aplicacié de gestid i obtenir el perfil assignat s'utilitza la llibreria CtrlUser de
I'IMI.

Els permisos de |' aplicacié s'agrupen en rols, i aquests s'assignen als usuaris. Un usuari pot tenir diversos
rols. Préviament a executar una accié determinada es comprova si l'usuari posseeix permisos per realitzar-
la. Les funcionalitats no accessibles per a usuaris amb un rol determinat no es sén visibles per a ells.
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Al portal Web public I'accés a la realitzacid i consulta de sol-licituds precisa de la introduccié del codi i
contrasenya de la sol-licitud.

L'accés a I'aplicacié d'administracié de continguts i a les seccions autenticades de |'aplicacid (realitzacié i
consulta de sol-licituds) es realitza utilitzant el protocol SSL per a comunicacions segures.

e Auditoria:

Les operacions realitzades sobre I'aplicacié de gestié per cadascun dels usuaris s' emmagatzemaran en
una taula de la base de dades.

e Control d’'errors:

En els procediments de Registre de Sol-licituds es verifica la integritat de les dades, 'aportacié de totes les
dades necessaries per a cursar les sol-licituds i les condicions de refus.

La comunicacié amb els navegadors es realitza sobre HTTP i HTTPS.

10.6 Volumetria

Actualment el sistema del Registre consta amb dades de +/-363.000 expedients del Registre de Sol-licitants
d'Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona.

En quant als expedients de sol-licituds d'un habitatge d'Emergencies Socials per pérdua d'habitatge,
actualment el sistema de Registre compta amb +/- 7.608 expedients amb dades.

En quant a informes realitzats hi ha +/- 3.000 i un volum de 1.625.000 notificacions.

11-Lloc de treball

Les tasques objecte d'aquest contracte seran dutes a terme a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria,
sense perjudici que en moments puntual puguin haver de realitzar algunes de les tasques a les instal-lacions
del Departament del Registre HPO o de I'IMI.

12- Acords de Nivell de Servei (ANS)

Per a la gestié i seguiment dels serveis prestats per a 'empresa adjudicataria, es defineixen una série
d'Acords de Nivell de Servei (ANS). Aquests permeten monitoritzar i avaluar la qualitat, i, la gestié dels
serveis a través d'indicadors que parametritzen el grau de consecucié acordat per a cada servei.
Els indicadors tindran la seglient estructura en comu:
e Indicador: Codi de l'indicador.
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o Descripcié: Definicié de l'indicador i objecte de mesura.
e Calcul: Férmula per al calcul de l'indicador.
e ANS: Acord de nivell de servei d'aplicacié a l'indicador.
e Descompte factura: Import a descomptar de la factura mensual en el cas d'incompliment
de I'ANS.

El compliment dels ANS ha de ser revisat de manera mensual. En el comité de direccié s’haura de realitzar
una presentacié de 'estat de compliment dels ANS, aixi com de les desviacions ocorregudes.

L'empresa adjudicataria enviara la informacié requerida i préviament pactada amb el Departament del
Registre HPO.

L'incompliment dels ANS per causes externes a I'empresa adjudicataria no seran imputades a 'empresa i
per tant, no seran d'aplicacié les possibles penalitzacions.

12.1 ANS de qualitat operativa del servei

Per tal d'assegurar la correcta aplicacié dels ANS, s'ha establert un criteri de criticitat d'incidéncia,
diferenciant entre incidéncies greus i incidéncies normals:

e Es considera que la incidéncia és greu quan l'aplicacié o una de les seves funcionalitats esta
indisponible i aixd implica una aturada en l'operativa de funcionament normal.
e Esconsidera que la incidencia és normal en la resta de casos.

Totes les incidéncies es crearan amb criteri d'incidéncia normal, i en cas de ser greu, haura de ser modificat
per 'empresa adjudicataria en el moment d'analisi inicial de la mateixa o per indicacié del Departament
del Registre HPO. En el cas d'incidéncies excepcionals, el/la responsable del contracte del Departament
del Registre HPO, té la potestat de determinar que la incidéncia concreta queda fora d'algun dels ANS
anteriors.

Pel calcul dels ANS, es consideren com a hores laborables, les de I'horari base de prestacié dels serveis del
contracte durant tot I'any.

12.1.1- ANS de manteniment correctiu /resolucié d’incidéncies

El calcul dels seglients ANS s'haura de fer per peticié de manteniment correctiu amb periodicitat mensual
i considerant dies laborables.
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Indicador Descripcio Calcul . Cr.' tu‘uta.t ANS Descompte
incidéncia factura

ANS de manteniment correctiu/resolucié d‘incidéncies

Import de les

Temps que transcorre
Psq hores treballades

entre la comunicacié | Inc  res= Data Inc res<= 1 dia R
, s o Greu alaincidéncia
Temps de | d'una incidencia i la | resolucié laboral
resolucid resolucio efectiva. incidéncia (*)- data
incidéncia d'entrada ot de les
(Inc. Res.) No ha de superar el | incidéncia Inc res <= 3 dies P
. , - Normal hores treballades
llindar d’hores definit laborals R
alaincidéncia
Temps que transcorre ) 200 € er
Psq R Inc tanc<=) 2 dies | . . ,. . P
entre la comunicacio Greu incidéncia que
, e laborals o
d'una incidéncia i la acompleixi 'ANS
resolucio efectiva. 200 € per
Inc  tanc= Data incidéncia que
No ha de superar el | resolucié acompleixi 'ANS
Tancament . , _ T
L llindar d’hores definit, | incidéncia(*) - data
incidéncia , . , )
(Inc Tanc.) que és de 1 dia | dentrada Normal T tanc <= 4 dies
nc . . .
laboral  addicionals | incidéncia laborals
sobre el llindar de
Incres. per a la
mateixa criticitat
d'aplicacié/incidéncia
Inc no res = N° 200 € per
L incidéncies  que incidéncia que
Incidencies no o, . o,
o tenen activat I'’ANS incompleixi I'ANS
Incidéncia no | resoltes en la data o
. Inc tanc en la data (**)
resolta (Inc Pen) prevista Inc Tanc

del comité i no

estan resoltes

(*) Es considera data de resolucié d'incidencia o problema quan la incidéncia/problema esta solventat,
provada i en disposicié de ser transportada a I'entorn pre productiu i tancada quan té |'estat “Tancada” a
I'eina de tiqueting

(**) L'ANS “Inc Pen” sera d'aplicacié mensual fins la resolucié de la incidencia, és a dir, una mateixa
incidéncia podra penalitzar en diverses factures mensuals

12.1.2- ANS de manteniment evolutiu perfectiu

El calcul dels segiients ANS s'haura de fer per cada peticié de manteniment recurrent amb periodicitat
mensual i considerant dies laborables.

Indicador Descripcié Calcul . Cr.'t'f'ta.t ANS Descompte
incidéncia factura

ANS de manteniment evolutiu perfectiu

o) "
Manteniment 10% de limport

¢ litzat i Cde = Data de estimat  de la
recurrent realitzat i | . ) »
. . [liurament (*) - Cde <= 2 dies | valoracié del
Compliment dates | lliurat al Departament
. Data compromesa laborables recurrent per
d'entrega (Cde) del Registre HPO a la o
(%) peticié que

data compromesa.

incompleixi I'ANS
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(*) Es considera data de lliurament quan la peticid recurrent esta realitzada, provada i en disposicié de ser
transportada a |'entorn productiu

(**) Data compromesa quan s'aprovi I'evolutiu. La planificacié actualitzada de cadascun dels evolutius haura
d'estar registrada i actualitzada a I'eina del servei de manteniment, per poder mesurar aquest indicador.

12.1.3- ANS d’evolutius que necessiten de planificacié (Estimacié d'hores)

El calcul dels segiients ANS s'haura de fer per cada peticié d'evolutius que necessiten de planificacié amb
periodicitat mensual i considerant dies laborables.

S =
Indicador Descripcié Calcul . Cr.'t'f'ta.t ANS escompte
incidéncia factura

ANS d’evolutius que necessiten de planificacioé (estimacié d'hores)

Temps que transcorre 200 € per peticié
entre la sol-licitud de ue incompleixi
o, , Plani = Data de (? P
valoracié d'una . I'’ANS
oticio devoluti lliurament de Ia
ici volutiu
Analisis i IO| ficat ) | valoracié - data Plani <= 10 dies
anifica i e o
planificacié de | P sollicitud de laborables
o . [liurament al o
peticions (Plani) valoracid del
Departament del recurrent
Registre HPO de la ’
valoracid.
10% de limport
Evolutiu lanificat )
realitzat i |F|>_ rat al Cde = Data de estimat  de la
itzat i lliu
) [liurament (*) - Cde <= 5 dies | valoracié del
Compliment dates | Departament del
. . Data compromesa laborables recurrent per
d'entrega (Cde) Registre HPO a la | | o
(**) peticio que

data compromesa.

incompleixi I'ANS

(*) Es considera data de lliurament quan la peticié de I'evolutiu esta realitzada, provada i en disposicié de
ser transportada a I'entorn productiu

12.1.4- ANS serveis de documentacié

El calcul dels seglients ANS s’haura de fer per indicador amb periodicitat mensual i considerant dies

laborables.
. . .. . Criticitat Descompte
Indicador Descripcio Calcul e eas . ANS P
incidéncia factura
ANS Serveis de documentacié
Tdocu = data 200 € per
Entrega diactes | Rfetard en I‘entregé d'entrega real de Tdocu <=4 dies docum-er?tl que
O d'actes i | cada document - excedeixi I'ANS
documentacid -, . laborables
documentacid (*) data prevista
(Tdocu) .
d'entrega
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(*) Es considera data d'entrega quan la documentacié esta elaborada i en disposicié del Departament del
Registre HPO

13-Qualitat del servei

13.1 Pla de qualitat

El pla de qualitat del servei i incloura tots els requisits descrits en el present plec.

Els punts que s'indiquen a continuacié sera l'index que, com a minim, ha d'emplenar I'empresa
adjudicataria:

e Gestié de la Configuracié: Assegurament que els canvis no afecten els nivells de qualitat del servei.
e Resolucid dels problemes relatius a la gestid del servei.
e Control de la tracabilitat del programari i de la documentacié.
e Procediments que assegurin que la documentacié s'ha actualitzat d'acord amb els canvis o
peticions realitzades al llarg del cicle de vida del servei.
e Reglesiprocediments que garanteixin la millora continua del servei.
e Revisions internes que assegurin que les aplicacions i els serveis compleixen les metodologies
definides
e Meétriquesiindicadors.
e Proves:
- Estratégia de proves (nous desenvolupaments, evolutius i incidéncies)
- Nivells de proves a realitzar
- Tipus de proves (funcionals, no funcionals, de regressié, rendiment, revisions de
documentacid, analisi estatic de codi, etc.)
- Rols involucrats per part de 'empresa proveidora
- Eines involucrades en la gestié de proves i en la gestié de defectes
e Gestid de les responsabilitats relatives a |'actualitzacié del Pla de Qualitat
e Gestid de riscos que possibiliti una reduccié o eliminacié dels possibles impactes en el servei

L'empresa adjudicataria haura d’executar el Pla de Qualitat especific que asseguri la qualitat dels serveis
oferts.

13.2 Qualitat del programari

El conjunt del programari objecte d'aquest plec estara subjecte als controls de qualitat o verificacié de
validesa que el Departament del Registre HPO determini. En aquest sentit I'empresa adjudicataria haura
de procedir a realitzar el conjunt de proves funcionals i técniques que el Departament del Registre HPO
determini de manera estandard per les aplicacions.
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Dintre d'aquest conjunt de proves es preveuen les de carrega, regressid i conceptuals, que es realitzaran
utilitzant els meétodes, eines i programari accessori que el Departament del Registre HPO determini,
obligant-se I'empresa adjudicataria a la realitzacié i/o col-laboracié en la confeccié dels scripts
corresponents a tal efecte.

14-Propietat intel-lectual, confidencialitat i seguretat

L'empresa adjudicataria mantindra en condicions de confidencialitat i accés Unic per part del seu personal
autoritzat, la documentacié en format electronic i paper en els que s'arxivin les dades confidencials, I'ambit
de la confidencialitat abasta les dades gestionades pel Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccid
Oficial, I'adjudicacié d’habitatges i el servei d’emergéencies socials per pérdua d'habitatge.

Constitueix una obligacié del personal del projecte notificar al Cap del Projecte les incidéncies de seguretat
de les que en tinguin coneixement respecte a les dades protegides. Tots ells hauran de guardar el degut
secret i confidencialitat sobre les dades que coneguin en el desenvolupament del seu treball

L'accés a informacid i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I'’Ajuntament de
Barcelona o del Departament del Registre HPO, necessaris per la realitzacié del servei, no pressuposa en
cap cas la cessié dels mateixos ni els seu Us sense autoritzacié expressa.

L'empresa adjudicataria estara obligada a no difondre i a guardar el més absolut secret a tota la informacié
a la qual tingui accés durant |'execucié dels servei, i a subministrar-la només al personal autoritzat pel
Departament del Registre HPO. En tot cas haura d'actuar amb estricte compliment de les previsions
contingudes al Reglament General de Proteccié de dades i a la Llei Organica 15/1999 per la que es regula
la Proteccié de Dades de Caracter Personal , a la seva normativa de desenvolupament estatal i comunitaria
i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la
proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacid
d'aquestes dades.

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllat per la seguretat dels equips on es trobin instal-lats els
programes, bases de dades iinformacié de I'’Administracié Municipal, aixi com per la seguretat en els canals
de comunicacié emprats. Per tant, prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat
necessaries, amb la finalitat d’evitar pérdua d'informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels
programes i bases de dades utilitzades i que sén propietat de I'’Administracié Municipal.

Visti plau,
Javier Moraleda Perez Esther Rédenas i Estopifia
Registre de Sol-licitants i Adjudicacié Directora Técnica del Registre de Sol-licitants i

d'Habitatges Adjudicacions d'Habitatges de Barcelona
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