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Motiu: PROPOSTA INICI EXPEDIENT DE LICITACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS
DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA DE L’AJUNTAMENT DE SANTPEDOR PER
FINALITZACIO DE CONTRACTE

Exp.: X2024000982

Dirigit a: Secretaria

Ambit: Drets socials

Servei: Serveis Socials Basics

INFORME

1. JUSTIFICACIO
La Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de Serveis Socials (DOGC num. 4990, de 18 d’octubre de
2007) larticle 21.2 j) esmenta l'atencié domiciliari sota el titol “Prestacions de Servei” i
'apartat cinqué de la disposicié addicional primera afirma que la cartera de Serveis Socials
haura d’incloure I'atencié domiciliaria.

El Decret 142/2010, de 11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, estableix la descripcid, el caracter garantit o no de la prestacio, la tipologia, la
poblacié a que va destinada, I'establiment o I'equip professional que I'ha de gestionar, els
perfils i les ratios de professionals dels equips, els estandards de qualitat i els criteris
d’accés, a més a més, de declarar el criteri de sostenibilitat que, en alguns casos, poden
requerir la participaci6 de les persones usuaries en el pagament dels serveis
(copagament), entre les quals s’han determinat diverses prestacions de serveis no
gratuites, on s’estableix de forma expressa que les entitats locals també poden
sotmetre a copagament la prestacié de teleassisténcia i la prestacio d’ajut a domicili.

La promulgacié de la Llei de Serveis Socials, el disseny d’una cartera de serveis socials i
I'aprovacié de la Llei de la Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a la Dependéncia
(LAPAD) persegueixen l'objectiu d’ordenar i ampliar la prestacid6 de serveis de caire
assistencial que puguin cobrir les necessitats de la ciutadania.

A Catalunya, la Llei de Dependéncia esta integrada a la Llei de Serveis Socials i ha derivat
cap al Sistema Catala d’Autonomia i Atencié a la Dependéncia, integrat en el Sistema
public de serveis socials.

D’aquesta manera, la xarxa d’atencio a persones amb necessitats socials també atén a les
persones amb dependéncia. |, en aquest sentit, hi ha hagut un increment de les necessitats
d’atencié personal i d’atencio al propi entorn de les persones. A més, cal tenir en compte
també els canvis en els sistemes familiars tradicionals, l'increment de les families
monoparentals i 'augment de persones amb situacions complexes fa que es requereixi
suport des de I'entorn més proper.
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Aquests canvis en el marc normatiu atorguen drets als ciutadans i ciutadanes, i en
conseqliéncia, exigeixen que les administracions competents donin resposta a les noves
necessitats socials i a les persones dependents.

L’atencio domiciliaria és un servei de persones per a les persones, és a dir, que I'equip
huma és l'element clau del servei. Es per aquest motiu que el paper del professional
d’atencié a domicili pren una especial rellevancia per assolir la qualitat en el servei.

En aquest context, el SAD és veu com un servei clau en les noves politiques d’atencio a
les persones dependents i de proximitat per aconseguir que les persones romanguin el
major temps possible al seu domicili i en el seu entorn habitual. Aixi mateix, incideixen en
la prevencié de situacions de situacions de negligéncia i/o maltractament i/o de claudicacié
de I'entorn familiar, aixdo com en el suport a les families.

Els Serveis d’Ajuda a Domicili (SAD) s'estan convertint en un dels pilars estratégics de
I'atencié a la dependéncia. Ho diu I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), que aconsella
retardar la institucionalitzacidé de la gent gran i promocionar que romanguin a casa el
maxim de temps possible.

Per definicio, el Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) és un servei preventiu i de foment de
'autonomia personal que degut als canvis sociodemografics i econdmics i normatius se
n’ha incrementat la demanda de forma important en els darrers temps.

Les actuacions esmentades van en la direccié d’atendre l'increment de les necessitats
d’atencié personal i d’atencié en el propi entorn, degut a 'augment de I'esperanga de vida.
Afegit als canvis en les relacions familiars on, cada vegada més, a causa de la
desconcentraci6 familiar, aquestes xarxes juguen un paper més testimonial com agents de
proteccié i de cura de les persones dependents.

2. NECESSITATS A SATISFER | DESCRIPCIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE
L’activitat del servei d’atencié domiciliaria resta assumida per I'Ajuntament de Santpedor,
com a servei propi, d’acord amb alld que establert a I'art 247 del decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’'abril pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de Régim Local de
Catalunya (DOGC 3887, 20/05/03).

L’atencioé domiciliaria és I'atencio social que es presta a una persona i/o familia en el seu
domicili o entorn per tal de facilitar la seva permanéncia al seu entorn habitual, fomentar la
seva autonomia i aconseguir una millor qualitat de vida.

Els serveis d’atencié domiciliaria, formen part de la Cartera de Serveis socials de
Catalunya, que d’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials, es regula
mitjangant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre que determina el servei com a prestacio
garantida.
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La Cartera de serveis socials defineix el servei d’atencié domiciliaria com un conjunt
organitzat i coordinat d’accions que es realitzen en el domicili de la persona o en el seu
entorn, oferint una atencié integral a persones i/o unitats de convivéncia que tenen
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencié a les
persones en situacid de dependéncia defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com el
conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria.

El serveis d’atencié domiciliaria objecte d’aquest contracte comprenen:
- El Servei d’atencié personal (inclou 'acompanyament).
- EI SAD socioeducatiu (integrador/a social).
- El Servei de neteja.

3. LA COOPERACIO PUBLICA-PRIVADA
Els ens locals s6n competents en la prestacid de serveis d’atencié domiciliaria i tenen
'important repte de donar resposta adequada a les necessitats de les persones amb
manca d’autonomia personal o de major vulnerabilitat.

El Servei d’Atencié Domiciliaria, pero, ha estat sempre un servei complex, especialment pel
que fa a la gestié. La rad principal d’aquesta extraordinaria complexitat rau en I'estructura
que ha de tenir el servei, tant a nivell teécnic, organitzatiu, de gestid de personal i de suports
técnics i tecnologics.

Perd al mateix temps, el SAD és un tipus de servei necessari pel funcionament i la
produccié de resultats, perd que per a la seva execucidé no requereix que aquest estigui
gestionat directament des de Serveis Socials Basics de I'Ajuntament i aixo fa que sigui un
tipus de recurs que sigui de facil reposicid en el mercat privat. En el mercat privat
existeixen multiples entitats especialitzades en el servei SAD que disposen dels recursos
técnics, organitzatius, humans i els ultims coneixements i projectes innovadors en el sector
per a la seva gestié. Per tant, la gestié directa del servei de SAD, a dia d’avui, és
inassolible per part dels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament segons I'estructura actual
de personal, suports técnics i tecnologics.

La gestio externa ens pot:

- Garantir la maxima qualitat del servei a partir de I'especialitzacié dels seus productors i
de la diferenciacié entre proveidor del servei i productor.

- Reduir costos, augmentar l'eficiéncia i la productivitat respecte a la prestacio directa per
part de 'administracio.

- Garantir el desenvolupament i la consolidacio del sistema de serveis domiciliaris.

- Assegurar una correcta i eficagc supervisio, auditoria i avaluacidé dels resultats del
servei.
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- Garantir el maxim rendiment dels recursos publics destinats al SAD.
- Poder fer efectiu I'accés de les persones a la LAPAD.

En aquest sentit, el creixement de la col-laboracié publica — privada en SAD esdevé un
model valid a efectes d’eficiéncia i d’eficacia.

La cooperacid publica-privada, quan pensem en | externalitzaci6 del SAD, ens
proporciona:

- Flexibilitat.

- Capacitat d’'assumir nous casos amb agilitat i rapidesa.

- Adaptacié a les necessitats.

- Qualitat en el servei.

- Atencié rapida a demandes urgents.

- Especialitzacié en el servei.

- Innovacié tecnologica, de projectes i paradigmes.

- Compliment de la normativa de la Llei Dependéncia

- Millora de la gesti6 del servei i del personal (RRHH)

A la vegada, aquests elements ens ajuden a una millora de la prestacié del servei public.
L’objectiu seria incorporar totes les millores, avencgos i innovacions que es troben en el
mercat privat, a un servei public que és de titularitat municipal.

En tots els casos, la CPP és una estratéegia de gestio publica de I'administracio per
aconseguir objectius publics.

4. DADES SOCIODEMOGRAFIQUES DE L’ENVELLIMENT I EL
SOBREENVELLIMENT DE LA POBLACIO A CATALUNYA, A LA COMARCA
DEL BAGES | ASANTPEDOR
Un dels trets caracteristics de Catalunya és I'envelliment de la seva poblacid, el qual ens
presenta noves situacions que cal resoldre. Una d’elles I'atencié a la gent gran amb
dependéncia.

Mig segle enrere, 'any 1950, la poblacié de 65 anys i més a Catalunya es xifrava en
278.593 persones, xifra que representava el 8,60% de la poblacié total catalana d’aquell
moment. En canvi, 'any 2020, Catalunya té un 15,66% de persones de 65 anys i més,
segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya.

Una de les caracteristiques de la societat catalana actual és 'augment generalitzat de
'esperanga de vida de les persones que ha comportat un fort envelliment de la poblacio i
també un sobreenvelliment (relacié entre la poblacié de 85 anys i més amb la de 65 anys i
meés).

Plaga Gran U d'Octubre, 4 - 08251 Santpedor
Tel. 93 827 28 28 - Fax 93 832 16 08
www.santpedor.cat - santpedor@santpedor.cat

i0Qoo



Ajuntament
de Santpedor

Aquest aspecte és important a nivell demografic, perd també cal tenir-lo en compte, a I'hora
de dissenyar actuacions i politiques socials adrecades a les persones grans, el pes
especific de cada grup d’edat de 65 anys i més, de les persones de 75 anys i més, de 80
anys i més i de 85 anys i més, ja que aquest creixement de la poblacié gran suposa i
suposara un important increment de les necessitats especifiques d’atencio social i sanitaria
d’aquest col-lectiu.

Les transformacions que ha sofert la institucid familiar, concretament, la desaparicid
progressiva de la familia extensa i el desarrelament social, han donat pas a altres
tipologies de families entre les quals hi ha un gran nombre de families monoparentals i
unipersonals constituides per gent gran, especialment dones viudes.

També I'evolucio dels rols familiars i la incorporacié de la dona —encara avui dia principal
cuidadora dels familiars dependents- al treball fora de casa, genera situacions d’estrés que
sovint afecten la cura de les persones grans.

En el cas de Santpedor, ens trobem amb una poblacié total I'any 2017 de 7.496 habitants i
amb un percentatge de poblacié adulta i infantil-juvenil important i amb una taxa de
poblacié de 65 anys i més d'una 16,65%, per sota del percentatge d’aquest grup de
poblacié a la Comarca del Bages, que correspon al 19,80%.

L’any 2020, Santpedor consta una poblacié total de 7.604 habitants i amb una taxa de
poblacié de 65 anys i més del 18,18%. Per tant, en aquests darrers quatre anys hi ha hagut
un augment al municipi de la poblacié compresa entre els 65 anys i més, concretament en
un 1,53%. Justament aquesta poblacio és la més susceptible de rebre els serveis d’atencio
domiciliaria.

L’any 2020, Santpedor té un percentatge de poblacié de 65 anys i més del 18,18%, tot i
que aquest percentatge és inferior al de la comarca del Bages, que és d'un 20,03%, el
percentatge va augmentant amb el pas dels anys.

Per tant, podem dir que, I'evolucié de la poblacié de 65 anys i més, va en augment.

L’any 2022, Santpedor consta una poblacié total de 7.612 habitants i amb una taxa de
poblacié de 65 anys i més de 1.446 persones, de les quals 662 sén homes i 784 s6n dones
i representen el 19% de la poblacio.

En aquests darrers 2 anys, hi ha hagut un augment al municipi de la poblacié compresa
entre els 65 anys i més. Justament, aquesta poblacié és la més susceptible de rebre els
serveis d’atencié domiciliaria. Per tant, cal anar preveient I'envelliment de les persones
adultes que el 2022 era el 19% de la poblacié de Santpedor.
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Hi ha una dada que cal destacar que és l'index de sobreenvelliment (relacié entre la
poblacioé de 85 anys i més amb la poblacié de 65 anys i més) i que en el cas de Santpedor
és del 18,72% I'any 2020. Aquesta dada ha augment en relacié a I'any 2017, ja que la dada
de sobreenvelliment de la poblacié de Santpedor era del 18,19%. El 2022 l'index de
sobreenvelliment és del 21%.

Tot i els percentatges de poblacié gran, també cal tenir en compte que els serveis socials

basics atenen, cada vegada més, persones en situacid de dependéncia i també diferents

situacions de persones que situacions de fragilitat, amb discapacitat i amb dificultats

d’autonomia i mobilitat 0 amb necessitats assistencials de caire social:

- Persones que viuen soles i no tenen suport social i/o familiar permanent per atendre les
seves necessitats.

- Persones amb problematiques socials, de salut mental, malalties greus i/o terminals,
entre d’altres.

- Persones que tot i viure amb altres persones no poden atendre la totalitat de les
atencions que requereixen.

- Persones grans amb dificultats per a la realitzaci6é de les activitats basiques de la vida
diaria.

- Persones grans amb dificultats per les activitats instrumentals de la vida diaria.

- Persones que han estat reconegudes com a persones amb dependéncia segons la Llei
39/2006 de Promocioé de I'’Autonomia Personal i Atencio a les Persones en Situacié de
Dependeéncia.

Aixi que el SAD no només dona resposta a les persones usuaries més desprotegides, sind
que ha entrat un altre perfil de persones beneficiaries a igual dret, degut a la LAPAD.

5. VALORACIO-PROPOSTA
En aquest context sociodemografic, és previsible 'augment de la demanda del Servei
d’Atencié Domiciliaria en base a I'increment de la poblacié dependent, la disminucié de la
xarxa informal de cura i les expectatives de la poblacié sobre l'atencié prestada pels
serveis publics.

Al mateix temps, existeix una preocupacié per la cobertura del SAD i els vessants
organitzatius, de gestio i del finangament necessari per a la seva sostenibilitat.

Aquests escenaris de creixement de la demanda i de la seva cobertura, amb el consequent
increment de la despesa, impliquen, en gran mesura, que el SAD esdevingui un servei
organitzat i dotat de recursos com alternativa de cura de les persones des dels serveis
publics sense fer-ho recaure sobre les families.

El repte és un disseny del SAD que tingui en compte la situacié de la persona, el seu grau
d’autonomia, el rol i la implicacié dels curadors familiars, aixi com les condicions laborals
dels professionals implicats en el desenvolupament d’aquest servei i també poder captar
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totes les innovacions existents al mercat que facilitin i millorin I'atencié de les persones
grans perqué pugin estar vivint en el seu entorn amb qualitat de vida fins el maxim de
temps possible.

Considerant els fets detallats anteriorment, des dels Serveis Socials Basics es proposa,
amb I'objectiu d’'introduir millores en el contracte per a una millor prestacié del servei, iniciar
un nou proceés de licitacié del Servei d’Atencié Domiciliaria, per tal de:

- Adequar el contracte a les necessitats actuals i futures del servei i a les mesures de
proteccié i d’actuacié per als professionals del SAD.

- Augmentar les hores destinades a la prestacioé del servei d’auxiliar de la llar, degut a
queé és un servei amb una alta demanda.

- Prestar un millor servei d’atencié personal inclos 'acompanyament.

- Introduir millores en el contracte per a una millor prestacié del servei. Introduir la
prestacié del SAD socioeducatiu i la figura de l'integrador/a social en l'atencié a
infancia i adolescéncia.

- Introduir millores en el contracte per a una millor prestacié del servei.

- Recollir innovacions provinents del mercat per a una millor atencid i oferir un plus de
qualitat.

- Tenir en compte les millores dels Convenis a favor de les persones professionals de
I'atencié domiciliaria per tal de dignificar el sector de I'atencié domiciliaria.

Des de l'ultim contracte, s’ha pogut atendre la demanda rebuda i no s’ha generat llista
d’espera, tot i que s’ha detectat un augment de sol-licituds de servei i també de sol-licituds
de valoracions de dependéncia i de revisions que son porta d’entrada als serveis. Per
aquest motiu, creiem que la demanda d’aquest servei continuara en augment, tenint en
compte l'evolucié del servei durant aquests darrers anys i 'augment de I'esperanga de
vida.

Per tant, és important donar resposta a les necessitats de la ciutadania i portar a terme
I'objectiu de politiques publiques d’atencié als ciutadans.

6. PERSONAL A SUBROGAR
Segons el que estableix I'art. 13 del V Conveni col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria
de Catalunya esta publicat a la RESOLUCIO TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual
es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencid
domiciliaria de Catalunya (codi de conveni num. 79001525011999). (DOGC Num. 8264 -
5.11.2020).

7. CONTRACTE
L’objecte de contracte és el Servei d’Atencié Domiciliaria de ’Ajuntament de Santpedor.

El codi CPV és el seglient: 85320000-8 Serveis Socials
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El contracte es desglossa en:
a) Periode contractual: 2 anys (més prorrogues 1+1)

8. LICITACIO
Es proposa la licitacié del servei amb les mateixes hores per a les dues anualitats, amb un
augment d’hores de servei respecte anteriors licitacions.

a. Preus unitaris
La proposta de preus unitaris maxims en relacié als quals el licitador ha de presentar oferta
son els seglents:

A) Servei d’atencié personal: 22,06€/hora (iva exclos)

B) Servei d'auxiliar de la llar; 18,93€/hora (iva exclos)

C) SAD socioeducatiu: 27,09€/hora (iva exclos)

b. Pressupost Licitacié pels 2 anys de contracte
L’ import esmentat (pressupost de licitacid) constitueix una previsi6 maxima. L'import a
abonar sera el resultant dels serveis efectivament prestats, segons preus unitaris aprovats,
sense que el prestador del servei tingui dret a percebre cap tipus d’'indemnitzacié si no
s’assoleixen les previsions de serveis efectuades. | I'I'VA a aplicar sera el resultant en
funcio del subjecte i/o objecte de la previsio.

PRIMER ANY DE CONTRACTE - S’ha fet una estimaciéo d’hores de servei d’atencio
personal de 5.520 hores, de servei d’auxiliar de la llar de 1.680 hores, SAD socioeducatiu
de 480 hores i per a neteges de xoc 60 hores:

Preu hora servei I.Dressupc‘)st
(iva exclos)
Pressupost destinat a Servei
d’atencié personal 5.520 hores 22,06¢ 121.771,20€
Pressupost destinat a Servei
d’auxiliar de la llar 1.680 hores 18,93¢ 31.802,40€
Pressupost destinat a Neteges de xoc 18.93€ 1.135,80€
60 hores
27,09€ 13.003,20€
Total del pressupost anual (iva exclos) 167.712,60€

Plaga Gran U d'Octubre, 4 - 08251 Santpedor
Tel. 93 827 28 28 - Fax 93 832 16 08
www.santpedor.cat - santpedor@santpedor.cat

i0Qoo



46000
—

Ajuntament
de Santpedor

Total del pressupost anual (4% iva inclos) 174.421,10€

SEGON ANY DE CONTRACTE - S’ha fet una estimacié d’hores de servei d’atencio
personal i dacompanyament de 5.520 hores, de servei d’auxiliar de la llar de 1.680 hores,
SAD socioeducatiu de 480 hores i per a neteges de xoc 60 hores:

Preu hora servei P.ressupo‘st
(iva exclos)

Pressupost destinat a  Servei 22,06€
d’atencioé personal 5.520 hores 121.771,20€
Pressupost destinat a  Servei 18,93€
d’auxiliar de la llar 1.680 hores 31.802,40€
Pressupost destinat a Neteges de xoc 18.93€ 1.135,80€
60 hores
Total del pressupost anual (iva exclos) 167.712,60€
Total del pressupost anual (4% iva inclos) 174.421,10€
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9.3. Valor estimar del contracte i modificacié del contracte
Gl ANY 2 VALOR
ESTIMAT
- - DELS 2
INCLOU 20% MODIFICACIO INCLOU 20% MODIFICACIO
ANYS (Sense
IVA) MES EL
Pressupost 20%
Import +/- | Pressupost
0, o 0,
Preu Hores + 20% hores 20% + 20% | Hores | +20% hores Import +/- | + 20% | MODIFICACI
Hora 20% (sense IVA) ONS
(sense IVA
Servei
d’atencié 22,06€
personal
5520 | +1.104 | 6.624 | 24.354,24€ | 146.125,44€ | 5520 | +1.104 | 6.624 | 24.354,24€ | 146.125,44€ | 292.250,88€
Servei
d’auxiliar de la | 18,93 €
llar 1.680 +336 | 2.016 | 6.360,48€ | 38.162,88€ | 1.680 +336 | 2.016 | 6.360,48€ | 38.162,88€ | 76.325,76€
Neteges de xoc | 18,93 € 60 60 0 1.135,80€ 60 60 60 1.135,80€ 2.271,60€
SAD 27,09€
Socioeducatiu ’ 480 | +96 576 | 2.600,64€ | 15.603,84€| 480| +96 576 2.600,64€ | 15.603,84€ | 31.207,68€
TOTAL 201.027,96 201.027,96 | 402.055,92€
VALOR
1A PRORROGA 2A PRORROGA ESTIMAT 1
ANY + 1 ANY
Pressupost PRORROGU
Preu Pressupost ES (Sense
Hora Hores (sense IVA) Hores (sense IVA) IVA)
Servei
d’atencié 22,06€
personal
5.520 121.771,20€ | 5.520 121.771,20€ | 243.542,40€
Servei
d’auxiliar de la | 18,93 €
llar 1.680 31.802,40€ | 1.680 31.802,40€ |  63.604,80€
Neteges de xoc | 18,93 € 60 1.135,80€ 60 1.135,80€ 2.271,60€
SAD 27,09€
Socioeducatiu ’ 480 13.003,206 | 480 13.003,20€ |  26.006,40€
TOTAL 167.712,60 167.712,60 | 335.425,20€

La previsié d’hores i els serveis és només orientativa. La concrecié de les hores estara
subordinada a les necessitats del servei i podra experimentar disminucions o increments
en funcié d’aquestes, sense que tal suposit tingui la consideracid de modificacié del
contracte.

El preu definitiu sera aquell que resulti del pressupost del preu/hora proposat a la baixa per
part del licitador que resulti adjudicatari, d’acord amb la seva proposicié econdmica, que ha
d’'indicar sempre com a partida independent I'import de I'lVA a suportar per ’Administracié.
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JUSTIFICACIO DE NO DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'art. 99.3 de la LCSP, es fa constar la inconveniéncia de licitat 'objecte del
contracte dividit en lots, en considerar-se que la segmentacioé del contracte dificultara la
correcta execucio del contracte des del punt de vista técnic pels seguents motius:

10.

La necessitat de concebre els serveis de SAD com un conjunt organitzat i coordinat
d'accions que requerira el sosteniment duna infraestructura (coordinacié,
administracio, elaboracio i traspas d’informacio, entre d’altres). justifica que el fet
que la realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte
del contracte dispersaria I'efectivitat d’aquesta minima infraestructura i, des del punt
de vista técnic, podria posar en risc 'execucié correcta del contracte.

Dificultats en la coordinacié del servei. La divisio per lots implicaria més complexitat
en la coordinacio del servei, havent de multiplicar els espais de coordinacié técnica,
de gestio del servei i de seguiment del contracte.

Dificultat en el tractament de les incidéncies. Els servei d’atencié domiciliaria és un
servei en el que es generen moltes incidéncies que requereixin d’'una resposta
immediata. El fet de tenir diferents proveidors, afegiria complexitat a I'hora de donar
resposta a les incidéncies, no podent garantir la resposta a les necessitats de la
persona usuaria.

Dificultats per garantir I'equitat del servei als ciutadans. Implica un risc de
desigualtat de servei en funcid del proveidor que el presti. L’existéncia d’un unic
proveidor garanteix la cobertura de les necessitats de les persones usuaries,
garantint els mateixos protocols i estandards de qualitat.

Risc de desigualtat en les condicions laborals dels treballadors contractats per les
empreses proveidores.

REQUISITS DE CAPACITAT, APTITUD | SOLVENCIA DELS LICITADORS,
CLASSIFICACIO DEL CONTRACTISTA

Aptitud per contractar:

Estan facultades per participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin les condicions seguents:

e Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d'acord amb el que
preveu l'article 65 de la LCSP;

e No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de
contractar recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar
per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

o Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en aquest plec;

e Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible
per dur a terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte; i a més,
quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio,
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destinacié dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder
participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les
empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons
resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjancant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacid6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita
mitjancant I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en
qué constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el
corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa. La capacitat
d'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcioé en els registres professionals o mercantils adients del seu
Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb
'aportacié d’'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia
acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local
dins 'ambit de les activitats que abasta 'objecte del contracte. També han d’aportar
un informe de la missid diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria
General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual s6n nacionals ha
signat I'Acord sobre contractacié publica de I'Organitzaci6 Mundial del Comerg
(OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada o,
en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 80 de la LCSP.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcio d’aptitud en relacio
als requisits de selecci6 qualitativa que figurin en aquests.
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6. També poden participar en aquesta licitacié les unions d'empreses que es

10.

constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant '’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients per
exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva
extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a
cobraments i pagaments d’'una quantia significativa. La durada de la UTE ha de
coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio. Tots els empresaris
que formin la unié hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques
o dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de
contractacié durant la preparacié del procediment de contractacid, poden participar
en la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva participacid no falseja la
competéncia.

Segons l'article 71 d) de la LCS, no poden participar en la licitacié les empreses de
50 o més treballadors que no compleixin el requisit que almenys el 2 per cent dels
seus empleats siguin treballadors amb discapacitat, de conformitat amb I'article 42
del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el text refés
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié
social, en les condicions que es determinin per reglament; o, en el cas d’empreses
de més de 250 treballadors, no compleixin amb l'obligacié de disposar d’un pla
d’igualtat de conformitat amb el que disposa l'article 45 de la Llei organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

Les condicions establertes legalment per contractar han de concérrer a la data de
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de

perfeccidé del contracte, d’acord amb I'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 77.a.b) de la LCSP, per als contractes de serveis no
sera exigible la classificacio de I'empresari.

La solvéncia economica i financera s’acreditara amb:

Els/les licitadors/es hauran d’acreditar, en qualsevol cas, estar en possessié d’'una
asseguranga de Responsabilitat Civil i de cobertura de riscos professionals vigent.
La cobertura minima establerta sera d’un import minim de capital assegurat de
350.000¢€.
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La Solvéncia Técnica o professional

La solvéncia técnica i professional de les empreses licitadores s’acreditara de la seguent
manera:

1.

Els/les licitadors hauran de ser entitats de serveis socials referides en I'article 22 del
Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala dels Serveis Socials,
modificat per Decret 176/2000, el que hauran d’acreditar mitjangant la inscripcié en
el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de Serveis Socials del Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, o en el cas d’entitats no radicades a
Catalunya, en el Registre analeg de la seva Comunitat autbnoma o del seu pais
d’origen, sens perjudici que en cas de resultar adjudicataris resten obligats a
inscriure’s en el Registre esmentat del Departament de Drets Socials.

Experiéncia minima de 3 anys en la gestié i realitzacié de Serveis de SAD. S’haura
de presentar un informe que inclogui I'import, dates, destinatari (public o privat) que
siguin de la mateixa naturalesa que I'objecte del contracte.

Titulacions académiques estipulades al Plec de Prescripcions Técniques.

Compromis, d’acord amb l'article 76 de la LCS, d’adscriure el mitjans personals i
materials que, en el seu cas, exigeix el plec de condicions técniques i/o hagin
ampliat en la seva oferta. Aquest compromis té caracter essencial i el seu
incompliment és causa de resolucié de contracte.

Disposar d’acreditacié per prestar serveis socials segons DECRET 69/2020, de 14
de juliol, d'acreditacié, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencié Publica:

Poden ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, mitjangant
concerts socials i gestions delegades, les entitats de serveis socials privades
legalment constituides, dels estats membres de la Unié Europea, que estiguin
préviament acreditades per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica.

Aixi mateix, estan facultades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials
d'Atencié Publica, mitjangant concerts socials i gestions delegades, les entitats de
serveis socials privades legalment constituides, d'un estat que no pertanyi a la Unio
Europea d'acord amb el que preveuen la llei, els tractats internacionals
corresponents o, si no n'hi ha, segons el principi de reciprocitat, que estiguin
préviament acreditades per prestar serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencio
Publica
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11. PENALITATS

11.1 Incidéncies

La relacié d’incidéncies tipificades en funcié de la gravetat i que poden aparéixer durant
'objecte d’aquest contracte, es recolliran i quantificaran d’acord amb la seguent
classificacio:

Incidéncies molt greus:

No realitzar el servei sense justificacio i sense un previ avis als serveis socials
municipals responsables (amb 24h habils d’antelacio).

Abandonar o paralitzar parcial o absoluta el servei sense causa justificada, excepte
en els casos de forca major o de circumstancies degudament acreditades.

Incomplir les directrius que marca I'Ajuntament en la realitzacié del servei o
obstaculitzar que aquest pugui desenvolupar les funcions que li sén propies.
Atribuir-se funcions que no li sén propies.

Les ofenses verbals, tractament vexatori o maltractament i les baralles amb la
persona usuaria.

El robatori, la sostraccié d’objectes materials i/o, la intimidacié i coaccié a les
persones usuaries per part de I'equip de I'adjudicatari.

Exigir, demanar o acceptar remuneracio de les persones usuaries

Assetjament sexual

Utilitzar la relacié amb les persones usuaries per a obtenir beneficis de caracter
personal, comercial no vinculades directament a la prestacié del servei.

Entrar al domicili de la persona usuaria amb persones no vinculades al servei.
Posar a altre persona a realitzar els serveis sense autoritzacio de 'empresa
L’embriaguesa o toxicomania durant la realitzacio del servei.

Participar directa o indirecta en la comissié d'un delicte qualificat com a tal per les
llei penals en la prestacio del servei.

Vulnerar el deure de guardar secret de les dades de caracter personal conforme al
el Reglament (UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general de proteccié de dades).

Falsejar o ocultar informaci6 que hagi de proporcionar ['adjudicatari/a a
I’Administracié, de conformitat amb I'establert per al present plec.

Dificultar la inspeccié que pugui fer I’Ajuntament.

Vulnerar pel /la contractista de la norma en matéria laboral i de seguretat i salut i/o
prevencié de riscos laborals d’obligatori compliment, sempre que revesteixi caracter
essencial.

Incompliment per part del/la contractista de les obligacions que afectin a aspectes
higiénic-sanitaris en la prestacié dels serveis objecte del contracte.

No estar al corrent del pagament de les quotes de les polisses d’assegurances

Plaga Gran U d'Octubre, 4 - 08251 Santpedor
Tel. 93 827 28 28 - Fax 93 832 16 08
www.santpedor.cat - santpedor@santpedor.cat

i0Qoo



46000
—

Ajuntament
de Santpedor

previstes en el present plec o d’altres que puguin ser sol-licitades per I'érgan de
contractacio.

Acumular o reiterar tres incidéncies greus en els transcurs de sis mesos de
prestacié de servei.

Incidéncies greus:

La manca de puntualitat reiterada en la prestacié del servei concret ( superior a 30
minuts respecte I’horari previst) sense causa justificada.

Incomplir I'’horari establert del servei.

Realitzar un servei incomplert o diferent al planificat ( no fer les tasques i funcions
previstes o no fer les hores previstes)

Els repetits canvis no justificats ni comunicats oportunament a la persona usuaria i
als serveis socials municipals, del personal d’atencioé directe en un mateix cas de
manera que comporti un desajust en el pla d’intervencio establert.

Incomplir les directrius técniques de treball contingudes en el present plec de
condicions i aquelles que se’n derivin dels acords adoptats en les comissions de
seguiment.

Resisténcia als requeriments efectuats pels serveis socials de I'Ajuntament.
Acumular o reiterar tres incidéncies lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio
de servei.

Existir error reiterats en la facturacio: incidéncies no contemplades, facturacio de
casos de baixa, facturacié de serveis no realitzats, entre d’altres de la mateixa
indole que es puguin detectar.

Incidéncies lleus:

La manca de puntualitat reiterada en la prestacié del servei concret (inferior a 30
minuts respecte a I'horari previst) sense causa justificada.

La falta d’higiene i neteja personal per part del personal d’atencié directa.

Realitzar qualsevol activitat personal durant la prestacié del servei, entre d’altres
esmorzar i/o dinar.

Alterar puntualment i sense autoritzacio els horaris dels serveis.

No comunicar a I'’Ajuntament i persona usuaria, els canvis del personal d’atencié
directa en els periodes de compliment de la prestacié del servei.

Que el personal d’atencié directa no vagi correctament uniformat i identificat.

També tindran la consideracié d’incompliments lleus, tot aquells no previstos en els
apartats anteriors i que afectin d’alguna forma les condicions previstes en aquest
plec i en el pla de treball de la persona usuaria.

11.2 Sancions
Les sancions o penalitzacions hauran de guardar la necessaria proporcionalitat amb la
gravetat dels fets constitutius de la infraccio i es graduaran en atenci6 als criteris seglents:

La transcendéncia de la infracci6
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- Lanaturalesa i la quantia dels perjudicis causats
- L’existéncia de reiteracio o de reincidéncia

Les sancions o penalitzacions que s’imposin seran independents entre si i per tant
acumulatives, i s’entendran sense perjudici del fet que el contractista hagi de reparar les
deficiéncies o defectes observats aixi com els danys i perjudicis ocasionats.

Les penalitzacions imposades per incompliment podran ser deduides de la facturacio,
sense perjudici de la deduccié dels serveis no realitzats o d’aquells no realitzats
correctament.

Les quanties de les sancions seran les seglents:
- Incompliments lleus es penalitzaran amb multa de 100 a 700 euros.
- Incompliments greus es penalitzaran amb multa de 300 a 2.100 euros.
- Incompliments molt greus, davant d’aquests I'Ajuntament podra adoptar alguna
d’'aquestes mesures:
o Imposar penalitzacions per la quantitat de 500 a 10.500 euros, segons
gravetat.
o Resolucié del contracte.
En cap cas l'import de les multes no podra ser inferior al benefici que el/lla contractista hagi
pogut obtenir amb la seva infraccio.

12. OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE

- El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la
qual, en tots els seus termes, i al compliment i total observanga de les prestacions
que s’han tingut en compte per a definir els criteris d’adjudicacio.

- La prestaci6 dels serveis d’atencié domiciliaria en el Municipi de Santpedor que es
realitzara a I'entorn habitual de residéncia de les persones a les que I'’Ajuntament
hagi assignat la prestacié d’aquest servei en qualsevol de les seves modalitats.

- Tenir contractada i mantenir vigent durant tot el periode contractual més el de
garantia 'asseguranga de responsabilitat civil i de cobertura de riscos professionals
per un import minim de capital assegurat per valor de 350.000 euros.

- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de condicions técniques.

- S’haura d'adscriure al contracte personal de titulacié i formacié requerida en els
plecs.

- El compliment de les obligacions en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

13. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO
Els drets i les obligacions de les parts seran aquells que resultin de la documentacié
contractual i la normativa aplicable.
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En particular, el contractista tindra les obligacions que s’indiquen a continuacio:

Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica, de recursos i d’equip adequada
per executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.
Tenir contractada i mantenir vigent durant tot el periode contractual més el de
garantia I'asseguranca de responsabilitat civil i de cobertura de riscos professionals
per un import minim de capital assegurat per valor de 350.000 euros

Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en el present plec i el de condicions técniques.

Comunicar per escrit a la persona responsable municipal del servei, qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei, en un termini
maxim de 24 hores. L’adjudicatari/a, sempre i en qualsevol cas, estara obligat/ada a
informar als serveis socials municipals de qualsevol actuacié que involucri a les
persones usuaries i que es trobi fora de les condicions préviament establerts en
aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte.

Garantir I'execucié del pla de treball fixat, el seguiment i control de la correcta
atencio a les persones usuaries, d’acord amb els serveis prestats, i el pla de treball
que s’estableixi, arbitrant els mecanismes oportuns per al seguiment de la gestid i la
coordinacié dels diferents serveis contractats que es donen el mateix domicili.
Garantir la prestacié del servei, destinant la infraestructura i recursos necessaris i
suficients, aixi com ajudes técniques en els casos que sigui necessari.

Facilitar mensualment un relacié detallada del volum i preu d’hores dels serveis
prestats per domicili i/o persona usuaria.

Comunicar la proposta d’alumnes en practiques de les escales de formacié que
intervinguin en el servei d’atencié a domicili, seguint la normativa i el procediment
establert per I'Ajuntament, per tal que sigui aprovada pels serveis municipals.
L’adjudicatari/a assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei,
aixi com dels danys que el seu personal, vehicles i instruments de treball utilitzats
puguin patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el domicili de les persones
usuaries en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes personals i hauran de procedir
a l'acompliment, segons el que disposin les normes vigents i sense que aixo
repercuteixi en cap cas en I'Ajuntament. Igualment seran responsables de les
sostraccions de qualsevol material, valors o efectes denunciats davant l'autoritat
competent per la persona usuaria afectada.

L’adjudicatari/a assumira i garantira la defensa juridica del seu equip contra les
denuncies que es produeixen per qualsevol fet que es derivi de la prestacié del
servei i execucié del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin
derivar i siguin reclamades per I'Ajuntament, en cas de ser provats els fets
denunciats.

En cas que I'adjudicatari/a hagi d’estar en possessio de les claus del domicili d’'una
persona usuaria, haura de comptar amb la autoritzacié escrita de la persona
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usuaria i el vistiplau de I'Ajuntament.

- Adoptar les mesures necessaries, aixi com establir aquelles de contractacio laboral,
que afavoreixin I'estabilitat laboral dels treballadors/es als efectes de garantir la
continuitat del servei i evitar la rotacié.

- Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la
seva afiliacié d’alta a la Seguretat Social, préeviament a l'inici de I'execucié del
contracte. Durant la vigéncia el contracte, cal comunicar préviament a I'’Ajuntament
qualsevol substitucid o modificacid d’aquelles persones i acreditar que la seva
situacio laboral s’ajusta a dret.

- Cada semestre es presentara copia dels documents que acreditin el pagament de
les seves obligacions amb la Seguretat Social i Hisenda on constin incloses les
persones adscrites al servei.

- L’Ajuntament esta facultat per sol-licitar I'empresa adjudicataria, en qualsevol
moment, tota la documentacié que consideri necessaria per poder comprovar la
plena legalitat de I'empresa en l'ordre fiscal, laboral, administratiu, juridic, etc.,
requeriment que s’haura d’entendre en el termini que en cada moment s’assenyali
per part de I'Ajuntament.

14. ESTUDI DE COSTOS DEL SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI
En els serveis SAD Atencié personal i SAD de neteja domiciliaria, les professionals a
realitzar-lo es regeixen pel V Conveni col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de
Catalunya esta publicat a la RESOLUCIO TSF/2699/2020, de 20 d’octubre, per la qual es
disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria
de Catalunya (codi de conveni num. 79001525011999). (DOGC Num. 8264 - 5.11.2020).

La figura de lintegrador social es preveu al plec de prescripcions técniques, com el
professional per a la prestacié del SAD socioeducatiu, i aquests professionals es regeixen
pel Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situaci6 de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007) d’acci6 social i acta de la comissio negociadora del Conveni col-lectiu de
Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres situacions de risc (Resolucio
EMT/2054/2023, de 8 de juny.

Per I'estudi del preu hora de la prestacié del servei s’han calculat diversos costos directes i
indirectes.

Per realitzar I'estudi economic s’ha tingut en compte el seguent:

» Hores de servei efectives de I'exercici anterior més increments pel nou decrets de
LAPAD respecte a les intensitats minimes dels Graus de dependéncia (Real Decret
675/2023, de 18 de juliol, pel qual es modifica el Real Decret, de 27 de desembre, pel
qual es regulen les prestacions del Sistema per a I'’Autonomia i I'Atenci6 a la
Dependéncia, establertes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I’Autonomia Personal i Atenci a les persones en situacié de dependéncia).
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» Conveni col-lectiu d'empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya 2022, taules salarials
de treballadors/es familiars i coordinacid del Servei previst per I'any 2022. A partir
d’aqui s’han incrementat en un 0,5% els costos salarials el 2023 tal com s’especifica en
el conveni i 0'5% pel 2024.

» Imports de referéncia marcats pel Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacié,
la cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el Consell
Comarcal del Bages en matéria de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social, on pel modul de SAD dependéncia i SAD social, el preu d’hora pel
conjunt de les dues modalitats de servei, queda establert en 19,45 €/hora pel 2024 i
21,00€/hora pel 2025.

» Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i
d’altres en situaci6 de risc per als anys 2013-2018 (codi de conveni num.
79002575012007) d’accié social i acta de la comissid negociadora del Conveni
col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres situacions de
risc (Resolucié EMT/2054/2023, de 8 de juny).
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A) SERVEI D’ATENCIO PERSONAL
TREBALLADORA FAMILIAR
2024

Sou anual brut segons conveni 17.533,42 €

Hores anuals segons conveni 1.665,00

Cost Seguretat Social (32,6%) 5.715,89 €

Cost total d una_ treballadora familiar (sou brut anual més cost a 23.249,31 €

la seguretat social anual)

Preu hora 13,96 €| 63,75%
Costos disminucio jornada efectiva de treball: 311€| 14,20%
Desplagaments 0,90 € 4,10%
Descans 0,54 € 2,46%
Formacid 0,08 € 0,37%
Absentisme 0,85 € 3,90%
Coordinacié 0,11 € 0,52%
Hores perdudes 0,14 € 0,62%
Llicéncies 0,24 € 1,09%
Salut laboral 0,07 € 0,30%
Hores sindicals 0,18 € 0,84%
Total costos DIRECTES 17,07 €| 77,95%
Costos salarials coordinacié i administracio: 1,48 € 6,74%
Salaris 1,46 € 6,74%
Costos generals: material treball, assegurances, etc. 1,11 € 5,13%
Costos financers 0,30 € 1,38%
Costos suport serveis centrals 0,88 € 4,04%
Marge de contribucio 1,03 € 4,76%
Total costos INDIRECTES 4,79 €| 22,05%
TOTAL COST SERVEI (DIRECTES | INDIRECTES) 2022 21,86 € | 100,00%
Increment del 0°5% 2023 21,96€ | 100,00%
Increment de 0°'5% 2024 22,06€ | 100,00%
TOTAL COST DEL SERVEI AMB IVA INCLOS (IVA 4%) 22,94€ | 100,00%

La proposta del preu de sortida és de 22,06€ (IVA no inclos).
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B) SERVEI AUXILIAR DE LA LLAR
AUXILIAR DE LA LLAR
2024
Sou anual brut segons conveni 15.031,63 €
Hores anuals segons conveni 1.665,00
Cost Seguretat Social (32,6,%) 4.900,31 €
I d’ ili j I mé I
Cost total d u.na auxiliar de neteja (sou brut anual més cost a la 19.931,94 €
seguretat social anual)
Preu hora total 11,97 € 63,75%
Costos disminucio jornada efectiva de treball: 2,67 € 14,20%
Desplagaments 0,77 € 4,10%
Descans 0,46 € 2,46%
Formacio 0,07 € 0,37%
Absentisme 0,73 € 3,90%
Coordinacié 0,10 € 0,52%
Hores perdudes 0,12 € 0,62%
Llicéncies 0,20 € 1,09%
Salut laboral 0,06 € 0,30%
Hores sindicals 0,16 € 0,84%
Total costos DIRECTES 14,64 € 77,95%
Costos salarials coordinacié i administracio: 1,27 € 6,74%
Salaris 1,27 € 6,74%
Costos generals: material de treball, assegurances, etc. 0,95 € 5,13%
Costos financers 0,26 € 1,38%
Costos suport serveis centrals 0,75 € 4,04%
Marge de contribucio 0,88 € 4,76%
Total costos INDIRECTES 411 € 22,05%
TOTAL COST SERVEI (DIRECTES | INDIRECTES) 2022 18,75 € 100,00%
Increment del 0°5% 2023 18,84€ 100,00%
Increment de 0°5% 2024 18,93€ 100,00%
TOTAL COST DEL SERVEI AMB IVA INCLOS (IVA 4%) 19,68€ 100,00%

El preu de sortida proposat és de 18,93€ (IVA no inclos).

Plaga Gran U d'Octubre, 4 - 08251 Santpedor
Tel. 93 827 28 28 - Fax 93 832 16 08
www.santpedor.cat - santpedor@santpedor.cat

i0Qoo




40000
—

Ajuntament
de Santpedor
C) SAD SOCIOEDUCATIU
INTEGRADOR/A SOCIAL
2024
Sou anual brut segons conveni 22.505,14 €
Hores anuals segons conveni 1.724,00
Cost Seguretat Social (32,6,%) 7.336,67 €
Cost total d’'un/a |.ntegrador/a social (sou brut anual més cost 29.841,81 €
a la seguretat social anual)
Preu hora total 17,30 € 63,75%
Costos disminucio jornada efectiva de treball: 3,85 € 14,20%
Desplagaments 1,11 € 4,10%
Descans 0,46 € 2,46%
Formacio 0,07 € 0,37%
Absentisme 0,73 € 3,90%
Coordinacié 0,10 € 0,52%
Hores perdudes 0,12 € 0,62%
Llicéncies 0,20 € 1,09%
Salut laboral 0,06 € 0,30%
Hores sindicals 0,16 € 0,84%
Total costos DIRECTES 21,15 € 77,95%
Costos salarials coordinacié i administracio: 1,82 € 6,74%
Salaris 1,82 € 6,74%
Costos generals: material de treball, assegurances, etc. 1,38 € 5,13%
Costos financers 0,37 € 1,38%
Costos suport serveis centrals 1,090 € 4,04%
Marge de contribucio 1,28 € 4,76%
Total costos INDIRECTES 5,94 € 22,05%
TOTAL COST SERVEI (DIRECTES | INDIRECTES) 2024 27,09 € 100,00%
TOTAL COST DEL SERVEI AMB IVA INCLOS (IVA 4%) 28,17 € 100,00%

El preu de sortida proposat és de 27,09€ (IVA no inclos).
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Els costos salarials representen aproximadament el 85-88% del cost total del servei. Es
desglossa en el cost salarial brut, incrementat per la disminucié efectiva de treball i en el
cost de coordinacio i administracio.

La disminucié efectiva del treball es refereix a aspectes com el temps de desplagament
entre serveis, formacio, coordinacio, descans, hores sindicals, hores de salut laboral,
absentisme i lliceéncies retribuides.

La repercussio dels costos de coordinacié i administraciéo cada vegades sén més elevats i
son considerats com una de les variables clau per assegurar la qualitat.

15. CRITERIS AVALUABLES

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’atendra a criteris
d’adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu per la prestacio dels serveis
previstos, que es ponderara en relaci6 amb criteris vinculats a la importancia de
I'especificitat técnica en la prestacié del servei en els criteris d’adjudicacio, donat que és
fonamental el coneixement especific i I'experiéncia en aquest sentit per la prestacio
adequada del servei per tractar-se de professionals que estan en contacte directe amb els
col-lectius més vulnerables com soén les persones grans i tractar-se d’un servei essencial
per la ciutadania.

Es valorara la qualitat de 'empresa en la seva gestié del servei especific de SAD, el
certificat sol-licitat aporta qualitat en la gestié especifica en I'ambit del servei d’ajuda a
domicili, segons la norma UNE 158301:2015 o equivalent, ja que aquest certificat o analeg
valora els requisits minims que ha complir la prestacié del servei d’ajuda a domicili per
garantir que les persones rebin un servei de qualitat.

També és valorara I'acreditacié que emet el Departament de Drets Socials a les entitats
socials privades per a ser proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, que
exigeix qualitat en la prestacio dels serveis.

En definitiva, al tractar-se d’'un servei especial d’atencié a les persones, s’ha optat per
criteris de judici de valor que aportin la maxima qualitat técnica de servei que juntament
amb els criteris automatics i de preu dotin a la valoracié d'un equilibri entre els diferents
criteris qualitat-preu.

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: 69 punts

A1) ECONOMIC: 49 PUNTS. Desglossats de la segiient forma:

- Oferta economica pel servei d’atencié personal: 15 punts
Obtindra la maxima puntuacié I'oferta que proposi el millor preu a la baixa del preu unitari.
La resta d’ofertes obtindran punts proporcionalment segons la segient féormula:
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- Oferta economica pel servei d’auxiliar de la llar: 15 punts
Obtindra la maxima puntuacio I'oferta que proposi el millor preu a la baixa del preu unitari.
La resta d’ofertes obtindran Punts proporcionalment segons la segtient férmula:

Puntuacio = ( Xmin / Xn) * 15
Considerant:

* Xmin: Oferta més baixa

» Xn: Oferta a puntuar

- Oferta economica pel servei de SAD socioeducatiu: 15 punts
Obtindra la maxima puntuacié I'oferta que proposi el millor preu a la baixa del preu unitari.
La resta d’ofertes obtindran punts proporcionalment segons la segtient férmula:

Puntuacio = ( Xmin / Xn) * 15
Considerant:

* Xmin: Oferta més baixa

» Xn: Oferta a puntuar

- Oferta economica borsa d’hores: 4 punts
Obtindra la maxima puntuacié I'oferta que proposi el millor preu unitari.
La resta d’ofertes obtindran Punts proporcionalment segons la segtient férmula:

Puntuacio = ( Xmin / Xn) * 4
Considerant:

* Xmin: Oferta més baixa

» Xn: Oferta a puntuar

A2) QUALITATIUS 20 punts, que es desglossen de la segiient manera:

- Banc d’ajudes técniques: 20 punts
L’objecte és constituir i disposar un banc d’ajudes tecniques suficient per poder atendre les
necessitats dels usuaris/aries del SAD i posades a disposicié del servei de forma gratuita
per a la cessio temporal als usuaris/aries. La proposta de cessioé d’ajudes técniques a les
persones usuaries del servei poden provenir directament des de 'empresa adjudicataria,
de I'ens local o de la persona usuaria i/o familia i/o persona de referéncia. Per a poder
valorar aquesta millora, caldra oferir almenys, una unitat de cadascuna de les millores
técniques, que sera:

Quantitat
maxima

Tipus ajut técnic

Punts per cada Punts
unitat oferta maxims

1

Grua bipedestacio

1 1
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3 Grues d’elevacié 1 3
2 Cadires de rodes de dutxa 1 2
2 Cadires fixes per dutxa 1 2
2 Cadires giratories per banyera 1 2
2 Caminador 1 2
2 Cadires de rodes de domicili 1 2
2 Cadires de rodes d’exterior 1 2
2 Jocs de 4 potes d’elefant o cons d’elevacié 1 2
2 Disc giratori per a transferéncies 1 2
Total de punts 20

B) CRITERIS AVALUABLES PER JUDICI DE VALOR: 31 punts

La valoracié dels criteris que depenen d'un judici de valor s’avaluaran en base a la
informacioé continguda en les ofertes i de la comparacié de les mateixes entre les diferents
propostes dels licitadors.

Per aplicar aquests criteris, el licitador presentara cada una d’aquestes propostes amb el
maxim de pagines que figura en la descripcié de cada un d’ells, a una cara, amb lletra Arial
11, amb interinitat 1,15. Tots aquests projectes es poden presentar en un sol document,
correctament indexat, paginat i titulant cada projecte amb el titol de la valoracié a qué
correspon.

Qualsevol altra informacioé d’interés que permeti verificar les dades aportades, s’haura
d’afegir com a annex (curriculums, fotografies, entre d’altres que es considerin d’interés per
a la justificacio del projecte).

De forma general, es valorara la coheréncia entre el projecte técnic presentat, els objectius
exposats, les actuacions a realitzar, tenint en compte la realitat local, el grau d’innovacié i
l'impacte de les accions envers les persones destinataries del Servei d’Atencié Domiciliaria
i 'adequaci6 dels indicadors i estandards.

Projecte de Qualitat i Satisfaccio, Control de [I'atencié i

seguiment del servei 6
Presentacio: maxim 4 pagines

Es valorara: Descripcié del Projecte de Qualitat i Satisfaccio del servei, que asseguri el
desenvolupament i l'aplicacié de criteris de qualitat establerts en el Plec de prescripcions 6
tecniques, els estandards de qualitat previstos en la Llei de Serveis Socials i altres normatives
de referencia.
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Propostes de projectes preventius i d’atencio a les persones
Presentacio: maxim 6 pagines 6

Valoracié6 de I’entorn fisic de la persona i assessorament sobre
prevenciéo de riscos i eliminaci6 de barreres arquitectoniques i

productes de suport 2
Es valorara projecte descrit i la incorporacio del perfil de Terapeuta Ocupacional en la valoraci6.

Model de SAD de proximitat centrat en la persona i en la persona

cuidadora

Es valorara I'avaluacié personal, de salut, funcional, la deteccié de situacions de deteriorament
cognitiu, coneixer la persona usuaria i la seva familia, aixi com el seu el seu entorn, la prevencio 2
i la deteccié de possibles casos de desgast emocional, depressié o ansietat, o maltractament, I’
atencié individual basada en el respecte i la dignitat de les persones, interessant-se per les
seves preferéncies i comptant amb la participacié activa, tant de les persones ateses com del
seu entorn familiar, la integracié i acompanyament en I’entorn comunitari, sequiment social dels
usuaris: la coordinacié amb els serveis socials municipals i també amb altres serveis socials i
sanitaris del municipi, etcétera.

Proposta per abordar la intervencié en el SAD socioeducatiu
Es valorara la descripcié de la proposta: metodologia, el seguiment del pla de treball, el 2
seguiment i coordinacié amb els serveis socials, el paper de lintegrador/a social en el SAD
socioeducatiu amb infants, joves i les seves families i altres col-lectius vulnerables, funcions i
abordatge de situacions complexes, deteccié de situacions de negligéncia o maltractament,
instruments de detecci6 i registre.

Instal-lacions a disposicié del servei
Presentacio: maxim 2 pagines 3

Es valorara la idoneitat de la proposta de la infraestructura i recursos materials que es posin a
disposicié del servei que permeti unes condicions de treball adequades per els seus

treballadors/es amb proximitat al territori: coordinacié, supervisié, treball en equip i altres 3
funcions i tasques del servei.

Projectes comunitaris

Presentacio: maxim 2 pagines 3

Proposta d’actuacions per pal-liar situacions de solitud de les persones
usuaries 3
Es valoraran proposta d’activitats per a celebrar un dia commemoratiu i/o festivitats (Sant Jordi,
Nadal, etcetera), activitats comunitaries de socialitzacié, orientacié i acompanyament a serveis
de suport comunitari, suport psicologic, seguiment telefonic, i altres propostes viables.

Proposta de millores laborals per al personal
Presentacié: maxim 4 pagines 7

Es valorara la claredat les millores de les condicions de treball i increments salarials:
organitzacioé del treball, % d’augment salarial per sobre el Conveni, eliminar la bossa d’hores per
garantir la conciliacié familiar, increment d’ hores de formacié de les persones treballadores per
sobre de les contemplades en el plec tecnic, mesures per evitar la precaritzacié laboral
(temporalitat, contractes parcials, jornades partides, etc.), protocol de prevencioé de riscos 6
laborals (ajuts tecnics, protocol d’assetjament laboral i sexual, protocol en casos d'insalubritat,
protocol per evitar contagis de malalties, etc.), prestacié d’'un servei preventiu i d’atencié
psicologica en I'exercici del desenvolupament professional del personal del SAD, compromis de
revertir part del benefici industrial obtingut del contracte en millores en el servei i en els salaris
dels treballadors /es, coordinacié, supervisio, etc.

Propostes de projectes innovadors en el Servei d’Atencié a

Domicili pel manteniment de les persones al seu domicili 6
Presentacio: maxim 6 pagines
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Es valorara aquelles 3 propostes innovadores, amb un maxim de 2 punts cada una, que
millorin realment la prestacio del Servei d’Atencié Domicili. Es valorara la descripcié del 24942
projecte, la viabilitat, la formacié de les persones cuidadores, la creacio i dinamitzacié d’un
grup de suport a persones cuidadores, etcetera i que siguin aplicables a la realitat.

16. OFERTES ANORMALMENT BAIXES
Per a la determinacio de les propostes anormalment baixes, es tindra en compte I'import de
global de la oferta econdmica: (oferta econdmica pel servei d’atencié personal, oferta
econoOmica pel servei d’auxiliar de la llar, oferta economica SAD socioeducatiu i oferta
econdmica bossa d’hores), i 'import sobre el que s’aplicara les regles que s’estableixen en
l'article 85 del reglament de contractes, en aquest supdsit s’haura de procedir a la
tramitacio del previst en l'article 149 de la LCSP.

17. SUBCONTRACTACIO
Es permet la subcontractacié, mitjancant comunicacioé prévia i per escrit a I’Ajuntament de
Santpedor del subcontracte a celebrar i de conformitat amb els requisits assenyalats a
l'article 215 de la LCSP.

En tot cas el subcontractista haura de disposar de la solvéncia exigida en els plecs i haura
d'adscriure al contracte personal de titulacio i formacié equivalents, amb els mateixos
requisits que s'exigeixen els plecs. Es causa de resolucié del contracte I'incompliment per
part del contractista l'incompliment dels requisits establerts en les obligacions essencials
del contracte

18. PROTECCIO DE DADES
L’adjudicatari ( encarregat del tractament de les dades) esta obligat a complir el Reglament
(UE) num. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general
de proteccié de dades) i el previst en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccioé de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Aixi mateix, s’obliga al compliment del previst en el del RD Llei 14/2019 de 31 d’octubre per
el que s’adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria
d’administracié digital contractacio del sector public i telecomunicacions, si en funcié de la
prestacio a realitzar fos procedent el seu compliment.

El contractista, atés que és I'encarregat del tractament de les dades incloses en aquest
contracte, ha de complir amb les obligacions previstes en la normativa reguladora de
proteccié de dades de caracter personal. Aquesta és una obligacié de caracter essencial.

Per a la gestié6 del Servei d’Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Santpedor el
contractista ha de tractar les dades personals seglients considerades sensibles i d’alta
proteccio:
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- Dades relatives a la salut

- Dades que consten en I'expedient fruit d’intervencions efectuades

Sota cap circumstancia, I'adjudicatari no podra obtenir altres dades (escrites, gravades,
filmades o efectuades per a qualsevol altre mitjd audiovisual) de lusuari/a que les
aportades per I'Ajuntament de Santpedor.

El tractament temporal de les dades al contractista en concepte d’encarregat del
tractament de dades incloses en l'informe/fitxa dels usuaris del servei es realitza a 'empara
de l'establert al Reglament General de Proteccié de dades UE 2016/679 i I'art.8 de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades personals i Garantia dels
Drets Digitals i per Llei 1/1982 de proteccio civil dels drets fonamentals a I'honor, intimitat
personal, familiar i a la propia imatge; la unica finalitat és dur a terme la prestacié del
servei, tal i com s’estableix en el contracte de serveis signat per 'empresa.

Aquestes dades no podran ser aplicades ni utilitzades per cap finalitat diferent de les que
constin en el contracte i, a més a més, no les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a terceres persones.

Qualsevol Us indegut de les dades sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria, quedant
I’Ajuntament exempt de la mateixa.

L’empresal/organisme extern es compromet a destruir i no conservar cap copia de les
dades cedides un cop finalitzat el contracte vigent.

Un cop acabat el contracte, el contractista no guardara copia de les dades ni de la
documentacié de suport resultant de I'execucié del contracte i les lliurara a 'Ajuntament de
Santpedor.

19. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE
La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes,
mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'’Ajuntament de Santpedor.

L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en el cas que el contractista
s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'’Ajuntament de Santpedor la titularitat de la documentacié derivada de la
relacié amb els usuaris, de la prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracioé d’informes,
estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'adjudicatari elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gestid tecnica del contracte.

En tota la documentacié constara la titularitat publica del servei. L’Ajuntament de
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Santpedor indicara 'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents
i a la imatge externa de I'adjudicatari.

20. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacio
del servei, el contractista que finalitzi la prestacio efectuara un traspas del servei a la nova
empresa sense que aixd suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.

En el cas d’adjudicacié del contracte a un nova empresa, I'adjudicatari entrant disposara
d'un termini maxim de 15 dies naturals des de la data de formalitzacié del contracte per
assumir la totalitat del servei.

Durant aquest termini el nou adjudicatari estara obligat a:

- Fer la carrega de les dades facilitades per I'adjudicatari sortint, en els seus propis
sistemes informatics.

- Efectuar el traspas de totes les claus dels domicilis dels usuaris.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, I'adjudicatari sortint estara obligat a respectar un

periode transitori de traspas per tal de:

- Efectuar un traspas de casos que estigui portant a la nova empresa adjudicataria en
el termini de 15 dies previst a l'inici de la nova prestacié.

En cas que I'aplicacié informatica no sigui la propia de I'ajuntament:

v' Traspassar la informacié en un format que faciliti i permeti la carrega en un
nou sistema informatic.

v' Traspassar tots els continguts dels expedients d'usuari —incloses la
sol-licitud del servei, la programacié actual, totes les incidéncies, els
informes de seguiment — en un format estandard (PDF).

v' Traspassar per separat la programacié de servei de tots els usuaris pel
primer mes després del traspas del contracte, de manera que es garanteixi
la continuitat de I'atencio.

Tornar a I'Ajuntament totes les dades relatives a les persones usuaries del servei en el
format i estructura que estableixi 'Ajuntament o entregar-les al nou adjudicatari si
I'Ajuntament ho indica.

Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un
cop finalitzat el traspas.

Acordar amb I'Ajuntament un procediment per efectuar el traspas de totes les claus
dels domicilis.

L’adjudicatari entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sens
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perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacio sense interrupcioé i amb els
estandards de qualitats exigits en el present plec.

Annexos que s’han emprat per a I’elaboracié de I'Informe Técnic:

Guia per elaborar plecs per a la contractacié del servei d’ajuda domiciliaria (SAD) Juliol de 2020. Diputacié de
Barcelona, Série Benestar i Ciutadania nim.22.

Estudio del marco conceptual, oferta, demanda y model de costes: Perspectivas de futuro de les Servicios de atencion a
la dependencia. El Servicio de Atencién a Domicilio (SAD).

V Conveni col-lectiu d'empreses d'atencié domiciliaria de Catalunya esta publicat a la RESOLUCIO TSF/2699/2020, de
20 d’'octubre, per la qual es disposa la inscripcio i la publicacié del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria
de Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999). (DOGC Num. 8264 - 5.11.2020).

Mesures de proteccié i d’actuacio per als professionals del servei d’atencié a domicili (SAD) per la COVID-19, Maig
2021.

Preguntes freqlents sobre el Conveni col-lectiu del SAD i I'impacte en la gestié dels Serveis d’Atencié Domiciliaria,
Diputacié de Barcelona, marg 2016.

Informe de resultados. El impacto de la COVID-19 en el sentimiento de soledad no deseada de las persones mayores.
Observatorio de la Soledad. Fundacién privada Amigos de los Mayores. Desembre de 2020, BCN.

Conveni col-lectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres en situacié de risc per als
anys 2013-2018 (codi de conveni num. 79002575012007) d’accié social i acta de la comissié negociadora del Conveni
col-lectiu de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres situacions de risc (Resolucié EMT/2054/2023,
de 8 de juny).
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