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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El present plec defineix les prescripcions técniques per a la prestacié del Servei de manteniment de la
plataforma d’enquestes i desenvolupament del Quadre de comandament per a I’'Hospital Universitari
Vall d’"Hebron.

Aguest servei ha d’incloure:

- Les prestacions del servei de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu de la
plataforma d’enquestes, que ha de permetre el 100% de la seva funcionalitat, la qual cosa inclou Ia
creacio i configuracié de nous usuaris i/o existents, la creacié i modificacidé de plantilles i el
llancament d’enquestes noves i existents, aixi com el manteniment del Quadre de comandament

Business Intelligence (BI).

- Desenvolupament del Quadre de comandament Business Intelligence (Bl), la configuracié del BI
actual o noves visualitzacions i la seva difusio a I'organitzacid.

2. REQUERIMENTS ESPECIFICS D’OBLIGAT COMPLIMENT.
2.1 Manteniment

2.1.1 Ambit i abast

L'ambit del contracte és el manteniment de la plataforma per a la realitzacié d’enquestes i el
desenvolupament del Quadre de comandament per a l'analisi i abordatge d’enquestes per a
I’'Hospital Universitari Vall d’"Hebron. Inclou les seglients fites:

a) Manteniment de la plataforma per realitzar enquestes.

b) Desenvolupament del Quadre de comandament de I’'HUVH

El manteniment de la plataforma per a la realitzacié d’enquestes ha de permetre el 100% de la seva
funcionalitat, la qual cosa inclou la creacié i configuracié de nous usuaris i/o existents, la creacid i
modificacié de plantilles i el llangament de d’enquestes noves i existents.
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L’adjudicatari realitzara les operacions de manteniment normatiu, predictiu, preventiu i correctiu,
ajustaments, proves i vigilancia necessaries per a garantir |'operativitat i el correcte funcionament de
la plataforma aixi com la publicacié del Quadre de comandament a tota la organitzacio.

Aixi mateix, inclou el desenvolupament del Quadre de comandament Business Intelligence (BI), la
seva configuracid o noves visualitzacions i la seva difusié a I'organitzacié.

L’adjudicatari es fa responsable del funcionament correcte dels programes (software) dels sistemes
d’enquestes i ha de posar de manifest qualsevol defecte del programari subministrat, o de la seva
actualitzacié, que disminuis la seva funcionalitat o rendiment o pogués ser motiu de futures
disfuncions o anomalies, rad per la qual haura de lliurar la informacié necessaria per a realitzar les
intervencions o prendre les decisions que escaiguin.

Cas que una fallada o error en el programari subministrat originés la pérdua o modificacié dels
programes o de la informacié emmagatzemada, I'adjudicatari retornara, en un termini inferior a 24
hores, el sistema a les seves condicions operatives normals, essent responsable dels danys que
hagin pogut originar-se.

2.1.2 Procediments

Per a coordinar les relacions de treball entre 'HUVH i I'adjudicatari, ambdues parts designaran
representacions qualificades técnicament, els quals seran els interlocutors habituals per a totes les
gliestions que se suscitin del manteniment i resoldran les accions a realitzar i la seva implementacio
tecnica i administrativa.

L'HUVH no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el present Plecde
Condicions técniques o de les normes complementaries que s’estableixin, o que no compti amb la
prévia conformitat.

L'HUVH no es fara carrec de cap despesa produida com a conseqliencia d’una intervencié no
autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar —si escaigués— compensacié pels danys i perjudicis
gue poguessin derivar-se’n.

L'HUVH exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la prestacio del
servei de manteniment, prenent les mesures que consideri oportunes per al correcte compliment
de les obligacions a que s’haura sotmes I'adjudicatari com a conseqiiéncia del present Plec de
condicions técniques, aixi com del contracte que se’n deriva.

Pagina 4



® vall ® Vall
[ ] 9
°s® d’Hebron "'E'os,!?!,ﬁ'?wfm‘?t!}

EXPEDIENT PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE Plec de prescripcions técniques
MANTENIMENT DE LA PLATAFORMA D’ENQUESTES |
DESENVOLUPAMENT DEL QUADRE DE COMANDAMENT
PER A L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON CSE/AH01/1101396009/24/PSS

Per a exercir les funcions de seguiment, control, inspeccid i administracié del contracte, 'HUVH
estara representat per la persona en qui expressament es delegui.

Les operacions de manteniment correctiu es realitzaran per I'adjudicatari a partir de I'emissié d'una
notificacié d'incidencia per par de 'HUVH, la qual donara lloc a I'exploracid, diagnosi i correccié de
la incidencia. Un cop resolta la incidencia en qiestid, es retra compte de la seva resolucié amb
presentacio electronica d’un informe de treball a I'administrador del sistema.

L'informe de treball haura de contenir la seglient informacio:

- Data notificacio avaria / incidéncia

- Interlocutor notificacié avaria / incidéncia
- Descripcio breu incidencia

- Diagnosi i accions correctives

- Dataresolucio

Igualment, les operacions de manteniment per a la correccié d'errors, fallides del sistema,
incidéncies en les connexions i comunicacions i en la generacid i transferencia de fitxers, es
realitzaran per I'adjudicatari a partir de I'emissié d'una notificacio d'avaria, la qual donara lloc a
I'exploracid, diagnosi i correccid dels problemes en els mateixos termes citats en el paragraf
anterior. Un cop resolt el problema en qliestid, es retra compte de la seva resolucid.

Les operacions de manteniment preventiu es realitzaran d’acord amb el Programa de manteniment
preventiu, que desenvolupara exhaustiva i detalladament totes les intervencions necessaries i les
concretara en el temps. L’adjudicatari haura d’elaborar, en un termini maxim d’un mes des de la
data de vigencia del contracte, la proposta corresponent, la qual sera aprovada per 'HUVH si aixi
escau, o retornada I'adjudicatari per a I'esmena, correccié o ampliacié.

L’adjudicatari estara obligat a elaborar a I'inici de exercici un Programa de Manteniment Preventiu
que haura de presentar a I’'HUVH.

El Programa de Manteniment Preventiu incloura el control, segons periodificacié acordada amb
I’hospital, del funcionament del sistema. L’assoliment d’aquestes tasques generaran una certificacié
i/o albara que doni validesa al seu grau d’acompliment. Per tal de dissenyar aquest programa,
I’adjudicatari haura d’analitzar les dades i les condicions de funcionament per tal de determinar
amb antelacié la revisié en profunditat i, si escau, les actuacions necessaries per mantenir en
sistema en perfecte funcionament.
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L’adjudicatari estara obligat a realitzar les intervencions en els terminis i horaris que establira
I’'HUVH, amb I'objecte de minimitzar les pertorbacions sobre I’activitat hospitalaria.

En el desenvolupament dels treballs sera responsabilitat de I'adjudicatari —sense perjudici de la
fiscalitzaciéd superior de I'HUVH- el compliment de la normativa legal de caracter teécnic,
administratiu i de seguretat i salut laboral actualment vigent, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte. D’altra banda, seran també d’aplicacid obligatoria les normatives que
estableixi el centre per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié per part de
I’adjudicatari dels protocols o precaucions que s’assenyalin (vestuaris, mascares, dosimetres, etc.).
D’altra banda, el adjudicatari actuara de conformitat amb les caracteristiques de I'activitat
hospitalaria i amb el respecte obligat al malalt.

Per tal de garantir la homogeneitat de les actuacions anteriorment descrites i el correcte
funcionament de tots aquests sistemes, es requereix que aquest servei es dugui a terme d’una
manera integral, la qual cosa ha de garantir I'optimitzacié d’aquest manteniment i fer-ne una
valoracio periodica actuant aixi activament en les possibles arees de millora.

Les acreditacions i/o albarans periodics hauran d’indicar que s’han acomplert totes les tasques de
manteniment dels diferents sistemes de dispensacié automatitzada de material programades per
aquell periode.

2.1.3 Requeriments addicionals obligatoris

Seran per compte de I'adjudicatari tots els recursos humans, técnics, instrumentals i materials
utilitzats en la prestacié del servei.

En I'execucio dels treballs sera responsabilitat de I’adjudicatari el compliment de la normativa legal
vigent de caracter tecnic, administratiu i de seguretat i higiene, aixi com la que es dicti durant el
transcurs del contracte. També seran d’aplicacié obligatoria les normatives que estableixi I’hospital
per raons de funcionalitat i/o asépsia, essent obligatoria la utilitzacié per part de I'adjudicatari dels
protocols o precaucions establerts. D’altra banda, |’adjudicatari actuara d’acord amb les
caracteristiques de I'activitat hospitalaria i amb el respecte degut al malalt.

L’adjudicatari no podra cedir o subcontractar les prestacions de servei del present contracte sense
autoritzacié previa de 'HUVH.

Per a l'execucié dels treballs de manteniment, l'adjudicatari emprara personal propi o
subcontractat, del qual comunicara les dades personals a I'HUVH per a la seva identificacié.
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Independentment de I'operari que realitzi la intervencid, I’hospital sempre es posara en contacte
amb I'adjudicatari i sera aquest qui contactara amb el personal subcontractat. En darrera instancia,
I’adjudicatari és I'Gnic responsable davant de I’hospital.

El personal de I'adjudicatari no tindra cap vinculacié ni adquirira cap dret relatiu a ’'HUVH, assumint
només dependencia de I'adjudicatari, qui tindra tots els drets i deures respecte d’aquest personal
segons la legislacid vigent i la que en el seu cas es promulgui més endavant, sense que en cap cas
resulti responsable la part contractant de les obligacions de I'adjudicatari respecte del seu personal,
encara que els acomiadaments o mesures que adopti siguin conseqiiéncia directa o indirecta de
compliment, interpretacid o rescissié del contracte.

L’adjudicatari sera responsable de la seguretat del seu personal i de terceres persones i respondra
davant dels Tribunals competents dels accidents que es puguin derivar de les activitats relacionades
amb la prestacié de serveis.

L'HUVH podra exigir a I'adjudicatari la substitucid del personal que al seu judici no presenti la
deguda capacitacid professional, diligéncia i/o correccié envers les activitats hospitalaries o els
malalts, o no tingui prou cura en el compliment de la seva comesa.

El subministrament dels materials i components necessaris per al manteniment normatiu, predictiu,
preventiu i correctiu del sistema objecte de licitacidé, es considerara inclos dins de I'abast del
contracte, amb els limits que s’assenyalen al paragraf segient.

L'adjudicatari no accedira, sense autoritzacié expressa del personal de I'HUVH a cap tipus
d’informacié emmagatzemada en els sistemes de I'hospital. En cas que tingués que retirar

informacid de les seves dependéncies I'adjudicatari vetllara pel compliment de les normatives de
seguretat i qualitat que afectin a les dades externes.

3. ALTRES ASPECTES A VALORAR
3.1 Altres aspectes a valorar

Es valorara que el Servei d’assisténcia tecnica estigui disponible 24x7.

Es valorara el nimero d’hores de formacié continuada que s’oferiran al personal del HUVH.
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4. DURADA | IMPORT DEL CONTRACTE

4.1 Durada del contracte

La durada del contracte sera des de la seva adjudicacio fins el 31 de desembre de 2024.
4.2 Import del contracte

L'import anual de la contractacié sera de 5.554,16 € sense IVA, 6.720,53 € amb IVA, d’acord al
seglient quadre:

EXERCICIS TOTAL SENSE IVA TOTAL AMB IVA
2024 5.554,16 € 6.720,53 €
TOTAL 5.554,16 € 6.720,53 €

El preu que s’indica és el maxim, i queda exclos aquell licitador que presenti algun preu per sobre del
preu de licitacid.

4.3 Facturacio

La facturacio sobre el manteniment de la plataforma es realitzara mensualment, segons els albarans
justificatius pels serveis que s’hagin realitzat.

La facturacié pel desenvolupament del Quadre de comandament es realitzara en el moment que
assoleixi el 100% de la seva funcionalitat.

5. ORGAN DE CONTRACTACIO | CENTRES DESTINATARIS DEL SERVEI

L’organ de contractacioé és el Gerent de I’ Hospital Vall d’Hebron. El centre destinatari del servei és
I’'Hospital Vall d’Hebron.

6. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA APLICABLE

L’adjudicatari, en el desenvolupament del servei, s’haura d’ajustar a tota la normativa vigent
aplicable. També s’han d’ajustar al compliment de la resta de normatives de seguretat i salut.
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7. PENALITZACIONS
L’adjudicatari estara subjecte al régim seglient de penalitzacions:

El no compliment dels terminis establerts d’execucié comportara penalitzacions d’un 5% de la
facturacié mensual amb un import maxim del 10% de la facturacié anual.

La falta de presentacié del Programa de manteniment preventiu dins del termini establert per cada
exercici suposara una penalitzacié del 5% de I'import total a facturar per aquell exercici.

L'incompliment del Programa de manteniment preventiu en més de 15 dies per motius no
justificats donara lloc a la minoracié de la factura del 5 % per aquell exercici.

L'incompliment reiterat de la proposta de temps de resposta i/o de resolucid que plantegi
I’adjudicatari en més de 5 actuacions correctives al mes podra tenir com a conseqiiéncia la resolucié
anticipada del contracte.

FRANCISCO Signat digitalment per
GARCIA FRANCISCO GARCIA

MORALES - DNI
MORALES - DNI 38118104C (TCAT)

38118104C Data: 2024.06.07
(TCAT) 11:24:43 +02'00'

Sr. Fran Garcia Morales
Director de Comunicacié i Imatge
Hospital Universitari Vall d’"Hebron
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