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0 0 Adregat a: Mesa de contractacid del servei de conservacié, manteniment i neteja
g% de la jardineria del municipi de Sant Joan les Fonts.
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En data 3 de juny de 2024, la Mesa de contractacié del servei de conservacio,
manteniment i neteja de la jardineria del municipi de Sant Joan les Fonts va obrir el sobre

B de les ofertes presentades pels licitadors. Tot seguit va fer entrega de la documentacid
als Serveis tecnics del Consorci SIGMA a efectes d’emetre el present informe de
valoracié.

S’ha presentat a la licitacio una oferta que opta al Lot 1:
- LA FAGEDA FUNDACIO (en endavant FAGEDA).

S’ha presentat una oferta que opta al Lot 2:
- ARICO FOREST SLU (en endavant ARICO).

La qualificacio dels criteris avaluables en base a judicis de valors de les ofertes

presentades, es fa d’acord amb els criteris de valoracio establerts en el plec de clausules
administratives particulars publicat i que sén els seglients:

B1.1-Pla del funcionament anual del servei (lot 1 i 2) 12 punts
B1.1.1. Pla de treball. Planificacié de les tasques de jardineria a executar 8 punts
B1.1.2. Planificacio i gestid ambiental del servei 2 punts
B.1.1.3. Gestid i atencid dels serveis extraordinaris i d’emergéncia 2 punts
B1.2-Organitzacio dels recursos humans (lot 1 i 2) 10 punts
B.1.2.1. Estructura dels recursos humans adscrits al servei 5 punts
B.1.2.2. Dedicacié dels recursos humans adscrits al servei 5 punts
B1.3-Organitzacio dels recursos materials i maquinaria (lot 1 2) 10 punts
B.1.3.1. Vehicles de transport de personal i materials 3,5 punts
B.1.3.2. Eines i maquinaria del servei general 3,5 punts
B.1.3.3. Maquinaria per actuacions puntuals en cas de nevada, pluja torrencial, 2 punts
inundacions i emergencies
B.1.3.4. Maquinaria adaptada o operis especialistes per manteniment de
zones verticals, on s’han d’executar treballs en algada 1punt

El Pla del funcionament anual del servei, inclou la planificacidé i programacio de tots els
serveis inclosos en el contracte, incloent la poda d’arbrat public de la ciutat, i ha de

descriure els processos de manteniment i neteja, d’acord amb els plans de manteniment
i neteja minims exigibles associats a cada zona verda.

Es valora que l'organitzacio i planificacid prevegi dispositius agils per atendre a les
demandes de I’Ajuntament vinculades a operacions, queixes, suggeriments i anomalies.
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0 0 També es valora el coneixement especific dels espais, les particularitats de treball
g% proposades i 'especificitat d’equips per tipologia de treballs.
L a
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2 & Caldescriure els programes preventius per evitar incidencies de cara al ciutada i la propia
L] .. .z , . .« s . . . . \ . .
5% administracié publica, aixi com els mecanismes de comunicacié amb les serveis técnics i
0
5.« un pla d’autocontrol de qualitat del servei.
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23 Es valora la gestid administrativa i informatica del servei, aixi com el mecanisme de
© comunicacié i resolucié d’incidencies durant o fora del servei i el protocol de
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comunicacio amb els serveis téecnics.

Les empreses licitadores han de presentar un apartat on es detallin les actuacions que

es duran a terme dins el servei per a la millora de la qualitat ambiental, i especificant els
procediments de gestid de residus generats.

Es valoren les mesures que vagin a favor de la millora en la gestié dels residus, la
proteccié de la biodiversitat, I'estalvi d’aigua, la minimitzacié de sorolls, I'estalvi
energetic, I'Us de maquinaria eléctrica i altres millores de la qualitat ambiental.

L'Organitzacié dels recursos humans, ha d’incloure diagrames o esquemes detallant el
personal adscrit que facilitin la comprensio de I'organitzacié dels mitjans humans.

Es valora que I'organigrama tingui detallat el conjunt de personal directe i indirecte o de
suport, amb les seves funcions generals i especifiques.

Ha de detallar tot el personal (directe, indirecte o de suport i dels professionals vinculats

al servei) la categoria, les seves funcions, la formacié i experiéncia, i la dedicacié en hores
anuals al servei.

Es valora el calendari de treball del personal, el seu horari laboral i les hores totals de

treball dedicades al servei. Aixi mateix es valora la reposicid de vacances i els torns
especials per esdeveniments concrets.

L'Organitzacié dels recursos materials i maquinaria, es considera la idoneitat, la
guantitat, la qualitat i la disponibilitat de recursos materials, maquinaria, equipaments
o vehicles a disposar per a l'execucié del servei amb la justificacié d’adequacio i
coherencia dels recursos, aixi com els sistemes de senyalitzacid i elements de seguretat

laboral adients. A tal efecte, és necessaria una descripcio de I'equipament técnic i dels
mitjans que es posaran a disposicié del servei.

Els licitadors han d’especificar els vehicles adscrits al servei, amb indicacido de les

caracteristiques técniques, marca i model, preveient la suficient reserva com per a no
alentir la marxa normal dels treballs.
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Llei de contractes de les Administracions publiques.
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Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la

Plec de Clausules Administratives Particulars que regeixen la contractacié del servei de
conservacié, manteniment i neteja de la jardineria del municipi de Sant Joan les Fonts.

Plec de Clausules Tecniques Particulars que regeixen la contractacié del servei de
conservacié, manteniment i neteja de la jardineria del municipi de Sant Joan les Fonts.

Valoracio i qualificacid de les ofertes

Qualificacié dels criteris avaluables en base a judicis de valors de les ofertes
presentades):

P. Max. ARICO FAGEDA
B1.1.-Pla del funcionament anual del servei (lot 1 i 2) 12,00 9,30 10,76
B1.1.1. Pla de treball. Planificacio de les tasques de jardineria a 8,00 6,00 728
executar
B1.1.2. Planificacio i gestié ambiental del servei 2,00 1,30 1,63
B.1.1.3. Gestid i atencio dels serveis extraordinaris i d’'emergéncia 2,00 2,00 1,85
B1.2-Organitzacio dels recursos humans (lot 1 i 2) 10,00 8,85 8,45
B.1.2.1. Estructura dels recursos humans adscrits al servei 5,00 3,85 3,85
B.1.2.2. Dedicacié dels recursos humans adscrits al servei 5,00 5,00 4,60
B1.3-Organitzacio dels recursos materials i maquinaria (lot
=R g ( 10,00 9,40 7,63
1i2)
B.1.3.1. Vehicles de transport de personal i materials 3,50 3,50 3,50
B.1.3.2. Eines i maquinaria del servei general 3,50 3,15 2,63
B.1_.3.3. Maq.um.ana per.actu.aaons Pun.tuals en cas de nevada, 2,00 2,00 1,00
pluja torrencial, inundacions i emergéncies
B.1.3.4. Maquinaria adaptada o operis especialistes per
manteniment de zones verticals, on s’han d’executar treballs en 1,00 0,75 0,50
algada
Puntuacio6 Total 32,00 27,55 26,84
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‘% 7-'; ARICO (oferta pel lot 2)
2 & Presenta una memoria técnica adequada amb les exigencies del plec de prescripcions
0 N . . . . . . . 7 .7
] % técniques i a les necessitats del municipi, i obté una puntuacié de 27,55 punts dels 32
@ ¢ punts possibles.
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23 Proposa una divisio del municipi en 10 ambits per millorar-ne la gesti6 i estableix un odre
© de gestié dels ambits. Estableix algunes especificitats de maneig per espais concrets
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(rotondes, ajuntament, escola, etc.). També defineix una proposta de poda per I'arbrat
del municipi.

Defineix 3 époques de treball diferenciades (tardor-hivern, primavera i estiu). Per
cadascuna especifica i descriu els principals treballs de jardineria a realitzar.

En la memoria destaca especialment la planificacio dels treballs a realitzar per cadascuna

de les zones verdes presents en el plec (inclou descripcio dels treballs, imatge de la zona
verda i mesures de prevencio de riscos).

No obstant, en aquest primer apartat es detecten algunes mancances en el

esenvolupamen els protocols de comunicacié am ajuntament, resolucié
d [ t del tocols d b [l'ajunt t I

d’incidencies, autocontrol de qualitat del servei i programes preventius per evitar
incidencies.

Pel que fa a la qualitat ambiental del servei 'empresa disposa del certificat ISO
14001/2015 en sistemes de gestid ambiental. Exposa el sistema de gestiéo ambiental
implantat en 'empresa i proposa mesures correctores per diferents impactes del servei:
generacio de soroll, contaminacid atmosferica, gestié de residus, minimitzacid de
residus, afeccions al sol, estalvi d’aigua, seleccié d’espécies, estalvi energetic, etc.

Ofereix una resposta en cas d’emergencies del servei de 24 hores i els 365 any,
immediata durant I'horari laboral i de 15 minuts fora de I’horari de treball. Per cada
possible tipologia d’emergéncia indica la maquinaria, material o servei disponible.

Inclou un organigrama de |'empresa. Pel personal directament implicat indica la
categoria, les responsabilitats, el curriculum i la dedicacié diaria, setmanal, mensual i
anual (amb un total del personal adscrit al servei de 7.920 hores any).

Estableix un equip de treball diari de: 1 encarregat (8 hores), 2 peons especialistes (8
hores) i un ped especialista (5 hores). Amb el suport del delegat del servei, el cap de
producciod, una tecnica i un administratiu (tots ells amb un treball equivalent d’1 hora al
dia).
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0 0 La maquinaria adscrita al servei es considera correcte. Destaca que en cas de resultar
g% I'empresa adjudicataria es compromet a dotar a I'equip actual amb un nou tractor

a . .

?%) Tz tallagespa per poder incrementar el rendiment durant la temporada de sega.
% 2 En cas de situacions especials d’'emergeéncia posa a disposicié del servei la maquinaria i
@ ¢ materials de 'empresa, entre els que destaca: camio llevaneus, tractor, escampador de
(=]
2 . potassa, cabrestany, retroexcavadora, motobomba, cuba, etc.
-
22
o e
o
|
(=]
i

Dins la plantilla de 'empresa hi ha 4 operaris amb formacions acreditades en treballs de
trepa o treballs verticals.
FAGEDA (oferta pel lot 1)

Presenta una memoria tecnica adequada amb les exigencies del plec de prescripcions
tecniques i a les necessitats del municipi, i obté una puntuacié de 26,84 punts dels 32
punts possibles.

La descripcio de la pla de treball i planificacio de les tasques a realitzar en general es
considera molt completa.

Destaca que disposa de procediments especifics per cadascuna de les feines de
jardineria a realitzar i d’un pla d’organitzacié i mesura dels estandards de qualitat propis.

Proposa una planificacié del servei estructurada a tres nivells (programacio establerta en

el plec, programacié setmanal i fulls diaris de treball). Amb la finalitat de minimitzar
retards o imprevistos del servei estableix un programa preventiu per les principals
tasques.

Presenta un protocol detallat per la resolucio de les incidencies del servei.

Estableix una relacio amb els tecnics de I'ajuntament constant (via telefonia i correu
electronic), informes de seguiment mensuals, programa de reunions de seguiment i
memoria anual del servei.

Pel que fa a la planificacio i gestié ambiental del servei 'empresa disposa dels certificats
ISO 9001 en sistemes de gestio de qualitat i ISO 14001 en sistemes de gestié ambiental.
Especifica molt correctament la gestio dels residus i inclou mesures de millora per la
gualitat ambiental i minimitzacié de I'afectacidé en aspectes ambientals: en els ambits de

I'arboricultura, I'aplicacié d’adobs, les plagues i malalties, la gestié de I'aigua, la reduccid
de consums, habits de treball, seleccid d’espécies, afavorir la fauna auxiliar, etc.
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Ofereix una resposta en cas d’emergencies del servei de 24 hores els 365 any, de 60
minuts durant I’horari laboral i de 90 minuts fora de I’horari de treball.

Inclou un organigrama de I'empresa. Pel personal directament implicat n’exposa la
categoria, les principals tasques a realitzar i la dedicacié anual prevista (amb un total del
personal adscrit al servei de 848 hores any). Proposa un horari i equips de treball
diferenciats segons la temporada: tardor/hivern 7:45 a 15:00 (1 dia de treball a la
quinzena d’un operari especialista i 1 treballador del centre especial de treball) i

primavera/estiu 7:00 a 15:00 (1 dia de treball a la quinzena d’un operari especialista i 2
treballadors del centre especial de treball).

La relacié de vehicles i maquinaria adscrits al servei es considera adient. Destaca que
disposen d’un vehicle eléctric.

En cas de situacions especials d’'emergéncia posa a disposicié la maquinaria i el material
de reposicié de I'empresa. Exposa que disposen d’un conveni de col-laboracié amb un
empresa situada a Olot especialitzada amb maquinaria de grans dimensions.

Dins la plantilla de jardineria de I'empresa hi ha 3 operaris amb formacié acreditada en
treballs en altura i linies de vida.

Conclusions

Una vegada valorats els criteris d’adjudicacio avaluables en base a judici de valor els
resultats han estat:

- Pel Lot 1: FAGEDA amb 26,84 punts dels 32 possibles.
- Pel Lot 2: ARICO amb 27,55 punts dels 32 possibles.

Consorci Medi Ambient i Salut Publica Garrotxa

Olot, la Garrotxa, 7 de juny de 2024.
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