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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
L’ELABORACIO D’UN INFORME SOBRE EL SECTOR DE LA COSMETICA, LA
PERFUMERIA | LA CURA PERSONAL A CATALUNYA

1. Objecte del document:

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques (d’ara en endavant, PPT) és establir els
requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que es deriven de la contractacié del servei
per a I'elaboracié d’'un informe sobre el sector de la cosmeética, la perfumeria i la cura personal a
Catalunya. Les determinacions establertes en el present PPT, aixi com les contingudes en el Plec
de Clausules Administratives Particulars, constitueixen normes vinculants per al contractista, el qual
realitzara les prestacions que constitueixen I'objecte del contracte amb expressa submissio als
mateixos.

2. Context del servei (antecedents):

D’'una banda, 'Area d’Intel-ligéncia de Mercat de la Secretaria Executiva ’ACCIO té, entre les seves
tasques, I'encarrec d’analitzar, descriure i mapejar els sectors i les tecnologies que afecten a
Catalunya de manera més rellevant aixi com elaborar documents d’especific interés per a 'empresa
catalana. Per tal de fer-ho possible, ACCIO té una linia editorial d’informes que s’elaboren tant de
manera externa com interna en funcié de la tematica i de I'especialitzacié requerida per a un bon
desenvolupament dels mateixos.

D’altra banda, des de 'any 1992, la Generalitat de Catalunya, a través d’ACCIO, ha treballat de
forma ininterrompuda per potenciar els clusters a través de dos eixos basics: la col-laboracio
publico-privada i I'enfocament al canvi estratégic. En aquesta linia, el 2013, es va crear el Programa
Catalunya Clusters per tal d’aconseguir I'excel-léncia dels clusters catalans. A través d’aquest
programa, es pretén impulsar la competitivitat de I'economia catalana a través dels clusters,
sistematitzar I'actuacié de la Generalitat en I'ambit de la politica de clisters i contribuir a la
racionalitzacié del mapa de clusters existent a Catalunya.

Els clusters que formen part del Programa Catalunya Clusters poden sol-licitar un servei
d’actualitzacié, un Update estratégic que inclou, entre d’altres, la segmentacié del sector, la
realitzacié d’'un benchmarking internacional, I'actualitzacié del perimetre del sector del cluster,
I'analisi de les tendéncies, aixi com els reptes estrategics als que s’enfronta 'ambit en questié. Amb
aquest coneixement, els clusters poden reorientar les seves activitats i els seus propers plans
estratégics per tal d’alinear-los als nous reptes claus als que s’enfronta el seu sector.

En aquesta linia, ACCIO ha prioritzat per al 2024 |a realitzacié de quatre projectes en els quals s’ha
considerat necessaria I'externalitzacié del contingut: els Updates estratégics sobre els sectors de
I'aigua, la bioenergia, la cosmetica i 'equipament de la llar i el contract a Catalunya. Aquests updates
actualitzaran les respectives versions anteriors i permetran tenir una fotografia actual dels sectors
aixi com identificar les tendéncies, oportunitats de negoci i reptes.

El present PPT fa referéncia a I'Update estratégic del sector de la cosmética, la perfumeria i la cura
personal a Catalunya que actualitzara l'informe que es va publicar I'any 2019 en el qual es van
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identificar 576 empreses a Catalunya amb una facturacié agregada de 9.115 milions d’euros i 29.310
treballadors vinculats al sector.

El sector de la cosmética inclou els productes de cosmeética, els productes relacionats amb la
perfumeria, la cura personal i la bellesa i els complements alimentaris amb indicacions de bellesa.
Les noves pautes de consum i la presa de consciencia del benestar augmenten la demanda de
productes més sofisticats.

Fundat el 2014, el Beauty Cluster és el major cluster espanyol de la industria de | cosmeética, integrat
per més de 240 empreses, i un dels principals interconnectors de la industria, tant a escala estatal
com internacional. Treballa amb la finalitat d'impulsar la col-laboracié en la industria de la bellesa i
accelerar els seus processos de canvi i creixement. Ajuda les empreses a ser més sostenible, a
innovar, internacionalitzar-se, formar-se i transformar-se digitalment. Es una eina fonamental
d’ajuda a les empreses amb les diferents problematiques del seu negoci, incloent el canvi estratégic
i el suport als emprenedors

3. Objecte del contracte i necessitats a cobrir:

Elaboracié d'un informe (update estratégic) sobre el sector de la cosmeética, la perfumeria i la cura
personal a Catalunya. Mitjangant aquest informe, es vol tenir una fotografia del sector per tal de
generar noves oportunitats de negoci i potenciar el desenvolupament sostenible i la competitivitat
de la cadena de valor del sector de la cosmética, la perfumeria i la cura personal.

Contingut de I'informe:

El document complert de I'informe (en format power point) haura d’incloure els seglients apartats:

1. L’ambit de la cosmética

Definicié de cosmética
L’ambit de la cosmetica a escala global

Benchmarking internacional d’iniciatives de 'ambit de la cosmética a escala global

2. El sector de la cosmética a Catalunya

Definicié del sector a Catalunya: segmentacio, verticals del sector i cadena de valor
Quantificacié del sector a Catalunya

Ecosistema de suport i mapa d’agents

Inversio estrangera

Comerg exterior

3. Tendeéncies, oportunitats i reptes del sector de la cosmética
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Tendéncies, analisi estratégica i canvis en el negoci

Oportunitats de negoci per a I'empresa catalana

Tecnologies aplicades al sector (potencials i futures)

Identificacié dels principals reptes estratégics pel sector

4. Casos d’éxit

5. Conclusions i recomanacions finals per al cluster

Documents lliurables a ACCIO

Recull de tots els documents a lliurar per part de 'empresa adjudicataria:

» Document complert de I'estudi en ppt elaborat en base a la plantilla que es proporcionara
des d’ACCIO.

o Notes d’entrevistes realitzades en el marc del projecte.

ACCIQ facilitara a 'empresa adjudicataria del contracte documents i informacié de suport elaborats
per I'Area d’'Intel-ligéncia de Mercat que siguin rellevants per aquest projecte.

4. Esquema de treball previst (metodologia):

L’estudi es realitzara amb treball de desk research i s’haura de validar amb metodologia addicional
que ha de consistir en entrevistes a empreses o altres institucions.

L’empresa adjudicataria de la present licitacié haura d’elaborar un informe i realitzar les seguents

tasques:

1. Desk research i elaboracié dels continguts de I'informe
2. Entrevistes a un minim de 12 empreses/institucions rellevants en el sector

3. Benchmarking
4. Informe final lliurable a ACCIO

5. Equip de treball minim necessari (recursos humans):

5.1 Responsable del projecte

L’'empresa adjudicataria ha d’assignar la figura d’'un responsable de projecte, amb capacitat
d’interlocucié, que sigui el nexe permanent amb el personal d’ACCIO i que realitzi la coordinacio,
gestid pressupostaria i de recursos humans, suport primari i validaci6 de les tasques
desenvolupades pels professionals assignats. Aquesta persona sera la interlocutora per a totes les
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comunicacions que ACCIO hagi de realitzar amb 'empresa adjudicataria, sera la responsable de la
gestié integral i econdmica del projecte i del manteniment dels documents de control i evolucié del
projecte que se’n poguessin derivar.

El responsable del projecte haura d’acreditar una experiéncia minima de 5 anys en la realitzacio
d’estudis d’analisi sectorial o de clusters, mapejos empresarials i/o documents d’identificacié de
reptes, tendéncies i oportunitats. Caldra, per tant, acreditar experiéncia previa en I'elaboracié
d’'informes sectorials, analisi macro i microeconomica, bases de dades empresarials, identificacié
de reptes estrategics empresarials i/o altres productes d’analisi d’aquestes caracteristiques.

A tal efecte, no s’acceptara com a experiéncia de I'indole sol-licitada I'obtinguda en serveis de
consultoria en general si aquesta no és especifica en la realitzacié d’estudis d’analisi. Aixi doncs,
els serveis de consultoria en innovacid, marqueting de client, acceleracié d’empreses o assimilats
no es consideraran com a experiéncia. Tanmateix, tampoc s’acceptaran els serveis dedicats
exclusivament al telemarqueting i I'enquestacio telefonica.

Totes i cadascuna de les tasques i fases del projecte estara supervisada i participada per un
responsable de I'equip de treball de seguiment del projecte assignat per ACCIO. Podra acompanyar
a les entrevistes als técnics de I'empresa seleccionada i estara en contacte constant per al
seguiment del projecte.

ACCIO

5.2 Consultor/consultors assignats al projecte

Els licitadors hauran de garantir la disponibilitat de com a minim un consultor amb experiéncia
laboral minima de 3 anys en la realitzacié d’estudis d’analisi sectorial o de clusters, mapejos
empresarials i/o documents d’identificacié de reptes, tendéncies i oportunitats. Caldra, per tant,
acreditar experiéncia prévia en I'elaboracié d’informes sectorials, analisi macro i microeconomica,
bases de dades empresarials, identificacid de reptes estratégics empresarials i/o altres productes
d’analisi d’aquestes caracteristiques.

A tal efecte, no s’acceptara com a experiéncia de I'indole sol-licitada I'obtinguda en serveis de
consultoria en general si aguesta no és especifica en la realitzacié d’estudis d’analisi. Aixi doncs,
els serveis de consultoria en innovacid, marqueting de client, acceleracié d’empreses o assimilats
no es consideraran com a experiéncia. Tanmateix, tampoc s’acceptaran els serveis dedicats
exclusivament al telemarqueting i 'enquestacio telefonica.

6. Calendari d’execucio dels treballs (terminis de lliurament parcials):

Per I'elaboracié d’aquest estudi es contempla un temps de realitzacié aproximat de 16 setmanes
(entre els mesos de setembre i desembre de 2024).
Al llarg d’aquest periode de temps, es duran a terme les seglients actuacions:
* Una reuni¢ de kick-off del projecte amb els responsables assignats al projecte per part
d’ACCIO.
e Minim 3 reunions de seguiment intermitges amb els responsables assignats al projecte per
part d’ACCIO.
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o En cas que ACCIO ho sol-liciti, el proveidor hauria de fer una presentacié publica al final del

projecte davant la Junta del Cluster aixi com una segona presentacio publica als agents del
sector.

7. Lloc d’execucio

La prestacio es realitzara a les oficines de I'adjudicatari amb reunions puntuals de seguiment amb
ACCIO a la seva seu o en linia, segons I'acordat.

Sandra Jiménez i Arteaga
Secretaria Executiva

ACCIO
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