Ajuntament W)

ANUNCI

1.- Entitat adjudicataria: Dades generals i dades per I'obtencié de la informacié

a)
b)
c)

Organisme: Ajuntament d’lgualada
Dependéncia que tramita I'expedient: Interior
Obtencié de documentacié i informacio:
1.- Dependéncia: Contractacio
2.- Domicili: Plaga Ajuntament, 1
3.- Localitat i codi postal: Igualada 08700
4.- Teléfon: 938031950
5.- Correu electronic: galianoi@aj-igualada.net
6.- Adreca d’internet del perfil del contractant: El perfil del contractant es troba

a la PLATAFORMA DE SERVEIS DE CONTRACTACIO PUBLICA DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA. Es pot accedir a la plataforma a través de la pagina Web de I'Ajuntament d’lgualada
(perfil del contractant): https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/igualada

7.- Data limit d’obtenci6 de documentacié i informacié: Les persones

interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'drgan de contractacié informacio
addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys sis
dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin
demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

d) Numero d’expedient: 34/2024

2.- Objecte del contracte

a)
b)

—h
=

Tipus: Servei

Descripcié: SERVEI D’'IMPLEMENTACIO D’'UN NOU CANAL DE TRAMITACIO |
ATENCIO CIUTADANA PER VIDEOTRUCADA, EN EL MARC DEL PROGRAMA
DE MODERNITZACIO DELS SERVEIS D'ATENCIO CIUTADANA (LINIA 1
ACTUACIO 3) DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA,
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION EU

Divisio per lots i numero de lots/nimero d’unitats: No

Termini d’execucio: El contracte s’iniciara a la data de la seva signatura i atesos els
terminis d’execucié que disposa I'Ordre TER/836/2022, de 29 de agosto, per la qual
s’'aproven les bases reguladores de la subvencid6 Next Generation sobre
Modernitzacio dels serveis d’atencié ciutadana citada anteriorment, la finalitzaci6 del
contracte sera el 13 de setembre de 2024.

Admissio de prorroga: No

El desenvolupament de les actuacions incloses en aquest contracte estan
finangades per la UE a través de fons Next Generation en el marc del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia, amb el suport del Ministeri de Politica
Territorial i Memoria Democratica, en la convocatoria 2022 del programa de
subvencions destinades a la transformacié digital i modernitzaci6 de les
administracions de les entitats locals, dins del component 11 del PRTR (C11.13).
Vocabulari comu dels contractes publics (CPV-2008):

48445000-9 Paquets de programari de gestio de relacions amb el consumidor
48900000-7 Paquets de software i sistemes informatics diversos

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacié de programari
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3.- Tramitacio i procediment

Tramitacio: Ordinaria

Procediment: Obert simplificat abreujat

Subhasta electronica: No

Criteris d’adjudicacio: Segons estableix la clausula 14 del Plec de Clausules
Administratives Particulars

a
b
c
d

~— — ~— ~—

4.- Valor estimat del contracte: 11.300 euros IVA exclos

5.- Pressupost base de licitacio

1. El pressupost base de licitacid, es fixa en la quantitat de 11.300 euros IVA exclos i 13.673
euros IVA inclos, per a I’execucio del contracte. Les ofertes que presentin els licitadors no
podran superar aquestes quantitats.

2. S'entendra que en les ofertes presentades pels licitadors esta inclos, a més del preu del contracte,
I'import corresponent a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA), el qual sera repercutit com a partida
independent.

3. El limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I'6rgan
de contractacio és de 13.673 euros.

Finangament: El desenvolupament de les actuacions incloses en aquest contracte estan finangades
per la UE a través de fons Next Generation en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i
Resiliencia, amb el suport del Ministeri de Politica Territorial i Memoria Democratica, en la
convocatoria 2022 del programa de subvencions destinades a la transformacié digital i modernitzacio
de les administracions de les entitats locals, dins del component 11 del PRTR (C11.13).

Consignacioé pressupostaria: La quantitat per la qual s'adjudiqui el contracte es fara efectiva amb
carrec a la partida num. 30003.92005.64100 del pressupost de la corporacio per al 2024.

6.- Garanties exigides

Garantia provisional
De conformitat amb l'article 106 de la LCSP, no procedeix la constitucié de garantia provisional.

Garantia definitiva
De conformitat amb el que disposa l'article 159.6.f) LCSP, no es requereix la constitucié de
garantia definitiva.

7.- Criteris especifics del contractista: Solvéncia de les empreses licitadores

De conformitat amb l'article 159.6.b) de la LCSP, s'eximeix als licitadors de I'acreditacié de la
solvéncia econdomica i financera i técnica o professional.

8.- Presentacio d’ofertes o de sol-licituds de participacio
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a) Data limit de presentacio: 10 dies habils, a comptar de I'endema de la data de la publicacio

d’anunci en el Perfil del Contractant

b) Modalitat de presentacid: Mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adrega web

seglent: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/igualada
c) Admissio de variants, si escau: No

9.- Obertura d’ofertes: Segons estableix la clausula 12 del plec de clausules administratives

particulars.

10.- Despeses de publicitat: A carrec de I'’Ajuntament d’lgualada

11.- Data d’enviament de I'anunci al “Diari Oficial de la Unié Europea”, si escau: No

12.- Altres informacions

Criteris d’adjudicacidé

Els criteris de valoracié de les ofertes presentades que serviran de base per a I'adjudicacio en el

procés de contractacié seran els seguents:

CRITERIS DE VALORACIO

Puntuacié maxima:
100 punts

Criteris avaluables de forma automatica

De 0 a 100 punts

1. Oferta economica. Criteri obligatori i puntuable

L’'oferta econdmica, que és obligatoria, s’ha de presentar segons el model
que s’estableix en el plec de clausules administratives.

A l'oferta econdmica més baixa, que no incorri en valors anormals o
desproporcionats, se li atorgara la maxima puntuacio.

La puntuacié de la resta de les ofertes s’avaluara de la seglient manera:

PV = [1-(Ov-Om)] x 70
IL
On:
Pv =Puntuacio de I'oferta a valorar
Ov = Oferta que es valora
Om = Oferta més baixa
IL = Import de licitacié

Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin el pressupost base
de licitacié.

Fins a 70 punts
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2. Ampliacié de llicéncies per a usuaris respecte el minim previst. | Fins a 10 punts
Criteri facultatiu i puntuable

Per cada 2 llicéncies d’usuari extra: 5 punts
3. Simultaneitat de videotrucades. Criteri facultatiu i puntuable

Fins a 10 punts
L’eina permetra videotrucades de 2 usuaris simultaniament.
Per cada usuari més en simultaneitat: 5 punts

4. Arquitectura del desenvolupament de la solucié. Criteri facultatiu i | Fins a 5 punts

puntuable

Acreditar que la soluci6 complerta ha estat desenvolupada utilitzant
exclusivament eines i sistemes de codi obert (opensource) sense cap cost
de llicenciaments un cop finalitzat el contracte.

5. Millora en el suport técnic al personal OAC. Criteri facultatiu i | Fins a 5 punts

puntuable

Disposar d'un xatbot que permeti resoldre els dubtes més freqliients del
personal de la OAC i habiliti un xat en directe amb el personal de suport
de la solucid.
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