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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

1.- Objecte complet del contracte

Acord marc del subministrament d’una solucié que tinguin per objecte la implementacio i
manteniment d'un programari i el subministrament dels lectors en els serveis de farmacia dels
centres del SISCAT adherits al Servei Agregat de Contractacions administratives del Consorci
de Salut i d’Atencio Social de Catalunya, que permeti integrar el sistema espanyol de verificacié
de medicaments (SEVeM).

El régim juridic que aplica a la present licitacio és. la del contracte de subministraments.

2.- Eleccio del procediment

L’acord marc per al subministrament d’una solucié que tinguin per objecte la implementacio i
manteniment d'un programari i el subministrament dels lectors en els serveis de farmacia dels
centres del SISCAT adherits al Servei Agregat de Contractacions administratives del Consorci
de Salut i d’Atencio Social de Catalunya, que permeti integrar el sistema espanyol de verificacié
de medicaments (SEVeM) respon a la necessitat dels centres adherits al mateix, d’aprovisionar-se
d’aquests productes per tal de garantir la continuitat en la prestacié del servei public d’assisténcia
sanitaria, la qual tenen encomanada per I'’Administracié Sanitaria. Aixi mateix, també respon a la
necessitat d’aconseguir, mitjancant economies d’escala, que el preu d’adjudicacié d’aquests
productes sigui el més economic possible.

Es tracta d’un acord marc tramitat pel procediment obert i ordinari.

3.- Vigéncia del contracte

La vigéncia del contracte sera d’/de 4 any/s inicial sense possibilitat de prorroga.

4.- Classificacié que s’exigeix als participants i justificacio

No s’exigeix classificaciéo empresarial atesa la tipologia contractual.

5.- Criteris de Solvéncia tecnica o professional i economica i financera, amb la justificacio

a) Solvéencia economica i financera:

El volum anual de negocis referit a 'any de major execucio dels darrers tres anys conclosos
ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié dels comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil (és imprescindible que s’aporti el model normalitzat del
Registre Mercantil) o en el registre oficial que correspongui o, en el cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el llibre d’inventaris i comptes anuals
legalitzats per aquest Registre.
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olvéncia técnica:

Per d

Els licitadors hauran d’acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucio dels
darrers tres anys dels subministraments corresponents al mateix tipus o naturalesa que el
que correspon a l'objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor anual mig del
contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjangant I'aportacié d'una relacié dels
subministraments realitzats per 'interessat en el curs dels darrers tres anys, corresponents
al mateix tipus o naturalesa al que correspon l'objecte del contracte, especificant I'import,
les dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els
subministraments realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per
I'érgan competent. En el cas de destinataris privats, els subministraments realitzats es
podran acreditar mitjangant certificats expedients per aquests o, si no n’hi ha, mitjangant
declaracié del licitador acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la
prestacio. Els certificats de bona execuci6 emesos per destinataris publics podran ser
comunicats directament per aquesta entitat a I'drgan de contractacio.

eterminar la correspondéncia entre els subministraments acreditats i els de I'objecte del

contracte es verificara la coincidencia entre els tres primers digits dels seus respectius codis CPV.

Els criteris de solvéncia técnica, economica i financera i les condicions especials d'execucio requerits
a la licitacié sén els que millor poden justificar que I'empresa compta amb els recursos economics i

técnics su

ficients per donar resposta a les necessitats de 'entitat contractant.

6.- Criteris d’adjudicacié i condicions especials d’execucié amb la justificacio

CRITERIS D’ADJUDICACIO A VALORAR EN L’ACORD MARC (100 punts), que es desglossen de

la seglient manera:

CRITERIS SUBJECTIUS O AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (SOBRE B) (30

punts)
Valoracio
Req-FT criteris tecnics Puntuacié Descripci6 Que es valorara?
subjectes a
judici de valor
08.3, Caracteristiques | 10 L’empresa haura de | Inicialment es verificara que
08.4, de la solucié descriure com la | la soluci6 compleixi totes
08.5, seva solucid conté | aquestes caracteristiques.
08.6, aquestes . .
08.7 caracteristiques, Segwdament es valqrara el
amb exemples conjunt de la solucio, que
visuals en els casos | Sigui user friendly, de facil
en que sigui possible. gccés, y interpretacié .i
interaccié. Per aquest motiu
és considera important
presentar exemples visuals
de la plataforma de Ila
solucié.
08.08, Pla de qualitat 20 Es valoraran els a) Proposta de
seguents punts del coordinacio amb
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08.8.1,
08.8.2,
08.8.3,
08.8.4

pla de qualitat de
'empresa:

a) Descripcio
de com es
realitzara la
instal-lacio,
configuracio i
operacio de
la solucio
digital:

b) Descripcio
de les
activitats  de
suport post-
implantacié
de la solucio
digital.

c) Descripcio
de les
activitats  de
divulgacié i
formacié als
professionals
sanitaris

d) Gesti6 de riscos

'equip implicat de
cada centre per a la
instal-lacié. La
documentacio
d'operaci6 de la
soluci6 (PNT) (6
punts)

Claredat del pla de
coordinacio
(mecanismes de
comunicacio,
definicié de rols, etc)
Facilitat
d’interpretacio  del
PNT

b) Pla de capacitat i
creixement de la
solucio. Suport
técnic telematic i/o
presencial (6 punts)

Funcionalitats
addicionals de la
solucié

El model de suport
técnic (grau
d’atencio
especialitzada i
personalitzada).

c) Pla de formaci6 (4

punts)
El model per la
formacio als

professionals
(dedicacié, proposta
de materials, etc)

d) Pla de gestio de
risc (4 punts)

Completesa del pla
de gestid de riscos.

Es verificara que es
presenti la
documentacion per a
als 4 subcriteris.
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En el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al llindar
de valoracié minim que és el 80% de la puntuaci6 maxima establerta per a cada criteri,
s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri la férmula segient:

PPop = PP x VVTop | VVTmv

Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuaci6 del criteri

VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VTmv = Valoracié Téecnica de I'oferta Millor Valorada

En cada criteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les que resultin
d’'aplicar aquesta formula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 80 %
de la puntuacioé de cada criteri, no s’aplicara la férmula anterior i la puntuacié de les ofertes
sera la valoracié obtinguda.

La proposta dels licitadors referent al sobre B no podra excedir d’un maxim de 25
pagines fent servir, com aminim, la seguent tipografia: Arial amb Cos 11. Totes aquelles
pagines que superin el limit maxim de pagines establert no seran valorades. Excepcio: es
podra incloure un annex amb els exemples visuals de la solucio, la plataforma i les diferents
pantalles on podria interactuar el professional sanitari, aixi com el PNT de funcionament de
la solucio.

Justificacié criteris subjectius o que depenen d’un judici de valor

e Caracteristiques de la solucio6:

- Es verificara que la solucié compleixi amb les caracteristiques dels requisits
funcionals i tecnics 08.3, 08.4, 08.5, 08.6 i 08.7:

Disponibilitat permanent (24/7/365)

La soluci6é de software ha d'estar disponible en tot moment per a garantir la verificacié
precisa i segura dels medicaments en qualsevol moment del dia, els 7 dies de la setmana
i els 365 dies de l'any.

Emmagatzematge i consulta de I'historial

El software ha de permetre I'emmagatzematge de I'historial de consultes generades,
facilitant la tracabilitat del procés de verificacié. Aixo permet: En cas d'incidents o errors,
I'nistorial permet identificar la causa i implementar solucions correctives, auditories i els
professionals sanitaris poden consultar ['historial per a revisar la verificacio de
medicaments realitzada en el passat.

Reqistre d'accions

El software ha de registrar totes les entrades, sortides i accions realitzades pels usuaris,
assegurant la responsabilitat i la identificaci6 de possibles problemes. El registre
d'accions permet que cada verificacié de medicaments queda associada a l'usuari que la
va realitzar, facilitant la gestié de responsabilitats. En cas d'incidents, el registre d'accions
facilita la identificacio de la causa i la implementacio de solucions correctives. El registre
d'accions pot ser util per a la formacio del personal i la identificacié6 de necessitats de
millora en els processos de verificacio.
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Llenguatge clar i comprensible

El llenguatge de la solucié ha de ser clar i comprensible per a tots els professionals
sanitaris, independentment de la seva especialitat. Aix0 evita malentesos que podrien
comprometre la seguretat del pacient i facilita la col-laboracié entre professionals.

Entrada de dades sincrona i asincrona
La flexibilitat és clau per a adaptar-se a les necessitats dels diferents processos de
verificacio. La solucié ha de permetre I'entrada de dades de manera sincrona i asincrona:

Dispensaci6 individual en temps real: La entrada sincrona permet verificar medicaments
en temps real, garantint la seva seguretat en el moment de la dispensacio.

Consultes voluminoses o problemes de connexid: La entrada asincrona permet processar
consultes voluminoses o realitzar verificacions fora de linia en cas de problemes de
connexio.

Pla de qualitat

Proposta de coordinacié amb I'equip implicat de cada centre per a la instal-lacio. La
documentacio d'operacio de la solucié (PNT)

- Claredat del pla de coordinacié: La implementacié d'un software implica la
col-laboracio entre diversos equips. Un pla de coordinacio clar, amb mecanismes
de comunicacio definits i rols assignats, facilita la gestio del projecte, minimitza
els contratemps i assegura una instal-laci6 eficient.

- Facilitat d'interpretacié del PNT: La documentacioé d'operacié (PNT) ha de ser
clara, concisa i facil d'entendre per a tot el personal implicat. Aixd garanteix que
els professionals sanitaris puguin utilitzar el software de manera efectiva i
segura.

Pla de capacitat i creixement de la solucid. Suport técnic telematic i/o presencial

- Funcionalitats addicionals de la solucié: La tecnologia evoluciona constantment.
El pla de capacitat i creixement ha d'especificar com el software s'adaptara a
noves necessitats i integrara futures funcionalitats.

- Model de suport técnic: Un model de suport técnic efica¢ és essencial per a
garantir el bon funcionament del software i resoldre els problemes que puguin
sorgir. La proposta ha de definir el grau d'atencié especialitzada i personalitzada
gue s'oferira.

Pla de formaci6
- Model de formacié: La formacié dels professionals sanitaris és clau per a I'Gs
adequat del software.

Pla de gestio de risc
- Completesa del pla de gestié de riscs: La verificaci6 de medicaments és un
procés critic per a la seguretat dels pacients. El pla de gestié de risc ha
d'identificar, analitzar i proposar solucions per a tots els riscos potencials
associats al software, assegurant la seva implementacio segura i fiable.

CRITERIS OBJECTIUS O AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE Q) ... (70 punts)
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Preus unitaris dels diferents components de la prestacié
......................................................................... Es valorara com a maxim fins a 50 punts
Atorgant-se la maxima puntuacio a I'oferta més economica de cadascun dels tres subapartats i puntuant-
se la resta en aplicacié de la proporcio directa inversa que comprengui la diferéncia que presentin
respecte de la més economica

P =Puntuacié del’ofertaa
v

OU —O0Om 1 Xilcli;ar:ts criteri economic
Pv = [1 — ( _— ) X (—)] X P 0 =Oferta Millor
IL VP "

O = Oferta a Valorar
v

IL =Import de Licitacio
VP = Valor de Ponderacié

El Valor de Ponderaci6 sera=1

Preu unitari del licitador en relacio a la instal-lacio, integracié i formacio del

software per punt de recepcio de medicacio
........................................................................................................... 30 punts
Preu unitari per lector sense fils i lector fix vinculats al software ............. 5 punts
=  Preu unitari lector sense fil ....... 3 punts
=  Preu unitari lector fiX.................. 2 punts
Preu unitari del licitador en relacié al manteniment del software ............ 15 punts

La associacio d’identitat de pacients es descriu com a opcional segons SEVeM i el
CatSalut, pero es considera una funcionalitat indispensable per als propers anys, si
la solucié no disposa d’aquesta funcionalitat en la fase |, s’hauria d’incloure aquest
evolutiu en les seglents fases (fase Il o durant els sis mesos posteriors a la
finalitzacié de lafase ll) .......cccccvevveeeiiiiinnnen, Es valorara com a maxim fins a 5 punts
Atorgant-se la maxima puntuacio a I'oferta que presenti solucions que permetin aquesta funcionalitat en la
fase | del pla d'implementacio i la resta s’atorgara amb O punts als que permetin aquesta funcionalitat en la
fase Il o durant els sis primers mesos posteriors a la finalitzacié de la fase Il

Termini de posada en marxa de I’eina tecnologica inferior a 2 setmanes per cada
(011 0} - PP PRPRR Es valorara com a maxim fins a 10 punts

Atorgant-se la maxima puntuacié a I'empresa que acrediti la major reducci6 del temps de posada en
marxa i la resta es puntuaran segons segons la formula seguent:

Maxima puntuacié « Termini més baix

Temps oferta que es valora

Nombre de funcionalitats addicionals que podraincorporar la solucié més enlla dels
requeriments funcionals descrits anteriorment (gestié dels magatzems i estocs dels
serveis de farmacia i incorporacié de intel-ligéncia artificial per predir demanda)
............................................................................ Es valorara com a maxim fins a 5 punts

Atorgant-se la maxima puntuacio a I'empresa que acrediti la major reduccié del temps de posada en
marxa i la resta es puntuaran segons segons la férmula segiient:

oferta comparada

Puntuacio = [( ) x Punts max apm‘tat]

oferta mes avantatjosa (max)
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Control de I'impacte mediambiental................ Es valorara com a maxim fins a 5 punts
Es valora el control de 'impacte mediambiental de la solucio tenint en compte qualsevol dels seguents
certificats:

Certificat Energy Star o EPEAT, EU Ecolabel o equivalent...... 5 punts

Justificacié criteris objectius o avaluables de forma automatica

e Valoraci6 automatica de I'oferta economica:

- Preuunitari en relacio a la instal-lacié, integracié i formacié del software: La valoracio
automatica permet una revisié rapida i precisa dels costos associats a la
implementacié del programari, facilitant la comparacio entre les propostes.

- Preu unitari dels lectors: Agilitza I'avaluacioé dels costos dels lectors associats al
software, assegurant la seleccio de I'opcio més economica.

- Preu unitari del manteniment: Permet comparar les propostes en termes de costos
de manteniment.

e Valoraci6é automatica del termini de posada en marxa: prioritzar la rapida implementacio
del SEVeM per a garantir la seva integraci6 eficient en els serveis de farmacia del
centres adherits a la licitacio.

e Valoracié automatica de la funcionalitat associacié identitat pacient: degut a que es
considera una funcionalitat indispensable de cara al futur, es considera important
premiar aquelles solucions que ja incorporin aquesta funcionalitat en la primera fase.

e Valoracié automatica del control de I'impacte ambiental: afavorir la seleccié d'opcions
gue s'alinein amb els compromisos ambientals Europeus.

7.- Pressupost base de licitacié

L’import de licitacio del contracte és de 40.450,00 euros sense IVA.

L'import de licitacio s’obté dels desglossament de preus i consums que consta en el plec de
prescripcions técniques. Aquest preus inclouen el cost de formacio i diposit.

8.- Valor estimat del contracte amb indicaci6 de tots els conceptes que I'integren, incloent els
costos laborals, si existeixen

El valor estimat del contracte és de 69.255,00 euros sense IVA del qual 8.580,00 euros al 20% de
possibles necessitats superiors a les previstes i 20.225,00 euros al 50% de possibles entitats que
podran formalitzar contractes basats de I'acord marc.

9.- Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitaci6 relacionat amb I'objecte del contracte
* S’adjunta com annex l'informe de necessitats

10.- Motivacié de la insuficiéncia de mitjans.
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Pel que respecte als serveis complementaris al subministrament (formacio, etc.) les entitats
contractants no disposen dels mitjans necessaris.

Pel que fa a la formacié aquestes no disposen del coneixement técnic necessari especialitzat dels
productes el rau en les propies empreses.

11. L’execucio del contracte requereix tractament de dades per part de 'empresa contractista:

0 Sl, La finalitat per la que es cedeixen les dades és per tal de portar a terme correctament I'execucio
del contracte i perqué I'objecte d’aquest aixi ho requereix.

X NO
12.- Decisio6 de no dividir en lot I’objecte del contracte amb la seva justificacio

En aquest expedient s’ha configurat amb lots per cadascun dels principis actius. Es a dir, la
contractacid, en consonancia amb alldo que preveu l'article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
contempla la realitzacié independent de cadascun dels articles objecte del contracte, mitjancant la
seva divisio fins i tot a la minima unitat de venda.

13. S’han tingut en compte els segilients aspectes mediambientals:
Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular (exigible a AP):

[J as de productes d'alta durabilitat, reutilitzables, reparables o de materials facilment reciclables, aixi
com de productes fabricats amb materials procedents de residus, o subproductes, la qualitat del qual
compleixi les especificacions técniques requerides, fomentant-se, en aquest sentit, la compra de
productes amb I'etiqueta ecologica de la Uni6 Europea (art. 16.2)

[J mesures necessaries per promoure sistemes més sostenibles de prevencio, reduccio i gestio de
residus de bosses de plastic i les seves alternatives, en els termes previstos a la propia Llei i al Reial
Decret 293/2018, de 18 de maig, sobre reduccié del consum de bosses de plastic i pel que es crea el
Registre de Productors.

[J incorporacié de criteris mediambientals i de prevencio de la generaci6 de residus en les compres
del sector public. S’estableix que aquests criteris poden integrar-se en els plecs o documentacié
contractual com criteris de seleccio, o d’adjudicacio, d’acord amb el Manual sobre contractacio publica
amb criteris mediambientals publicats per la Comissié el 29 de octubre de 2004, amb el Pla de
Contractacié Publica Ecologica 2018-2025 (Annex V apartat 15)

[0 Aspectes especifics dels contractes amb objecte de serveis recollida i tractament de residus (art.
16.3 sobre mesures de formacio i sensibilitzaci6 dirigides a la poblaci6 a la qual es presta el servei,
DA 19a sobre reserva preferent de contractes de serveis de recollida, transport i tractament de residus
textils i de mobles i estris, ...)

X No es donen/apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures precedents.
B) Pla d'accié de compra publica verda de Catalunya 2022-2025:
L’objecte coincideix o inclou prestacions de '’Annex 1 del Pla:

[J Serveis de neteja d’interior (neteja d’edificis, inclosos productes de neteja)
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0] Ordinadors i monitors

] Paper a copia i paper grafic

[ Centres de dades, sales de servidors i servidors al navol

O] Electricitat

[J Subministrament d’aliments, serveis de restauracio (catering) i maquines expenedores (vending)
1 Mobiliari

[J Equips de reproduccio d’'imatges, consumibles i serveis d’'impressio

[J Pintures vernissos i marques viaries

[J Manteniment d’espais publics (carrers, zones de vianants, voreres, jardins i parcs..)
O Enllumenat puablic i semafors

LI Transport per carretera

[J Aixeteria sanitaria

[J Serveis i productes téxtils

[J Inodors i urinaris de descarrega

[] Calefactors a base d’aigua (poténcia max. 400kW), no inclou es calefactors destinats a aigua
calenta sanitaria (ACS) a xarxes de calor o cogeneracio

[J Equipament eléctric i electronic del sector sanitari

] Disseny, construccio i gestié d’edificis d’oficines

Per a ambientalitzar el contracte s’ha tingut en compte:

[JLes mesures de compra verda elaborades per la Comissié Europea
UJAlguna guia de compra verda de la Generalitat:

U] Altres:

Quina tipologia de criteris ambientals d’entre els seglents s’han incorporat:
U] Eficiéncia energética i estalvi de consum d’aigua, i recursos

1 Menys emissio de gasos amb efecte hivernacle, contaminants, particules, pols, soroll o radiacions
[0 L’as d’energia i de materials procedents de fonts renovables o reciclades
[0 L’absencia o la baixa preséncia de substancies toxiques o perilloses

[J La generaci6 associada de menys residus
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[J Les garanties d’extensio de la seva vida util (actualitzacio i reparabilitat)

X La reutilitzacid, la reciclabilitat i el reciclatge

[J La produccié més eficient amb métodes ecologics i d’aplicacié d’eines de disseny de baix impacte
ambiental o d’ecodisseny

[J Qualsevol altre que estigui impulsat per un programa o politica ambiental:
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