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1. Condicions generals

1.1. Objecte de la contractacio

El Reglament Delegat 2016/161 estableix un sistema en que la identificacié i autenticacié dels medicaments estan
garantides per una verificacié de punta a punta de tots els medicaments que porten dispositius de seguretat,
completada amb la verificaci6 per part dels majoristes de determinats medicaments amb major risc de falsificacio.
En la practica, l'autenticitat i la integritat dels dispositius de seguretat col-locats en I'envas d'un medicament al
comencament de la cadena de subministrament s'han de verificar quan es dispensa el medicament al public, si bé
es poden aplicar algunes excepcions.

SEVEM S.L és l'entitat juridica sense anim de lucre establerta d'acord amb el que exigeix l'article 54 bis de la
Directiva 2001/83/CE del Parlament Europeu i del Consell, i desenvolupada pel Reglament Delegat (UE) 2016/161
de la Comissié Europea.

Es un sistema que permet verificar l'autenticitat dels medicaments a Espanya. El seu objectiu principal és protegir
els pacients dels medicaments falsificats, que poden ser un risc greu per a la salut. A continuacid, es detalla de
manera simplificada com funciona SEVEM:

Els fabricants de medicaments inclouen un codi Unic en cada envas de medicament. Aquest codi es denomina
Datamatrix i conté informacié sobre el medicament, com ara el seu nom, fabricant, nimero de lot i data de
caducitat.

Les farmacies verifiquen el codi Datamatrix utilitzant un escaner. Si el codi és valid, la farmacia pot dispensar el
medicament al pacient. Si el codi no és valid, la farmacia no pot dispensar el medicament i ha d'informar les
autoritats sanitaries.

A nivell nacional, el Reial Decret 717/2019, de 5 de desembre, pel qual es modifica el Reial Decret 1345/2007,
d'11 d'octubre, pel qual es regula el procediment d'autoritzacié, registre i condicions de dispensacié dels
medicaments d'Us huma fabricats industrialment, és la normativa legal vigent que cobreix aquesta verificacio de
medicaments. SEVEM és un sistema obligatori a Espanya des del 9 de febrer de 2019. Tots els medicaments que
es comercialitzen a Espanya han d'estar subjectes a aquest sistema.

El Ministeri de Sanitat ha creat un node anomenat SNSFarma per a la verificacido de medicaments al SNS. Aquest
node té com a objectiu recollir la informaci6 dels serveis de farmacia de les Comunitats Autdbnomes i anonimitzar-
la abans d'enviar-la al repositori nacional del SEVEM. El node SNSFarma també servira com a instrument
d'integracio tecnologica i d'intercanvi d'informacié amb el repositori nacional.

L’'objecte d’aquesta licitacid és donar resposta a la necessitat dels centres de disposar d’una soluci6 integrada en
els seus sistemes que permeti la integracid dels serveis requerits pel CatSalut per a la verificacid de
medicaments.

En concret, es vol contractar una solucié que tingui per objecte la implementacio i manteniment d'un programari
en els serveis de farmacia dels centres del SISCAT adherits al Servei Agregat de Contractacions administratives
del Consorci de Salut i d’Atencié Social de Catalunya, que permeti integrar el sistema espanyol de verificacié de
medicaments (SEVeM).
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Com a servei vinculat a aquest producte es requereix:
- Servei d’instal-lacié
- Servei de manteniment
- Servei de formacié presencial als professionals vinculats amb el procés de validacio
- Servei técnic

1.2. Caracteristiques de la contractacié

En aquest cas no procedeix la separacio en lots, donat que el servei requereix I'adjudicacio de totes les seves
prestacions a un Unic adjudicatari, doncs, en cas contrari, el contracte resultaria inviable des del punt de vista
tecnic i d’eficacia de la prestacid, i la posterior execucié de la mateixa, pel fet que totes les prestacions estan
interrelacionades entre elles i per tant requereixen de la seva coordinacié.

1.3. Tecnics
Durant la tramitacié de la licitacid, les empreses interessades no podran contactar amb el personal técnic

designat en I'expedient, Les consultes relatives al procediment de contractacié s’hauran de formular a través
de la plataforma de contractacié publica, d’acord amb I'establert al quadre de caracteristiques especifiques.

2. Model de relacio

2.1. Components de I'aplicacio

El model de relacié s’ha descrit des del CatSalut i respon al segiient diagrama:

ICS
Verificacié d'envas
Desactivacié d'envas
Retirada per destruccié

Retirada per mostra
Desfer dispensacid
Desfer mostra

Associar identitat pacient
= Gestié Centralitzada
AN Processos batch
Servei de Farmacia
Hospitalari
Oficina de Farmacia
'@
b’ -

Node SNSFarma

il

OPSSSVH

Envasos i SEVeM
Operacions amb I

envasos
Operacions
offline
Operacions amb
conflicte
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Els moduls que inclouen I'aplicatiu del SICS son els seguents:

e Processos Batch: Funcions d’explotacié per poder tractar les dades enregistrades al SICS, com el
manteniment de particions i la generacioé d’informes.

e Jobs: El SICS disposara de dos jobs encarregats de fer lots d’operacions que no s’hagin pogut
comunicar de manera offline, enviar aquests lots al node SNSFarma i obtenir les corresponents
respostes. A més d’aquests jobs especifics, el SICS disposara d’altres jobs habituals al SICS i a altres
sistemes, com els de recarrega, monitoratge, etc.

e Serveis Web: Tenen com a finalitat permetre la comunicacié i transferéncia de dades entre els SFH i el
Node SNSFarma.

e Gestid Centralitzada: Engloba accions geneériques per a tasques de parametritzacio, control i consulta
de dades del SICS, com la consulta d’envasos, consulta d’operacions amb els mateixos, operacions
offline i operacions amb conflicte, consultes de sistema i configuracio de I'aplicacié.

El SICS actuara com a passarel-la entre els SFH i el node SNSFarma. Els SFH enviaran les seves peticions al
SICS mitjangant crides als serveis web publicats per aquest. Després d’'una primera validacio de format, el SICS
reenviara la peticio a 'OSB de Salut que, a la seva vegada, la fara arribar al node SNSFarma. Quan I'OSB retorni
la resposta al SICS, aquest enregistrara tant la peticié com la resposta a un esquema propi de base de dades.
Finalment fara arribar la resposta al SFH peticionari.

Els SFH han de poder realitzar les segiients accions:

e Verificar envas

e Desactivacio d’envas

e Retirada envas

e Associar identitat pacient (opcional, perd recomanable)
e Desfer

e Consulta d’operacions offline

Per altra banda, el SICS també haura d’accedir als serveis que SNSFarma denomina “mixed bulk” i que permeten
I'enviament de transaccions en blocs, per poder resoldre les comunicacions no enviades online degut a possibles
situacions de no disponibilitat del node. Aquests serveis, perdo, nomeés seran accessibles pel mateix SICS, i els
SFH no podran cridar-los directament. Els serveis inclosos en aquest apartat sén:

e Envio de agrupacion de transacciones
e Solicitar resultado de agrupaciones de transacciones

El SICS és una nova web app que es desplegara a nous servidors d’'aplicacions, els mateixos que han de suportar
els nous serveis de dispensacio basats en el framework de serveis web AXIS 2 i amb autenticacié per SAML 2. El
SICS disposara d’'un esquema de base de dades propi, on s’enregistrara I'operativa relativa al SEVeM, tant de
desactivacié d’envasos, com de retirada o desfer aquestes operatives. En cap cas el SICS recollira dades
relatives a les accions de prescripcié o dispensacié dels SFH.

La funcidé de passarel-la que proporcionara el SICS es basara en la utilitzacié6 de 'OSB de salut com a mitja
d’accés als serveis que publica el node SNSFarma. Tant els serveis de SNSFarma com els corresponents serveis
d’accés des de 'OSB hauran d’estar disponibles per poder realitzar aquesta tasca.

2.2. Informacié addicional serveis web
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2.2.1 Gesti6 de certificats d’autenticacio SAML

L’aplicacié del SICS delega la Gestié dels Certificats d’autenticaci6 SAML a SIRE. Es a dir, es de SIRE d’es d’on
es poden pujar certificats nous, eliminar-ne d’existents, activar/desactivar els certificats que ja es trobin en el
sistema. També és des de SIRE des d’on s’executen les tasques que s’encarreguen de comprovar periddicament
si s’han de recarregar els llistats de certificats revocats (CRL) i si s’escau, actualitzar els nimeros de série dels
certificats associats a una llista de certificats revocats (CRL).

L’aplicacié del SICS només realitza consultes sobre la taula de certificats de SIRE, la taula de llistes de certificats
revocats de SIRE i la taula de certificats revocats de SIRE associats a una CRL (llista de certificats revocats); pero
en cap moment realitza cap actuacié d’alta, eliminacié o modificacié d’un registre sobre elles.

2.2.2 Objectiu i descripcio de les dades del TiquetSAML

SAML és un estandard XML per I'intercanvi de dades d’autenticacié i autoritzacio entre dominis de seguretat (un
proveidor d’identitat i un proveidor de servei). Totes les peticions dels serveis web contenen un tiquet SAML i les
seves dades son comprovades en cada funcionalitat de I'aplicacié amb la finalitat de confiar en l'autenticacié
realitzada. Les dades principals del tiquet SAML sén:
e Usuari responsable: Aquest codi d’'usuari és el que utilitzen els serveis web com a parametre d’entrada de
la rutina GSA.
e Codi usuari. 0 Nom usuari: Dades de la persona connectada. o Cognoml usuari: Dades de la persona
connectada. o Cognom2 usuari: Dades de la persona connectada.
o DNl usuari: Dades de la persona connectada. Amb lletra.
e Tipus document. o Perfil usuari. o Numero col-legiat: Codi del professional de I'usuari.
e Organitzacio.
e Unitat organitzativa o Unitat Proveidora(UP) o Data alta usuari.

L’Aplicacié del SICS realitza les segients validacions sobre els segilients camps del ticket en les peticions
realitzades als Serveis Web:

e El codi d'Usuari Responsable és obligatori. Es valida que compleixi el patré de la expressié regular del
CDA associat al tiquet SAML de la peticio. Si és aixi, es valida contra GSA per tal de veure si 'usuari té
accés al Servei Web invocat.

e El Numero de col-legiat és obligatori. Es fa una validacié de format del Codi de professional per tal que
compleixi les segiients condicions:

0 Ha de ser numéric i de 9 posicions.

0 El primer digit identifica el tipus de professional.

00 El segon i tercer digit identifiquen el codi de la provincia.

0 Del quart al vuité digit corresponen al codi intern identificatiu.
0 El noveé és el digit de control.

e El codi de la Unitat Organitzativa o Unitat Proveidora és obligatori. Es fa una validacié de format de la
UP per tal que compleixi les segiients condicions:

Si aquestes Ultimes es compleixen, es valida la Unitat Proveidora informada existeixi i sigui vigent a data de crida
del servei web contra RUP (Registre Unitats Proveidores).
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Validacio EP de la UP de tiquet SAML pertanyen al mateix grup de EPs.: Es valida I'usuari responsable
informat al tiquet SAML de la peticié amb la expressio regular associada al CDA registrat a 'entitat ‘Certificats’
de SIRE. Per fer-ho realitza préviament la substitucid, a la expressié regular associada al CDA, del literal
GRUP_EPS per les EPs del grup de EPs associat (xxxx|yyyy|zzzz|...). D’aquesta manera un usuari
responsable de la EP 0208, per exemple, només es processaria si I'usuari responsable GSA informat tingués
el format RE0208XX i la EP forma part del grup de EPs associat al certificat. En qualsevol altre cas la crida al
servei retorna un missatge d’error.

Si se supera la validacio anterior s’obté del tiquet SAML el codi d'UP informat. A partir d'aquest, i accedint a
RUP, s'obté el codi de I'EP corresponent. Si el codi aixi obtingut pertany al grup de EPs, tot i que no sigui la
mateixa EP que la de l'usuari responsable, el servei podra continuar amb normalitat. Per contra, si el codi EP

obtingut per la UP no és el mateix grup el servei retorna un missatge d’error.

3. Requeriments funcionals i técnics

A continuacio es detallen els principals requeriments técnics i funcionals del servei web SICS i per tant la soluci6 a
contractar hauria de complir amb tots aquests parametres per poder connectar-se i facilitar la informacié amb els
serveis web SICS del CatSalut.

3.1. Verificacié d’envas [Req-FT01]

Aquest servei web del SICS actua de passarel-la d’accés a I'operacié “Verificacién de envase” del node
SNSFarma que permet la verificacio d’'un envas.
L’execucio d’aquest servei no suposa la desactivacio ni el canvi d’estat de I'envas verificat.

Caracteristiques

e Actors: Dispensadors del Servei de Farmacia Hospitalaria.

e Trigger: Sol-licitud del Servei Web Verificacié d’'Envas.

e Freqiiéncia d’us: Molt frequent.

e Precondicions: -

e Postcondicions:
o Sense errors: el servei retorna les dades de verificaci6 de I'envas (validacié de I'envas).
o Amb errors: el sistema genera un missatge informant de la causa de I'error.

Parametres d’entrada i de sortida

El servei SICS requerira els seglents parametres d’entrada referits al producte i envas a consultar:

Descripci6 Observacions

Codi UP Obligatori. Es el codi de la UP de negoci informada.
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Obligatori . Es el nom del sistema de codificaci6 del codi

E decodid
squema de codi de deproducte.

producte Inicialment, només accepta el valor “GTIN”.

Codi de producte Obligatori. Inicialment, només accepta valors en format GTIN.
Id de lot Obligatori. Es la identificaci6 del lot al qual pertany I'envas.
Data de caducitat del lot Obligatori. Es la data de caducitat o venciment del lot.

Obligatori. Identifica un sol envas juntament amb I'identificador

Numero de série de ’envas
de producte.

Codi Nacional de Producte [Opcional.

A la sortida el servei retorna la informacié que s’indica a la taula segient:

Descripcio ‘ Observacions

\Valors possibles:
Estat global de I'execucié  [0: execucid correcta
1: execucié amb errors

En cas que I'estat global de I'execuci6 sigui 1, es retorna un

Informacié de I’execucio . .
llistat amb un o més errors detectats.

Resposta operacio Resposta de I'operacié “Verificacién de envase” del node
delnode SNSFarma SNSFarma si s’ha pogut realitzar la crida al servei amb éxit.

Cada element de la llista en [Informacid de I'execucid] conté aquests elements:

Descripcio Observacions
Codi missatge El codi de I'error produit.
Descripcio La descripcio de I'error.

Validacions i enregistrament
El servei realitzara les segiients validacions dels parametres d’entrada:

¢ Codi UP: Obligatori. De longitud maxima 5 i ha de ser correspondre a una unitat proveidora vigent a data de
sistema al Registre Unitats Proveidores.

El codi UP de negoci podra ser diferent del codi UP del tiquet SAML. Es validara, pero la compatibilitat entre
totes dues segons la parametritzacié de grups d’EPs del SIRE. Es a dir: la UP de negoci haura de pertanyer a
una EP que estigui inclosa al grup d’EPs associat al certificat SAML utilitzat per fer la crida al servei.

Ha de ser vigent a data de sistema en el Registre d’Unitats Proveidores i el seu grup/subgrup a d’existir a la
sotstaula 0161-GRUP-SUBGRUP UP ACCES HOSPITALARI DISPENSADORS del SEVeM.

* Esquema de codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 4.

» Codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 14.

* Id de lot: Obligatori. De longitud maxima 50.

» Data de caducitat del lot: Obligatori. En format YYMMDD , podent informar DD amb valor 00. L'any YY i el
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mes MM especificat han de correspondre a un any i mes valids.

* Numero de série de I’envas: Obligatori. De longitud maxima 20.

» Codi Nacional de Producte: Opcional. De longitud 6 i ha de ser un producte existent al cataleg de productes
de farmacia i hospitalaris (via de distribucié ‘F’ i ‘H’).

El sistema realitza les validacions primaries dels parametres d’entrada: comprova si s’han informat tots els
parametres obligatoris i el format i longitud dels parametres informats. Si falla algunad’aquestes validacions, el
servei finalitza retornant a la resposta I'estat d’execucié “error” indicant el codi i descripcié de I'error detectat. A
continuacio el servei valida 'accés a de l'usuari al servei recuperant la informacié del ticketSAML i comprovant,
mitjangant crida al servei GSA, si aquest té accés, retornant error en cas contrari.

Si no hi ha cap error, es realitzen les validacions de negoci dels parametres d’entrada (comprovacions que
impliquen consulta a base de dades). Si falla alguna d’aquestes validacions, el servei finalitza retornant a la
resposta I'estat d’execucié “error” i indicant el codi i descripcio de I'error detectat.

Si se superen totes les validacions anteriors el servei genera les dades seglents:

e Unidentificador Unic de transaccié mitjangant I'is d’'un sequencial
e L'ldentificador tnic de centre (CCN) corresponent a la UP de negoci informada com a parametre
d’entrada. Sila UP té més d’un centre assignat el servei fara servir el primer de la llista.

que fa servir, junt amb les dades d’entrada informades, per realitzar una crida a la operacié “Verificacion de
envase” del node SNSFarma:

1. Si s’obté resposta correcta del node el servei es proporcionara com a sortida de servei la resposta obtinguda
del node SNSFarma i I'estat d’execucio.

2. Si no s’obté resposta correcta del node per qualsevol causa, el servei acabara amb estat d’execucio “error” i
proporcionara un codi d’error indicant el motiu.

El servei enregistra a la taula de logs I'operacio realitzada, amb el SOAPIN i el SOAPOUT corresponents, tant si
s’ha executat correctament o amb errors. Aquest log és temporal, esborrant-se un cop passats els dies estipulats
de rotacid. En tractar-se d’'una operacio de consulta, aquest registre de log sera I'inica informacié enregistrada a
base de dades al respecte de la execucid d’aquest servei, no es disposara de cap altre enregistrament
permanent.

Els serveis CatSalut relacionats que fa servir aquest servei son:

e GSA: Validacio accés de l'usuari.

e PFC: Consulta i validacié que el producte informat en la peticié és del cataleg hospitalari i que correspon
al codi GTIN informat.

e RUP: Consultar unitats proveidores.Per validar el codi d’unitat proveidora que realitza la dispensacio es
fan servir com a parametres la data de sistema i tipus d’accés “V” per validar que sigui vigent en aquesta
data.

3.2. Desactivacié d’envas [Req-FT02]

Aquest servei web del SICS actua de passarel-la d’accés a I'operacié “Desactivacion de envase (SF)” del node
SNSFarma que permet desactivar un envas.
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L’execucio d’aquest servei no suposa la desactivacié ni el canvi d’estat de I'envas verificat. Al llarg de la segona
fase del procés d'implementacio de la solucio, sera necessari que la desactivacio es pugui realitzar en el moment
de la dispensacié ambulatoria.

Caracteristiques

e Actors: Dispensadors del Servei de Farmacia Hospitalaria.
e Trigger: Sol-licitud del Servei Web Desativacié d’Envas.
o Freqiiéncia d’us: Molt frequent.
e Precondicions: -
e Postcondicions:
o Sense errors: I'envas informat queda desactivat
o Amb errors: el sistema genera un missatge informant de la causa de I'error

Parametres d’entrada i de sortida

El servei SICS requerira els segients parametres d’entrada referits al producte i a 'envas que es vol dispensar(i
per tant desactivar) i a 'assegurat al qual se li dispensa.

Descripcio ‘ Observacions

Codi UP Obligatori. Es el codi de la UP de negoci informada des de on
es vol desactivar I'envas.

Opcional . El tipus de document amb el que s’identifica
I'assegurat. Si s'informa només pot tenir els valors “CIP” o
“"SNS”.

Opcional. Obligatori només si el tipus d’identificacio de
I'assegurat informat és “CIP”.

Opcional. El codi CIP o SNS amb el qual s’identifica

Tipus d’identificaci6 de
I’assegurat

Codi agent

Identificador de I’assegurat

I’assegurat.
Esquema de codi de Obligatori. Nom del sistema de codificacié del codi de producte.
producte Inicialment, només accepta el valor “GTIN”.

Obligatori. Inicialment, només accepta valors en format GTIN.

Codi de producte
P Ha de correspondre.

Id de lot Opcional. Identificacié del lot al qual pertany I'envas.

Data de caducitat del lot Opcional. Data de caducitat o venciment del lot.

Obligatori. Identifica un sol envas juntament amb l'identificador
de producte.

Codi Nacional de Producte [Opcional.

Numero de série de ’envas

A la sortida el servei retorna la informacié que s’indica a la taula seglent:

Descripcio Observacions

alors possibles:
Estat global de I’execucié  0: execucio correcta
1: execucié amb errors
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En cas que I'estat global de I'execuci6 sigui 1, es retorna un

Informacié de ’execucio . ,
llistat amb un 0 més errors detectats.

Resposta de I'operacio seguent si s’ha pogut realitzar la crida al
servei amb éxit:

Resposta operacié - “Desactivacion de envase SF” del node SNSFarma si s’ha
delnode SNSFarma executat en mode normal (informant lot i/o data de caducitat).

- Verificacion manual de envase” si s’ha executat en mode
contingencia (sense informar ni lot ni data de caducitat)

Cada element de la llista en [Informacio de I'execucio] conté agquests elements:

Descripci6 Observacions

Codi missatge El codi de 'error produit.

Descripcio La descripcio de I'error.

Validacions i enregistrament

El servei realitzara les seglients validacions dels parametres d’entrada:
» Codi UP: Obligatori. De longitud maxima 5 i ha de ser correspondre a una unitat proveidora vigent a data de
sistema al Registre Unitats Proveidores.
El codi UP de negoci podra ser diferent del codi UP del tiquet SAML. Es validara, pero la compatibilitat entre totes
dues segons la parametritzacié de grups d’EPs del SIRE. Es a dir: la UP de negoci haura de pertanyer a una EP
que estigui inclosa al grup d’'EPs associat al certificat SAML utilitzat per fer la crida al servei.
Ha de ser vigent a data de sistema en el Registre d'Unitats Proveidores i el seu grup/subgrup ha d’existir a la
sotstaula 0161-GRUP-SUBGRUP UP ACCES SEVeM.
* Tipus d’identificacié de I'assegurat: Opcional. Si s'informa ha de ser de tenir el valor “CIP” 0 “SNS”.
» Codi agent: Opcional. Només és obligatori si s'informa tipus d’identificador “CIP”. No es pot informar si el tipus
identificador és SNS. La longitud maxima d’aquest parametre és 2.
+ ldentificador de I’assegurat: Opcional. Perd s’ha d’informar obligatoriament si s’ha informat el tipus
d’identificacio de I'assegurat i ha de correspondre a aquest. Si s'informa ha de tenir una longitud maxima de 16 i
es fan les seguents validacions segons el tipus d’identificacio informat:
o Si el tipus d’identificacio informat és “CIP” : ha de correspondre a un assegurat del Servei Nacional de
Salut pel codi d’agent indicat.
o Si el tipus d’identificacié informat és “SNS”: ha de correspondre a un assegurat del Servei Nacional de
Salut que tingui una comunitat autobnoma de prestacid diferent a Catalunya. Els assegurats amb
comunitat autdbnoma de prestacié Catalunya s’hauran d’identificar amb CIP.
* Esquema de codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 4, inicialment només s’accepta el valor “GTIN".
» Codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 14.
« Id de lot: Opcional. De longitud maxima 50.
» Data de caducitat del lot: Opcional. En format YYMMDD , podent informar DD amb valor 00. L'any YY i el mes
MM especificat han de correspondre a un any i mes valids.
* Numero de série de I’envas: Obligatori. De longitud maxima 20.
* Codi Nacional de Producte
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El sistema realitza les validacions primaries dels parametres d’entrada (obligatorietat i format correcte). Respecte
als parametres opcionals:

- Es podran fer peticions al servei sense informar els tres camps opcionals que identifiquen I'assegurat
(tipus d’identificacid, codi agent, identificador) donat que SNSFarma no fa obligatori associar 'assegurat a
'envas que es desactiva. Si s’informa tipus d’identificacié de I'assegurat “CIP”, caldra informar codi agent
i identificador de I'assegurat amb el format correcte mentre que si s’informa tipus d’identificacié de
I'assegurat “SNS” no es podra informar codi d’agent i caldra informar 'identificador de I'assegurat. A més,
en aquest darrer cas, es validara que el Codi SNS informat no sigui d’'un assegurat catala.

- Si s’informa el n° de lot de I'envas i/o la seva data de caducitat el servei també valida el seu format.

Si falla alguna de les validacions de format anteriors el servei finalitza retornant a la resposta I'estat d’execucié
“error” indicant el codi i descripcio de I'error detectat.

A continuacio el servei valida I'accés a de l'usuari al servei recuperant la informacio del ticketSAML i comprovant,
mitjangant crida al servei GSA, si aquest té accés, retornant error en cas contrari.

Superades totes les validacions anteriors el servei genera les dades seguents:
- Un identificador Unic de transaccié mitjangant I'ds d’un sequencial

- L'ldentificador unic de centre (CCN) corresponent a la UP de negoci informada com a parametre
d’entrada. Sila UP té més d’un centre assignat el servei fara servir el primer de la llista.

que fa servir, junt amb les dades d’entrada informades per actuar segons:

1. Si s’han informat n° de lot de I'envas i/o la seva data de caducitat: realitza una crida a la operacié
“Desactivacion de envase (SF)” del node SNSFarma i actua segons la sigui resposta rebuda:

a. Si s’obté resposta correcta del node el servei enregistra les dades identificatives de I'envas i el
seu estat actual a la taula “Envasos”, bé amb alta del registre bé amb actualitzacié de les dades
en el cas que ja existis registre amb el mateix esquema, codi de producte i n° de série. També
enregistra a la taula “Operacions amb envasos” la informacié de I'operacié realitzada, amb tots
els parametres d’entrada informats, tipus d’operacié, data/hora, identificador Unic de transaccié i
estat retornat pel node SNSFarma, informant el camp “Indicador batch” sempre a false. Aquesta
operacio implicara sempre una alta de registre: podrem tenir diferents registres per un mateix
envas, un per cada operacio6 realitzada amb ell.

Un cop enregistrada aquesta informacié, es proporcionara com a sortida de servei la resposta
obtinguda del node SNSFarma i I'estat d’execucié. Dins de la resposta obtinguda del node
s’informa I'identificador Unic de transaccid, que la UP peticionaria hauria de guardar per si en un
futur vol realitzar una d’aquestes accions:

« Desfer aquesta operacio de desactivacié amb el servei “Desfer”.

» Assignar-li a I'envas la identitat del pacient, en cas que l'operaci6 de desactivacio
s’hagi fet sense informar CIP.
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b. Si no s'obté resposta correcta del node per qualsevol causa, el servei acabara amb estat
d’execucid “error’ i proporcionara un codi d’error indicant que l'operacid es comunicara a
SNSFarma de manera offline per manca de disponibilitat del node en aguest moment.

En aquest cas s’enregistra a la taula “Operacions offline pendents® un registre de tipus
“Desactivacio”, amb totes les dades d’entrada rebudes, la data/hora de la peticid, la UP
peticionaria, amb el seu CCN, i l'identificador Unic de transaccié generat. Aquest registre es
guarda amb estat “Pendent d’enviament”.

Sigui quin sigui el resultat de l'operacid, el SICS enregistrara a la taula de logs I'operacié
realitzada, amb el SOAPIN i el SOAPOUT corresponents.

2. Si no ’han informat ni n° de lot de I'envas ni la seva data de caducitat el servei realitza una crida a la operacio
“Verificacion manual de envase” del node SNSFarma. Pel que fa al tractament i I'enregistrament de la resposta, el
servei es comportara com en el cas anterior.

Aquest comportament és Util per quan cal fer servir el servei en mode contingencia: quan hi ha indisponiblitat del
sistema SICS o no es disposa d’un datamatrix llegible a I'envas el Servei de Farmacia Hospitalari (SFH) pot optar
per la desactivacié d’'un envas mitjangant la GUI que li proporciona el node SNSFarma. Aquesta GUI permet
realitzar 'operacio de desactivacio que haura de ser comunicada posteriorment al SICS per regularitzar la situacio
de I'envas. El SFH haura de fer en aquests casos una crida al servei “Desactivacié d’envas (SFH)” sense informar
ni el n° de lot de I'envas ni la seva data de caducitat.

Els serveis CatSalut relacionats que fa servir aquest servei son:

e GSA: Validaci6 accés de 'usuari.

e PFC: Consulta i validacié que el producte informat en la peticié és del cataleg hospitalari i que correspon
al codi GTIN informat.

e RUP: Consultar unitats proveidores.Per validar el codi d’unitat proveidora que realitza la dispensacio es
fan servir com a parametres la data de sistema i tipus d’accés “V” per validar que sigui vigent en aquesta
data.

3.3. Retirada d’envas [Req-FT03]

Aquest servei web del SICS actua de passarel-la d’accés al servei “Retirada (Decommission)” del node
SNSFarma que permet realitzar dues operacions diferents:

o Destruccié d’'un envas
o Retirada per mostra

Caracteristiques

e Actors: Dispensadors del Servei de Farmacia Hospitalaria.
e Trigger: Sol-licitud del Servei Web Desativacié d’Envas.
e Freqiiéncia d’us: Freqient.
e Precondicions: -
e Postcondicions:
o Sense errors: 'envas informat queda enregistrat com a destruit/retirat per mostra.
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ISC

o Amb errors: el sistema genera un missatge informant de la causa de I'error

Parametres d’entrada i de sortida

El servei SICS requerira els seglents parametres d'entrada referits al producte i a I'envas que es vol
destruir/retirar:

Descripcio Observacions

Codi UP

Obligatori. Es el codi de la UP de negoci informada des de on
es vol desactivar I'envas.

Tipus de retirada

Obligatori. El parametre que permet escollir entre les dues
operacions que pot executar el servei:

» Valor “D” en cas de destruccio.

* Valor “M” en cas de mostra.

Esquema de codi de
producte

Obligatori. Nom del sistema de codificacio del codi de producte.
Inicialment, només accepta el valor “GTIN”.

Codi de producte

Obligatori. Inicialment, només accepta valors en format GTIN.
Ha de correspondre.

Id de lot

Obligatori. Identificacio del lot al qual pertany I'envas.

Data de caducitat del lot

Obligatori. Data de caducitat o venciment del lot.

Numero de série de I’envas

Obligatori. Identifica un sol envas juntament amb I'identificador
de producte.

Codi Nacional de Producte

Opcional.

Descripcio

Estat global de I'execucio

A la sortida el servei retorna la informacié que s’indica a la taula segient:

‘ Observacions

\Valors possibles:
0: execucio correcta
1: execucié amb errors

Informacié de ’execucié

En cas que I'estat global de I'execucio sigui 1, es retorna un
llistat amb un o més errors detectats.

Resposta operacié
delnode SNSFarma

Resposta de I'operacié “Retirada (Decommission)” del node
SNSFarma si s’ha pogut realitzar la crida al servei amb éxit.

Cada element de la llista en [Informacio de I'execucio] conté aquests elements:

Descripci6 ‘ Observacions

Codi missatge

El codi de I'error produit.

Descripcio

La descripcio de I'error.
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Validacions i enregistrament

El servei realitzara les seglents validacions dels parametres d’entrada:

» Codi UP: Obligatori. De longitud maxima 5 i ha de ser correspondre a una unitat proveidora vigent a data de
sistema al Registre Unitats Proveidores.

El codi UP de negoci podra ser diferent del codi UP del tiquet SAML. Es validara, pero la compatibilitat entre totes
dues segons la parametritzacié de grups d’EPs del SIRE. Es a dir: la UP de negoci haura de pertanyer a una EP
que estigui inclosa al grup d’'EPs associat al certificat SAML utilitzat per fer la crida al servei.

Ha de ser vigent a data de sistema en el Registre d'Unitats Proveidores i el seu grup/subgrup ha d’existir a la
sotstaula 0161-GRUP-SUBGRUP UP ACCES SEVeM.

* Tipus de retirada: Obligatori. De longitud 1. Valors possibles, “D” en cas de destruccio i “M” en cas de mostra.

* Esquema de codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 4, inicialment només s’accepta el valor “GTIN”.

» Codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 14.

« Id de lot: Obligatori. De longitud maxima 50.

» Data de caducitat del lot: Opcional. En format YYMMDD , podent informar DD amb valor 00. L'any YY i el mes
MM especificat han de correspondre a un any i mes valids.

* Numero de série de I’envas: Obligatori. De longitud maxima 20.

* Codi Nacional de Producte: Opcional. De longitud maxima 6 i i ha de ser un producte existent al cataleg de
productes de farmacia i hospitalaris (via de distribucio ‘F’ i ‘H’).

El servei validara que tots els parametres obligatoris estiguin informats amb el format correcte. Respecte als
parametres opcionals:

Si falla alguna de les validacions de format anteriors el servei finalitza retornant a la resposta I'estat d’execucio
“error” indicant el codi i descripcio de I'error detectat.
A continuacio6 el servei valida I'accés a de 'usuari al servei recuperant la informacié del ticketSAML i comprovant,
mitjangant crida al servei GSA, si aquest té accés, retornant error en cas contrari.
Superades les validacions anteriors, el servei generara un identificador Unic de transaccié. També s’obtindra
I'ldentificador unic de centre (CCN) corresponent a la UP de negoci informada com a parametre d’entrada. Amb
aquestes dades i els parametres obtinguts es realitzara una crida al servei “Retirada (decommission)” del node
SNSFarma utilitzant I'operacié “Destruccion” (si el tipus d’operacié és “D”) o “Muestra” (si el tipus d’operacio és
“M”).
Si s’obté resposta del node, s’enregistraran a la taula SVHTBENV “Envasos” les dades identificatives de I'envas i
I'estat actual d’aquest envas. Aixd implicara o bé un alta de registre o bé una actualitzacio si ja existia un registre
amb el mateix esquema, codi de producte i n° de serie. També s’enregistrara a la taula SVHTBOPE “Operacions
amb envasos” la informacié de l'operacié realitzada, amb tots els parametres d’entrada, tipus d'operacio,
data/hora, identificador Unic de transaccio i estat retornat pel node SNSFarma, informant el camp “Indicador
batch” sempre a false. Aquesta operaci6é implicara sempre un alta de registre: podrem tenir diferents registres per
un mateix envas, un per cada operacio realitzada amb ell.
Un cop enregistrada aquesta informacid, es proporcionara com a sortida de servei la resposta obtinguda del node
SNSFarma i I'estat d’execucid. Dins de la resposta obtinguda del node, estara I'identificador Unic de transaccio,
gue haura estat assignat pel SICS, perd que sera necessari que guardi la UP peticionaria, per si en un futur vol
desfer aquesta operacié (només es pot desfer la retirada per mostra; en cap cas es pot desfer la retirada per
destruccio.)
En cas que no s’obtingui resposta per qualsevol causa, el servei acabara amb estat d’execucié incorrecte i
proporcionara un codi d’error indicant que I'operacié es comunicara a SNSFarma de manera offline per manca de
disponibilitat del node en aquest moment. En aquest cas s’enregistrara a la taula SYHTBOOP “Operacions offline
pendents” un registre de tipus “Retirada”, amb totes les dades d’entrada rebudes, la data/hora de la peticid, la UP
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peticionaria, amb el seu CCN, i I'identificador Unic de transaccié generat. Aquest registre es guardara amb estat
“Pendent d’enviament”.

Sigui quin sigui el resultat de I'operacio, el SICS enregistrara a la taula de logs I'operacio realitzada, amb el
SOAPIN i el SOAPOUT corresponents.

Els serveis CatSalut relacionats que fa servir aquest servei son:

e GSA: Validaci6 accés de 'usuari.

e PFC: Consulta i validacié que el producte informat en la peticio és del cataleg hospitalari i que correspon
al codi GTIN informat.

e RUP: Consultar unitats proveidores.Per validar el codi d’unitat proveidora que realitza la dispensacio es
fan servir com a parametres la data de sistema i tipus d’accés “V” per validar que sigui vigent en aquesta
data.

3.4. Desfer [Req-FT04]

Aquest servei web del SICS permetra I'accés al servei “Deshacer (Undo)” del node SNSFarma. El node permet
realitzar mitjangant aquest servei dues operacions diferents: desfer la dispensacioé d’'un envas i desfer la retirada
d’'un envas per mostra.

Caracteristiques

e Actors: Dispensadors del Servei de Farmacia Hospitalaria.
e Trigger: Sol-licitud del Servei Web Desfer.
o Freqiiéncia d’us: Molt Frequent.
e Precondicions: -
e Postcondicions:
o Sense errors: el servei enregistra a la taula ‘Envasos’ les dades identificatives i I'estat actual de
'envas.
o Amb errors: el sistema genera un missatge informant de la causa de I'error

Parametres d’entrada i de sortida

El servei SICS requerira els seguents parametres d’entrada referits al producte i a 'envas sobre el que es vol
desfer la dispensacio6 o la retirada:

Descripcio ‘ Observacions

) Obligatori. Es el codi de la UP de negoci informada des de on
Codi UP

es vol desactivar I'envas.

Obligatori. Valor “D” en cas de dispensacio, “M” en cas de

Operaci6 de desfer
mostra.

. Obligatori. Identificador de I'operacié amb la que es va realitzar
Id operacio inicial . . .
la dispensacio o la retirada de la mostra.

Esquema de codi de Obligatori. Nom del sistema de codificacié del codi de producte.

producte Inicialment, només accepta el valor “GTIN”.

Obligatori. Inicialment, només accepta valors en format GTIN.
Ha de correspondre.
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Id de lot Obligatori. Identificacio del lot al qual pertany I'envas.
Data de caducitat del lot Obligatori. Data de caducitat o venciment del lot.

Obligatori. Identifica un sol envas juntament amb I'identificador
de producte.

Codi Nacional de Producte [Opcional.

Numero de série de I’envas

A la sortida el servei retorna la informacié que s’indica a la taula segient:

Descripcio ‘ Observacions

\Valors possibles:
Estat global de I'execucié  [0: execuci6 correcta
1: execucié amb errors

En cas que I'estat global de I'execucio6 sigui 1, es retorna un

Informacié de ’execucio . )
llistat amb un 0 més errors detectats.

Resposta operacio Resposta de I'operacié “Deshacer (Undo)” del node SNSFarma
delnode SNSFarma si s’ha pogut realitzar la crida al servei amb éxit.

Cada element de la llista en [Informacid de I'execucid] conté aquests elements:

Descripcio ‘ Observacions

Codi missatge El codi de I'error produit.

Descripcio La descripcio de I'error.

Validacions i enregistrament

El servei realitzara les seglients validacions dels parametres d’entrada:

» Codi UP: Obligatori. De longitud maxima 5 i ha de ser correspondre a una unitat proveidora vigent a data de
sistema al Registre Unitats Proveidores.

El codi UP de negoci podra ser diferent del codi UP del tiquet SAML. Es validara, pero la compatibilitat entre totes
dues segons la parametritzacié de grups d’EPs del SIRE. Es a dir: la UP de negoci haura de pertanyer a una EP
que estigui inclosa al grup d’'EPs associat al certificat SAML utilitzat per fer la crida al servei.

Ha de ser vigent a data de sistema en el Registre d'Unitats Proveidores i el seu grup/subgrup ha d’existir a la
sotstaula 0161-GRUP-SUBGRUP UP ACCES SEVeM.

» Operacio a desfer: Obligatori. De longitud maxima 1, Només s’accepta el valor “D” -dispensacié o “M” -mostra.

* Id operacié inicial: Obligatori. Ha de ser de longitud maxima 32.

* Esquema de codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 4, inicialment només s’accepta el valor “GTIN".

» Codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 14.

« Id de lot: Obligatori. De longitud maxima 50.

» Data de caducitat del lot: Opcional. En format YYMMDD , podent informar DD amb valor 00. L'any YY i el mes
MM especificat han de correspondre a un any i mes valids.

* Numero de série de I’envas: Obligatori. De longitud maxima 20.

» Codi Nacional de Producte: Opcional. De longitud maxima 6 i i ha de ser un producte existent al cataleg de
productes de farmacia i hospitalaris (via de distribucié ‘F’ i ‘H’).
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El sistema realitza les validacions primaries dels parametres d’entrada (obligatorietat i format correcte). Un cop
superades les validacions primaries es fan les validacions seguents:

- Es valida cridant a PFC que I'esquema de codi de producte i el codi de producte es correspon amb el
codi nacional de producte informat.

- L’identificador de la operacio inicial a desfer haura de correspondre a una operacié del tipus especificat
al parametre “Operacio a desfer” i haver estat feta per la mateixa UP.

Si falla alguna d’aquestes validacions, el servei finalitza retornant a la resposta I'estat d’execucio “error” i indicant
el codi i descripcio de I'error detectat.

Si es superen les validacions anteriors el servei recupera la informacio referent a l'usuari del ticketSAML i
comprova, cridant al servei GSA, si aquest té accés, retornant error en cas contrari.

Superades totes les validacions anteriors el servei genera les dades seguients:

- Un identificador Unic de la transaccié mitjangant I's d’un sequencial, sera Unic dins del sistema del
SICS.
- L'identificador Unic de centre (CCN) corresponent a la UP de negoci informada com a parametre
d’entrada. Si la UP té més d’'un centre assignat el servei fara servir el primer de la llista.
Amb els identificadors generats més la resta de parametres d’entrada es fa la crida al servei ‘Deshacer (Undo)’ del
node SNSFarma segons la operacio que toqui: desfer dispensaciéo o desfer mostra, segons s’hagi indicat al
parametre “Operacio a Desfer".
Si obtenim resposta del node i aquesta és OK:
- Actualitzem I'estat de I'envas a la taula SVHTBENV amb el valor ‘ACTIVE’ i esborrem el valor del codi
SNS associat a I'envas.
- Enregistrem un registre d’auditoria amb les dades de la operaci6 enregistrada.
- Es mostra la resposta obtinguda del node SNSFarma com a Unic parametre de sortida

Si obtenim resposta del node i aquesta és KO:
- Es mostra la resposta obtinguda del node SNSFarma com a Unic parametre de sortida.

Enregistrem a la taula SVHTBOPE la informacié de I'operacio realitzada, amb tots els parametres d’entrada, tipus
d’operacid, data/hora, identificador unic de transaccié retornats pel node SNSFarma, informant el camp “Indicador
batch” sempre a N i informant I'estat envas amb el que té I'envas a la taula SVHTBENV.

Si no obtenim resposta del node:

- El servei acaba amb estat d’execucid incorrecte i proporcionant un codi d’error indicant que I'operacio es
comunicara a SNSFarma de manera offline per manca de disponibilitat del node en aquest moment.
- Enregistrem a la taula SVHTBOOP un registre de tipus “Desfer”, amb totes les dades d’entrada rebudes,
la data/hora de la peticio, la UP peticionaria, amb el seu CCN, i I'identificador Unic de transaccié generat.
Aquest registre es guardara amb I'estat “Pendent d’enviament”.
Finalment, generarem un registre a la taula de logs, SVLTBLOG, l'operacié realitzada, amb el SOAPIN i el
SOAPOUT corresponents.
18 IMP-SC-006



Consorci de Salut i Av. Tibidabo 21 Tel. (34) 932531 822  sacac@consorci.org
Social de Catalunya 08022 Barcelona Fax (34) 932 124 225 WWW.CONSOrCi.org

Els serveis CatSalut relacionats que fa servir aquest servei son:

e GSA: Validacio accés de l'usuari.

e PFC: Consulta i validacié que el producte informat en la peticié és del cataleg hospitalari i que correspon
al codi GTIN informat.

e RUP: Consultar unitats proveidores.Per validar el codi d'unitat proveidora que realitza la dispensacié es
fan servir com a parametres la data de sistema i tipus d’accés “V” per validar que sigui vigent en aquesta
data.

e ABD: Informar audit.

3.5. Consulta resultat operacions offline [Reg-FT05]

Aquest servei web permet obtenir informacié sobre operacions que no es van poder realitzar de manera online
quan el Servei de Farmacia Hospitalaria va fer la peticié al SICS. Aquestes operacions s’intentaran comunicar des
del SICS a SNSFarma més tard. Amb aquest servei el SFH podran consultar, per rangs de dates, totes les
operacions que van quedar pendents, i I'estat d’aquestes, tant si estan encara pendents de resposta, com si ja
s’ha obtingut resposta del node SNSFarma.

Caracteristiques

e Actors: Dispensadors del Servei de Farmacia Hospitalaria.

e Trigger: Sol-licitud del Servei Web Consulta Resultat Operacions Offline

o Freqiiéncia d’us: Molt Frequent.

e Precondicions: -

e Postcondicions:
o Sense errors: el servei retorna les dades de la consulta resultat operacions offline
o Amb errors: el sistema genera un missatge informant de la causa de I'error

Parametres d’entrada i de sortida

El servei SICS requerira els segiients parametres d’entrada referits als resultats de les operacions offline a
consultar:

Descripcio ‘ Observacions

Obligatori. Es el codi de la UP de negoci informada des de on
es vol desactivar I'envas.

Codi UP

Data inici rang consulta Obligatori. Inici del rang de consulta.

Data fi del rang de consulta [Obligatori. Fi del rang de consulta.

A la sortida el servei retorna la informacié que s’indica a la taula seglent:
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Descripcio ‘ Observacions

\Valors possibles:
Estat global de I’execucio 0: execucio correcta
1: execucié amb errors

En cas que I'estat global de I'execuci6 sigui 1, es retorna

Informacié de ’execucié . .
un llistat amb un o més errors detectats.

Resultat operacions Llista amb les operacions que ja han tingut resposta per
part del node SNSFarma.

Resposta operacions Llista amb les operacions que encara no han tingut

offline pendents resposta per part del node SNSFarma..

Cada element de la llista en Informacio de I'execucio conté aquests elements:

Descripcio ‘ Observacions

Codi missatge El codi de 'error produit.

Descripcio La descripcio de I'error.

Cada element de la llista en Resultats operacions conté aquests elements:

Descripcio Observacions

Identificador generat pel SICS amb el qual s’ha enviat la
transaccio al node SNSFarma.

Identifica el servei web del SICS al qual es va fer la peticié
Tipus d’operacio que no es va poder comunicar online.

\Veure valors possibles a la taula annexa.

Id de transaccio

Informat només quan el tipus d’operacié correspongui al
Tipus de retirada servei web de retirada.
\Valors possibles: “M” (mostra), “D” (destruccid).

Informat només quan el tipus d’operacié correspongui al
Operaci6 a desfer servei web de desfer.

\Valors possibles “M” (mostra), “D” (desactivacio).

Quan el tipus d’operacio correspon a “Desfer” o “Associar
identitat pacient”, aquest camp conté I'identificador de

ID de I'operacio relacionada  [transacci6 original amb la qual esta relacionada aquesta
operacio de desfer o associar identitat del pacient.

Sense informar en la resta de casos.

Codi UP Codi UP de negoci

Nom del sistema de codificacié del codi de producte.
(Inicialment sempre retornara “GTIN”)

Expressat segons el sistema de codificacio indicat al camp
anterior.

Esquema de codi de producte

Codi de producte

Identifica un sol envas juntament amb I'identificador de

Numero de série de I’envas
producte.
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Id de lot

Identificacié del lot al qual pertany I'envas.

Data de caducitat del lot

Data de caducitat o venciment.
Format YYMMDD a on DD també pot ser un valor de "00".

Codi Nacional de Producte

Codi SNS associat a I’envas

Podra no venir informat.

Estat de I’envas

\Veure valors possibles a la taula annexa.

Data peticio

Data i hora en qué es va realitzar la peticio original al SICS.

Codi retorn Servei “Solicitar
resultado de agrupaciéon de
transacciones” de SNSFarma

Codi de retorn de resposta del servei “Solicitar resultado de
agrupacion de transacciones” de SNSFarma per la peticio de
desactivacio d’aquest envas en concret, si escau.

En la resta de casos no s’informa.

Descripcio codi retorn Servei
“Solicitar resultado de
agrupacion de transacciones”
de SNSFarma

Descripci6 del codi de retorn de la resposta des servei
“Solicitar resultado de agrupacién de transacciones” de
SNSFarma per la peticié de desactivacié d’aquest envas en
concret, si escau.

En la resta de casos no s’informa.

Cada element de la llista en Resultats operacions offline pendents conté aquests elements:

Descripcio Observacions

Tipus d’operacio

Identifica el servei web del SICS al qual es va fer la peticio
gue no es va poder comunicar online.
\Veure valors possibles a la taula annexa.

Tipus de retirada

Informat només quan el tipus d’operacié correspongui al
servei web de retirada.
\Valors possibles: “M” (mostra), “D” (destruccio).

Operaci6 a desfer

Informat només quan el tipus d’operacié correspongui al
servei web de desfer.
Valors possibles “M” (mostra), “D” (desactivacio).

ID de I'operacio relacionada

Quan el tipus d’operacio correspon a “Desfer” o “Associar
identitat pacient”, aquest camp conté I'identificador de
transaccio original amb la qual esta relacionada aquesta
operacio de desfer o associar identitat del pacient.

Sense informar en la resta de casos.

Codi UP

Codi UP de negoci

Esquema de codi de producte

Nom del sistema de codificacié del codi de producte.
(Inicialment sempre retornara “GTIN”)

Codi de producte

Expressat segons el sistema de codificaciod indicat al camp
anterior.

Numero de série de I’envas

Identifica un sol envas juntament amb I'identificador de
producte.

Id de lot

Identificacié del lot al qual pertany I'envas.

Data de caducitat del lot

Data de caducitat o venciment.
Format YYMMDD a on DD també pot ser un valor de "00".
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Codi Nacional de Producte

Codi SNS associat a ’envas Podra no venir informat.

Data petici6 Data i hora en qué es va realitzar la peticio original al SICS.

Validacions i enregistrament

El servei realitzara les seglents validacions dels parametres d’entrada:

* Codi UP: Obligatori. De longitud maxima 5 i ha de ser correspondre a una unitat proveidora vigent a data de

sistema al Registre Unitats Proveidores.

El codi UP de negoci podra ser diferent del codi UP del tiquet SAML. Es validara, pero la compatibilitat entre totes

dues segons la parametritzacié de grups d’EPs del SIRE. Es a dir: la UP de negoci haura de pertanyer a una EP

que estigui inclosa al grup d’EPs associat al certificat SAML utilitzat per fer la crida al servei.

Ha de ser vigent a data de sistema en el Registre d'Unitats Proveidores i el seu grup/subgrup ha d’existir a la

sotstaula 0161-GRUP-SUBGRUP UP ACCES SEVeM. Es valida que l'interval de temps transcorregut des de la

ltima crida del servei sigui superior al temps definit en ms a SVHTBLOC- LOC_TEP per al mateix servei.

* Data inici rang de consulta: Obligatori. No pot ser superior a la data fi.

* Data fi rang de consulta: Obligatori. No pot ser inferior a la data inici. El rang de dates no pot ser superior al

valor definit per ‘RDOQ’ de la sotstaula ‘RANG DE NUMEROS’

El sistema realitza les validacions primaries dels parametres d’entrada (obligatorietat i format correcte).

Si falla alguna d’aquestes validacions, el servei finalitza retornant a la resposta I'estat d’execucioé “error” i indicant

el codi i descripcid de I'error detectat.

Si se superen les validacions anteriors el servei recupera la informacio referent a l'usuari del ticketSAML i

comprova, cridant al servei GSA, si aquest té accés, retornant error en cas contrari.

En el cas de ser I'usuari correcte es fa una validacio6 ldgica dels parametres d’entrada.

Si no existeixen errors de validacio es realitza la consulta de les operacions que no es van poder realitzar de

manera online quan el Servei de Farmacia Hospitalaria va fer la petici6 al SICS.

Primerament es consultara la taula SVHTBOPE, ‘Operacions amb envasos’, amb els seglients criteris de seleccio:
« El valor del camp “Data/hora de la peticio” del registre haura d’estar dins del rang de dates informades
com a parametres d’entrada.

* El “Codi UP” del registre haura de ser el mateix que I'informat com a parametre d’entrada de la peticio.

* ElI camp “Identificador de transaccié per lots” del registre haura d’estar informat (no podra ser null).
Aquest criteri permet assegurar que es tracta d’'una operacié que es va processar pel servei SNSFarma
“mixed bulk”.

* El camp “Indicador Batch” del registre haura de tenir valor = ‘N’. Aixd assegura que es tracta d’'una
operacio que va entrar per la crida a un servei del SICS, i no pel procés Batch de desactivacié massiva
(“palets”).

Cada registre seleccionat s’afegira a la llista Resultats operacions de la sortida del servei. Cada element de la

lista Resultats operacions contindra la informacié sobre I'operacid, envas, etc., un estat d’'operacié “Resposta”,

que indica que I'operacio ja ha estat tractada offline, i I'estat de I'envas resultant.

Finalment es consultara la taula SVHTBOOP, ‘Operacions offline pendents’, amb els segiients criteris de seleccié:
« El valor del camp “Data/hora alta registre” del registre haura d’estar dins del rang de dates informades
com a parametres d’entrada.

+ El “Codi UP” del registre haura de ser el mateix que I'informat com a parametre d’entrada de la peticié.
+ El camp “Indicador Batch” del registre haura de tenir valor = ‘N’. Aix0 assegura que es tracta d’'una
operacio que va entrar per la crida a un servei del SICS, i no pel procés Batch de desactivacié massiva
(“palets”).
Cada registre seleccionat s’afegira a la llista Resultats operacions offline pendents de la sortida del servei. Cada
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element de la llista Resultats operacions offline pendents contindra la informacié sobre I'operacio, envas, etc., un
estat d’'operacio “Resposta”, que indica que I'operacié ja ha estat tractada offline, en aquests casos I'estat de
I'envas es retornara a null.

Finalment, si la consulta s’ha realitzat correctament i ha mostrat registres, es generara un registre d’auditoria.

Els serveis CatSalut relacionats que fa servir aquest servei son:

e GSA: Validacio accés de l'usuari.

e RUP: Consultar unitats proveidores.Per validar el codi d’unitat proveidora que realitza la dispensacio es
fan servir com a parametres la data de sistema i tipus d’accés “V” per validar que sigui vigent en aquesta
data.

e ABD: Informar audit.

Taules addicionals

Valors possibles del parametre de sortida “Tipus d’operacio”:

Valor Operacio

Associar identitat pacient

1 Verificacié d’envas

2 Desactivacié d’envas
3 Retirada

4 Desfer

5

6

Verificacié manual

Valors possibles del parametre de sortida “Estat de I'envas”:

\Valor Comentaris

ACTIVE L’envas és valid i pot ser dispensat.

Indica que I'envas ha estat dispensat i per tant no es permet la seva
SUPPLIED . L

dispensacio.

L’envas ha estat retirat per operacio de destruccid i no es permet la seva
DESTROYED . L

dispensacio.

L’envas ha estat retirat per operacié de mostra per a les autoritats
SAMPLE

nacionals.

L’envas esta bloquejat i no es permet la seva dispensacio. Les
operacions que permeten bloquejar un envas no estan habilitades per als
LOCKED Serveis de Farmacia Hospitalaria. El bloqueig sempre el fara la cadena
de distribucié. La Unica operacié que es podria realitzar amb éxit amb un
envas en estat “Locked” seria la seva retirada per “Destruccio” o “Mostra”.

EXPORTED L’envas ha estat exportat i no es permet la seva dispensacio.

STOLEN L’envas ha estat robat i no es permet la seva dispensacio.
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CHECKED_OUT I contingut de I'envas es posa en un nou envas.

FREESAMPLE |L’envas ha estat retirat per operacié de mostra gratuita.

RECALLED El lot d’envasos és reclamat i no es permet la seva dispensacio.

EXPIRED El lot d’envasos ha caducat i no es permet la seva dispensacio.

WITHDRAWN El producte és retirat i no es permet la seva dispensacio.

UNKNOWN Es desconeix el producte, lot 0 envas i no es permet la seva dispensacio.

3.6. Associar identitat pacient [Req-FT06]

Aquest servei web del SICS actua de passarel-la d’accés al servei “Asociar identidad paciente” del node
SNSFarma, que permet associar un identificador de pacient (CIP o Codi SNS) a un envas dispensat, en cas que
en el moment de la dispensacio no s’hagués informat.

Aquest servei és opcional actualment pero es considera indispensable de cara als propers anys tenint en compte
els requeriments del CatSalut, per tant, si la solucié no disposa d’aquesta funcié en la fase | s’hauria d’incloure
aquest evolutiu en les seglents fases (fase Il o com a molt tard sis mesos després d’haver finalitzat la fase Il).

Caracteristiques

e Actors: Dispensadors del Servei de Farmacia Hospitalaria.
e Trigger: Sol-licitud del Servei Web Associar identitat pacient
o Freqiiéncia d’us: Molt frequent.
e Precondicions: -
e Postcondicions:
o Sense errors: el servei enregistra a la taula ‘Envasos’ les dades identificatives i el estat actual de
'envas.
o Amb errors: el sistema genera un missatge informant de la causa de I'error

Parametres d’entrada i de sortida

El servei SICS requerira els seglents parametres d’entrada referits a I'envas i al pacient que vol associar:

Descripcio ‘ Observacions

Obligatori. Es el codi de la UP de negoci informada des de on
es vol desactivar I'envas.

Codi UP

Id operacid inicial Opcional. Identificador de I'operacié amb la que es va realitzar
la desactivacio.

Obligatori. El tipus de document amb el que s’identifica
I’'assegurat. Si s’informa només pot tenir els valors “CIP” o
“SNS”.
Obligatori. Obligatori només si el tipus d’identificacio de
I’assegurat informat és “CIP”.
Obligatori. El codi CIP o SNS amb el qual s’identifica
I’assegurat.
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Esquema de codi de
producte

Obligatori. Nom del sistema de codificacié del codi de producte.
Inicialment, només accepta el valor “GTIN”.

Codi de producte

Obligatori. Inicialment, només accepta valors en format GTIN.
Ha de correspondre.

Id de lot

Obligatori. Identificacio del lot al qual pertany I'envas.

Data de caducitat del lot

Obligatori. Data de caducitat o venciment del lot.

Numero de série de I’envas

Obligatori. Identifica un sol envas juntament amb l'identificador
de producte.

Codi Nacional de Producte

Opcional.

A la sortida el servei retorna la informacié que s’indica a la taula segient:

Descripcio

Estat global de I'execucio

‘ Observacions

\Valors possibles:
0: execucio correcta
1: execucié amb errors

Informacié de I’execucio

En cas que I'estat global de I'execuci6 sigui 1, es retorna un
llistat amb un o més errors detectats.

Resposta operacié
delnode SNSFarma

Resposta de I'operacio seglent si s’ha pogut realitzar la crida al
servei amb éxit:

- “Desactivacion de envase SF” del node SNSFarma si s’ha
executat en mode normal (informant lot i/o data de caducitat).

- Verificacion manual de envase” si s’ha executat en mode
contingencia (sense informar ni lot ni data de caducitat)

Cada element de la llista en [Informacio de I'execucio] conté aguests elements:

Descripci6 ‘ Observacions

Codi missatge El codi de 'error produit.

Descripcio

La descripcio6 de I'error.

Validacions i enregistrament

El servei realitzara les seglients validacions dels parametres d’entrada:

» Codi UP: Obligatori. De longitud maxima 5 i ha de ser correspondre a una unitat proveidora vigent a data de
sistema al Registre Unitats Proveidores.

El codi UP de negoci podra ser diferent del codi UP del tiquet SAML. Es validara, pero la compatibilitat entre totes
dues segons la parametritzacié de grups d’EPs del SIRE. Es a dir: la UP de negoci haura de pertanyer a una EP

que estigui inclosa al grup d’'EPs associat al certificat SAML utilitzat per fer la crida al servei.

Ha de ser vigent a data de sistema en el Registre d’Unitats Proveidores i el seu grup/subgrup ha d’existir a la

sotstaula 0161-GRUP-SUBGRUP UP ACCES SEVeM.
* Tipus d’identificacié de I'assegurat: Obligatori. Si s'informa ha de ser de tenir el valor “CIP” o “SNS”.
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+ Codi agent: Es obligatori si s'informa tipus d’identificador “CIP”. NO pot estar informat si el tipus d’identificador
és SNS. | ha de ser un dels valors inclosos a sotstaula 0018 (Agents del servei SNS). La longitud maxima
d’aquest parametre és 2.
+ Identificador de P’assegurat: Obligatori. Ha de tenir una longitud maxima de 16 i es fan les seglents
validacions segons el tipus d’identificacio informat:
o Si el tipus d’identificacio informat és “CIP” : ha de correspondre a un assegurat del Servei Nacional de
Salut pel codi d’agent indicat.
o Si el tipus d’identificacio informat és “SNS”: ha de correspondre a un assegurat del Servei Nacional de
Salut que tingui una comunitat autonoma de prestacid diferent a Catalunya. Els assegurats amb
comunitat autbnoma de prestacié Catalunya s’hauran d’identificar amb CIP.
* Esquema de codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 4, inicialment només s’accepta el valor “GTIN”.
* Codi de producte: Obligatori. De longitud maxima 14.
+ Id de lot: Obligatori. De longitud maxima 50.
» Data de caducitat del lot: Obligatori. En format YYMMDD , podent informar DD amb valor 00. L’any YY i el mes
MM especificat han de correspondre a un any i mes valids.
* Numero de série de I’envas: Obligatori. De longitud maxima 20.
* Codi Nacional de Producte: Opcional. De longitud maxima 6 i ha de correspondre a un producte existent al
cataleg de productes hospitalaris (via de distribucié H).
* Id d’operaci6 inicial: Opcional. Alfanumeéric de longitud maxima 32 i indica I'operacié de dispensacio inicial a la
gual es vol associar la identitat del pacient.

El sistema realitza les validacions primaries dels parametres d’entrada (obligatorietat i format correcte).

Si es superen les validacions anteriors el servei recupera la informacio referent a l'usuari del ticketSAML i
comprova, cridant al servei GSA, si aquest té accés, retornant error en cas contrari.

Si fins a aquest punt no s’ha trobat cap error, es realitzen les seglents validacions de negoci:

- El codi GTIN informat haura de ser el que correspon al Codi Nacional de Producte informat als
parametres d’entrada. Aquesta validacié creuada la realitza el servei
SVHPKO001.VALIDACIO_CODI_PRODUCTE que, per al codi producte i esquema (GTIN) retorna el Codi
Nacional de Producte i un digit de control associats.

- El servei obtindra I'envas a partir del tipus codificacié de producte, Codi producte i nimero de série de
I'envas consultant la taula d’envasos (SVHTBENV), tornant error si no en troba cap.

- L’envas referenciat com a parametre d’entrada haura d’estar enregistrar a la taula “Envasos” SENSE
codi SNS informat.

- El servei fara una recerca a la taula “operacions amb envasos” (SVHTBOPE) amb I'envas obtingut de la
darrera operaci6 feta amb exit amb tipus d’operacio 2 ‘Desactivacion de envase SF’ per tal de recuperar
l'identificador de la transaccio (valor de OPE_ITR). Si no es pot recuperar cap operacié el servei finalitza
amb error.

- Si el parametre d’entrada ‘Id operacio inicial’ esta informat ha de ser igual al valor de OPE_ITR
recuperat al punt anterior.

Si falla alguna d’aquestes validacions, el servei finalitza retornant a la resposta 'estat d’execucioé “error” i indicant
el codi i descripci6 de I'error detectat.

Superades totes les validacions anteriors el servei genera les dades seguients:
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- Un identificador Unic de la transaccié mitjangant I'is d’un sequiencial, sera unic dins del sistema del
SICS.

- L'ldentificador unic de centre (CCN) corresponent a la UP de negoci informada com a parametre
d’entrada. Si la UP té més d’'un centre assignat el servei fara servir el primer de la llista.

Amb els identificadors generats més la resta de parametres d’entrada es fa la crida al servei ‘Asociar identidad
paciente’ del node SNSFarma.

Si obtenim resposta del node i aquesta és OK:

» S’enregistra a la taula “Envasos” les dades identificatives de I'envas i I'estat actual d’aquest, el que
implicara:

o Un alta de registre o
o Una actualitzacié si aquest ja existia amb el mateix esquema, codi de producte i n° de serie.
+ També s’enregistrara a la taula “Operacions amb envasos” (sempre un alta de registre, un per cada
operacio) la informacié de l'operacio realitzada amb tots els parametres d’entrada, tipus d’operacio,
data/hora, identificador Unic de transaccio i estat retornat pel node SNSFarma, informant “identificador
batch” sempre a false.
* Enregistrem un registre d’auditoria amb les dades de la operacio enregistrada.
* Es mostra la resposta obtinguda del node SNSFarma com a Unic parametre de sortida
Si obtenim resposta del node i aquesta és KO:
» Es mostra la resposta obtinguda del node SNSFarma com a uUnic parametre de sortida.
Si no obtenim resposta del node:
* El servei acaba amb estat d’execucié incorrecte i proporcionant un codi d’error indicant que I'operacio es
comunicara a SNSFarma de manera offline per manca de disponibilitat del node en aquest moment.
* Enregistrem a la taula Operacions Offline Pendents (SVHTBOOP) un registre de tipus “Associar identitat
pacient”, amb totes les dades d’entrada rebudes, la data/hora de la peticid, la UP peticionaria, amb el seu
CCN, i lidentificador unic de transaccidé generat. Aquest registre es guardara amb l'estat “Pendent
d’enviament”.
Finalment, generarem un registre a la taula de logs, SVLTBLOG, l'operacié realitzada, amb el SOAPIN i el
SOAPOUT corresponents.

Els serveis CatSalut relacionats que fa servir aquest servei son:

e GSA: Validaci6 accés de 'usuari.

e RUP: Consultar unitats proveidores.Per validar el codi d’unitat proveidora que realitza la dispensacié es
fan servir com a parametres la data de sistema i tipus d’accés “V” per validar que sigui vigent en aquesta
data.

e ABD: Informar audit

3.7. Sequretat i proteccié de dades [REQ-FT07]

L'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya és l'organisme que governa i desenvolupa [Iestratégia de

ciberseguretat a Catalunya amb la finalitat de garantir i augmentar el nivell de seguretat de les xarxes i els

sistemes d'informacio, aixi com la confiancga digital dels ciutadans. La provisié de serveis haura de tenir en compte
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les indicacions de I'Agéncia en matéria de ciberseguretat i, especialment, les normatives de connexié a I'anella
sanitaria i als serveis transversals de salut i el marc comu de ciberseguretat de les entitats del SISCAT.

La informacié en matéria de ciberseguretat i enllagos d'interés sobre I'actualitat en el disseny de productes i eines
segures per al sistema public de salut de Catalunya es pot consultar a la pagina del Centre de Seguretat de la
Informacié de Catalunya, organisme per la seguretat digital de la societat catalana i la seva Administracié publica.
https://ciberseguretat.gencat.cat/ca/inici

La solucié digital ha de complir amb les obligacions legals relatives a la normativa de proteccié de dades, dades,
d’acord al Reglament General de Protecciéo de Dades 2016/679 (RGPD) i a la Llei Organica de Proteccio de
Dades i Garanties dels Drets Digitals 3/2018 (LOPD)

La solucié haura de tenir implementades mesures técniques i organitzatives per tal de garantir un nivell de
seguretat apropiat al risc, incloent pero ne de forma limitativa:

- Pseudonimitzacio i xifratge de les dades personals.

- Capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanent dels sistemes i
serveis del tractament.

- Capacitat per restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida en cas
d’incidencies fisiques o técniques.

En cas que la solucio tingui la figura d’Encarregat del Tractament es formalitzara un contracte amb els mateixos
en el que es disposaran les indicacions assenyalades a I'article 28 del RGPD; de manera que el proveidor ha
d’assegurar que disposa de mecanismes per complir amb les disposicions del mateix, tals com notificacié de
violacions de seguretat, drets dels interessats, etc.

3.8. Funcionalitats d’accés i servei [REQ-FTO08]

o Lasolucio ha de poder gestionar els envasos de manera individual (envas a envas) i amb albarans electronics
sota el sistema EDI, que permeti la verificacié/desactivacié massiva d’envasos. En cas de que actualment la
solucié no disposi de gestio via EDI, el licitador haura de presentar un pla d’integracié en la seva oferta per tal
d’obtenir aquesta funcionalitat durant els sis mesos després d’haver finalitzat la fase |. Des de SEVeM es
descriu les funcionalitats i requeriments d’aquesta agregacio: Consulta aqui la informacio relativa a I'agregacio
de codis (SEVeM) [REQ-FT08.1]

o La solucié ha de poder integrar-se amb els sistemes existents a I'hospital (ERP), permetent una visié completa
del procés de medicacid i evitant la duplicacié de dades. [REQ-FT08.2]

La solucié ha de funcionar 24*7*365, garantint el minim de no disponibilitat per manteniment. [REQ-FT08.3]
La soluci6 ha d’emmagatzemar ['historial de consultes generades amb possibilitat de descarregar la
informacio en format fitxer aixi com la consulta directe a través de I'aplicatiu amb opci6 a filtrar per data i accio
(verificar, desactivar...).[REQ-FT08.4]

o La solucié ha de permetre un registre de totes les entrades, sortides i accions realitzades pels usuaris per
mantenir la tracabilitat. [REQ-FT08.5]

o El llenguatge que utilitzi la solucié a I'hora de generar respostes ha de ser interpretable pel professional
sanitari, defugint de tecnicismes informatics i facilitant definicions en cas d'utilitzar termes poc habituals.
[REQ-FT08.6]

o La solucié ha de permetre I'entrada de dades de manera sincrona i asincrona [REQ-FT08.7]:

- Sincrona: En temps real per a la dispensacié individual de medicaments.
- Asincrona: Fora de linia per a consultes voluminoses o quan hi ha problemes de connexié.
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o El licitador haura de presentar també un pla de qualitat que contempli el procés d’'implantacio, la posada en
marxa i el seguiment dels serveis durant el desenvolupament del contracte aixi com una gestio de riscos que
aplicara durant el transcurs del projecte [REQ-FT08.8]. Per tant, el pla de qualitat hauria d’incloure:

e Les activitats relacionades amb la instal-lacié, configuracio i operacié de la solucié digital, en els diferents
entorns acordats [REQ-FT08.8.1]:

o Coordinacié amb I'equip implicat de cada centre per a la instal-lacio.
o Elaboracio de la documentacio técnica resultant de la instal-lacié.
o Elaboracié de la documentacié d’operacié de la solucié (PNT)

e Les activitats de suport post-implantacio de la soluci6 digital [REQ-FT08.8.2]:

o Pla de capacitat i creixement de la solucio.
o Suport tecnic telematic i/o presencial

e Plade divulgacio i formacio als professionals sanitaris adequat al pla de desplegament [REQ-FT08.8.3].

e Gesti6 de riscos [REQ-FT08.8.4]
Els segients requeriments funcionals i técnics son els requisits minims que haurien de presentar les
solucions (aquesta informacié s’ha d’aportar en el sobre B, a excepcid del Req-FT06, que es presentara en
el sobre C): Req-FT01, Req-FT02, Req-FT03, Req-FT04, Req-FT05, Req-FT06, Req-FT07, Req-FT08.1, Req-

FT08.2. Aquelles solucions que no compleixin aquests requisits indispensables, seran desestimades.

4. Pla d’implantacié i prestacio del servei

Donat I'alt impacte del projecte des del CatSalut s’ha proposat un desplegament en dues fases:
Fase I:

e L’objectiu d’'aquesta primera fase és complir amb I'exigéncia europea i del Ministeri i aconseguir que els
hospitals del SISCAT estiguin connectats al node SNSFarma (i a SEVeM) i que puguin comencar a
desactivar medicacio.

¢ Unicament tenint en compte el circuit de verificacio i desactivacié al moment de rebre la comanda.
o Es fara una selecci6 aleatoria d’envasos a desactivar per comprovar que el circuit funciona.

Degut a la urgéncia del projecte, aquesta fase hauria de finalitzar-se com a maxim en dues setmanes per a cada
centre agregat a aquesta licitacié (veure quadre de caracteristiques), un cop signat el contracte entre el centre i
'adjudicatari. Ara bé, per a als centres sociosanitaris la urgéncia és menor, i per tant, aquesta primera fase
s’hauria de finalitzar durant els sis primers mesos des de 'adjudicacié del contracte basat pel centre

Fase Il

Ampliar el volum d’envasos verificats i desactivats. Implementar la verificacié i desactivacié en els circuits i

processos dels serveis de farmacia hospitalaria, aixi com la resta d’activitats: Desfer, retirar, consulta offline i

associar pacient (tal i com es descriu en I'apartat 3.6, si la soluci6 no disposa d’aquesta funcioé en la fase | s’hauria
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d’incloure aquest evolutiu en les seglients fases (fase Il o com a molt tard sis mesos després de finalitzar la fase

).

e Perl'agregacio de codis s’haura de treballar amb el sistema EDI.

e Des del CatSalut s’anira analitzant la possibilitat d’'implementar la mesura de fer la desactivacio en el
moment de la dispensacié per a la medicacié ambulatoria. Es fara una seleccié aleatoria d’envasos a
desactivar per comprovar que el circuit funciona. Per tant, la soluci6 haura de poder desactivar els
envasos en el moment de la dispensacié ambulatoria.

Aquesta fase hauria de finalitzar uns 6 mesos després de finalitzar la fase I.
Fase de manteniment:

A partir de I'entrada en produccié de la solucio en cadascun dels centres, I'adjudicatari haura
d’activar el servei de manteniment i suport de la solucié implementada, on la infraestructura
associada que requereix la solucié quedara fora de I'abast del manteniment.

L’adjudicatari sera responsable de definir i dur a terme un pla de manteniment i suport, indicant
els aspectes principals que preveu dur a terme en quant a manteniment correctiu, evolutiu o
adaptatiu, perfectiu, preventiu, i suport durant la duracié del contracte.

Les principals tasques de manteniment i suport a realitzar seran:
* Gesti6 d’incidéncies i seguiment de les mateixes fins al seu tancament.

* Facilitar a I'usuari les instruccions adequades per la resolucio de la incidéncia sempre
que es pugui solucionar d’aquesta forma.

 Suport a consultes que, per la seva complexitat i/o especialitzacié necessaries per a la
seva resolucio, el propi centre no és capag de resoldre.

* Manteniment correctiu: modificacions en el sistema per resoldre un mal funcionament
d’aquest.

» Manteniment evolutiu o adaptatiu: seran modificacions en el sistema i integracions per
posar noves parametritzacions o funcionalitats a disposicio de l'usuari a través de
d’actualitzacions i noves versions del sistema.

* Manteniment perfectiu: accions dutes a terme per millorar la qualitat interna del
sistema en qualsevol dels seus aspectes: definici6 més clara del sistema i optimitzacié
del rendiment, que no impliquen noves funcionalitats, pero si que suposen un benefici
en el rendiment i Us dels recursos.

* Manteniment preventiu:

o Tasques periodiques de comprovacié del correcte funcionament de la solucié.
o Actuacions preventives i anticipacié en la resoluci6 de problemes i en les
millores de les prestacions.
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Les peticions de suport i manteniment arribaran a I'equip responsable de donar aquest servei que recollira en
primer nivell tant les incidéncies o problemes com les peticions/requisits de suport. S’haura de facilitar el contacte
(teléfon i correu) a cada centre.

5. Equip de servei

L’equip de persones que 'adjudicatari destinara a aquest servei sera com a minim de tres perfilsdiferents :

Carrec Descripci6 activitats

Lideratge i gestié del projecte.

Planificacid, organitzaci6 i control.

Definicié d'objectius i abast.

Coordinador de projecte Gestio de I'equip i comunicacio.

Control de riscos i problemes.

Seguiment d'avancos i informes.

Garantia de la qualitat i alineaci6 estratégica.
IAnalisi de requisits tecnics.

Disseny i implementacié de la solucié técnica.
Configuraci6 i administracio de la solucio
Técnic de sistemes Proves de funcionament i validaci6.
Documentacio técnica i procediments d'operacio.
Suport tecnic als usuaris.

Formacio als professionals sanitaris

Instal-lacid i configuracié de la solucio.
Resolucié de problemes técnics.
Técnic informatic Suport técnic als usuaris.
IActualitzaci6 de la solucio

Copies de seguretat de dades.

El licitador descriura els perfils/funcions/nim.de persones i hores de dedicacio previstes en la seva oferta.

6. Sistemade facturacio

La facturacio es realitzara per cost de llicéncia (instal-lacié, integracio i formacio en els centres), cost dels lectors
i cost de manteniment anual, els detalls es recullen en el quadre de caracteristiques.

L’import de la llicencia es dividira en dos pagaments, un 50% en el moment de la contractacio i un 50% un cop
finalitzada la fase Il que es descriu en el punt 4.Pla d'implementacié del present plec.

La solucié ha d’incorporar tots els instruments necessaris que complimentin els requeriments funcionals com els
lectors de codi. S’hauria de donar I'opci6 als centres a escollir entre lectors sense fils, que permeten realitzar les
funcionalitats requerides per SEVeM sense necessitat d’estar fix en I'ordinador, com seria una PDA, o bé lectors
no sense fils, 0 ambdoés. En el quadre de caracteristiques s’especifiquen les preferéncies de cada centre.

31 IMP-SC-006



Consorci de Salut i Av. Tibidabo 21 Tel. (34) 932531 822  sacac@consorci.org
Social de Catalunya 08022 Barcelona Fax (34) 932 124 225 WWW.CONSOrCi.org

El cost de manteniment es realitzara de manera anual, un any després d’haver completat les fases I i Il.

7. Com presentar la oferta

En el quadre de caracteristiques es descriuen els detalls de com s’haura de presentar |'oferta.

8. Condicions obligatories per a I’empresa contractista

8.1. Manual d’'usuari
L’empresa contractista haura de lliurar, si escau, un manual d’'usuari, document d’instruccions o protocol
d'utilitzaciéo del material adjudicat quan se’ls requereixi, preferiblement en catala, i si no es possible, en

castella.

8.2. Condicions logistigues i de subministrament

8.3.1 Garanties de subministrament durant I'execucié del contracte
L’empresa contractista resta obligada a presentar preus més favorables als inicialment adjudicats, si els preus i
condicions amb qué liciten en el mercat milloren els de I'adjudicacié. La presentacié de preus més favorables

s’haura de comunicar al centre peticionari.

L’empresa contractista haura de disposar de personal suficient i amb la qualificacié técnica necessaria per
garantir la qualitat dels béns i 'execucio dels controls procedents d’acord amb el que disposa la Llei.
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LOT

CODI CSC

DESCRIPCIO

G.01 - Instal-lacid, integracid i formacio

ANNEX
AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

PREU MAXIM

. AECT-HC Cis
DE LICITACIO

CSCF 8/24
SEVeM

TOTAL
PHV PSPV CONSUM
LICTACIO

G.03 — Manteniment anual

G.01 39418 |1 punt de recepcié de medicacio 3000 1 2

G.01 39419 |2 punts de recepcié de medicacid 3500 1 1 3

G.01 39420 |3 punts de recepcié de medicacid 4000 1
G.02 - Lectors

G.02 39421 |Lector mobil 600 1 1 2 11

G.02 39422 |Lector fixe 300 1 2

G.03 39423 |1 punt de recepcié de medicacio 500 3 6
G.03 39424 |2 punts de recepcié de medicacid 750 3 3 9
G.03 39425 |3 punts de recepcié de medicacid 1000 3
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