
Exp. 2024/033 (51/2024/CONT)

INFORME DE VALORACIÓ D’OFERTES I HOMOLOGACIÓ PER A LA CONTRACTACIÓ DE
L’ACORD  MARC  DEL  SERVEI  DE  GESTIÓ  I  ASSISTÈNCIA  EN  VIATGES  DE
L’AJUNTAMENT  DE  GRANOLLERS,  A  ADJUDICAR  PER  PROCEDIMENT  OBERT  I
TRAMITACIÓ ORDINÀRIA

Mitjançant  acord  de  Junta  de  Govern  Local  de  data  7  de  maig  de  2024,  s’aprova  iniciar
expedient licitatori de l’acord marc del servei de gestió i assistència en viatges per l’Ajuntament
de Granollers, amb una despesa màxima estimada de 60.000,00 € més IVA (base subjecte a
diversos  tipus  d’IVA),  per  un  periode  d’1  any  a  comptar  des  de  la  data  de  formalització
d’aquest, amb possibilitat de pròrroga per 1 any més, mitjançant procediment obert i tramitació
ordinària, d'acord amb els articles 116, 117 i 156 a 158 i 219 i següents de la LCSP .

En data 24 de maig de 2024 finalitzà el termini de presentació de les ofertes havent els 
següents licitadors:

PLICA EMPRESA DATA
ENTRADA

HORA
ENTRADA

CODI
REGISTRE

1 VB INTEGRA GLOBAL, S.L. 20/05/2024 18:11:26 2024027364

2 VIATGES VIÑOLAS, S.A.U. 22/05/2024 14:35:10 2024027965

3 NAUTALIA VIAJES, S.L. 23/05/2024 13:09:44 2024028243

D'acord  amb  la  clàusula  V  Criteris  de  valoració  de  les  ofertes,  del  plec  de  clàusules
administratives
particulars, els criteris d’adjudicació en aquesta licitació es valoraran fins a un màxim de 100
punts,  que seran el  resultat  de la  suma dels  punts obtinguts del  resultat  de la  suma dels
següents criteris automàtics quantificables mitjançant la mera aplicació de fórmules:

A) Oferta econòmica (fins a 35 punts)

Es  valorarà  el  percentatge  de  baixa  lineal sobre  els  càrrecs  o  comissions  que  cobrarà
l’empresa per la prestació dels següents serveis:



TIPUS DE CÀRREC IMPORT DE COMISSIÓ MÀXIM
EN € (SENSE IVA)

Càrrec per l’emissió de bitllets aeris dins d’Espanya 8

Càrrec per l’emissió de bitllets aeris resta d’Europa 10

Càrrec per l’emissió de bitllets aeris intercontinentals 12

Càrrec per l’emissió de bitllets per auto reserva 5

Càrrec per l’emissió de bitllets de tren 6

Càrrec per l’emissió de bitllets de tren per auto reserva 5

Càrrec per l’emissió de bitllets de l’abonament de tren i
respectius bitllets

4

Càrrec per  l’emissió  de bitllets  de transport  de vaixell  i
autocar

4

Càrrec per anul·lació de reserves 4

Càrrec per l’emissió en cas de modificació 5

Càrrec per la gestió d’ancilliaries 5

Càrrec per la gestió de visats 12

Càrrec per la gestió de la inscripció a congressos 8

Càrrec  per  avançar  el  pagament  de  la  inscripció  (%
respecte el preu d'inscripció)

5

Retribució  en  el  supòsit  de  viatges  de  representació
institució (percentatge sobre el preu global, exclosos tots
els  serveis  que ja  tinguin  una concreció  econòmica en
l’oferta)

5

La  puntuació  es  calcularà  de  forma proporcional,  tot  aplicant  la  fórmula  que  segueix,  una
vegada quantificades cada una de les ofertes presentades:

                        % de baixa dels preus unitaris de l’oferta a valorar
    A = 35  x   ----------------------------------------------------------------------
                        % de baixa dels preus unitaris màxima oferta



Per a cada contractació específica que es realitzi,  caldrà que el proveïdor homologat
presenti el pressupost desglossat, diferenciant entre el cost del viatge i la comissió o
càrrec efectuat objecte d’aquesta valoració. 

A efectes de valoració d’aquest apartat, cal assenyalar:

a) L’import  del  càrrec  per  l’emissió  de bitllet s’entendrà  únic  per  a  trajectes  d’anada  i
tornada efectuats amb el mateix mitjà de transport, i emesos al mateix moment, encara
que siguin en companyies diferents.

b) Si el transport és aeri i requereix d’un trajecte amb escales, s’aplicarà un únic càrrec
d’emissió.

c) Cal establir  un únic tipus de bitllet  per concepte, independentment sigui en turista o
preferent.

B) Qualificació del personal adscrit al contracte (fins a 30 punts)

B1) Experiència del personal adscrit al contracte (fins a 15 punts)

B2) Titulació del personal adscrit al contracte (fins a 15 punts)

C) Serveis addicionals de suport al client (fins a 30 punts)

C.1) Sistema d’alertes (15 punts)

C.2) Servei de geolocalització (15 punts)

D) Ampliació de l’horari (fins a 5 punts)

Aplicant els barem indicats, les puntuacions són les que es detallen a continuació:

A) Oferta econòmica 



Tenint en compte que es valora el percentatge de baixa lineal sobre els càrrecs o comissions
que cobrarà l’empresa 

A. Oferta econòmica

PLICA % ofertat Puntuació (A)

1 VB GLOBAL GROUP, SL 0  0

2 VIATGES VIÑOLAS, S.A.U 0 0

3 NAUTALIA VIAJES, S.L. 35 35

B) Qualificació del personal addicional adscrit al contracte 

B.1) Experiència del personal adscrit al contracte 

* L’oferta presentada per VB INTEGRA GLOBAL no proposa adscripció de personal.

* L’oferta presentada per NAUTALIA proposa 2 persones i acrediten experiència superior al
llindar de 90 mesos, fet que el fan tenir la puntuació màxima en aquest criteri.

*  L’oferta  presentada  per  VIATGES VIÑOLAS proposa  2  persones  i  acrediten  experiència
superior al llindar de 90 mesos, fet que el fan tenir la puntuació màxima en aquest criteri.

B.2) Titulació del personal adscrit al contracte 

* VB INTEGRA GLOBAL no presenten documentació acreditativa de les  titulacions.

* NAUTALIA VIAJES, S.L., acrediten dues titulacions, un grau en Turisme i un títol universitari de
diplomada en Turisme

* VIATGES VIÑOLAS,S.A.U, no presenten documentació acreditativa de les titulacions



B. Qualificació del personal adscrit

PLICA B.1
EXPERIENCIA

PERSONAL

PUNTS
B.1

B.2 TITULACIÓ
PERSONAL

PUNTS
B.2

TOTAL

1 VB GLOBAL
GROUP, SL

NO 0 NO 0 0

2 VIATGES
VIÑOLAS, S.A.U.

2  persones 15 NO 0 15

3  NAUTALIA
VIAJES, S.L.

2  persones 15 2 títols acreditats 15 30

C) Serveis addicionals de suport al client

VB INTEGRA  GLOBAL, SL,  oferta sistemes d’alertes envío de alertas y mensajes en tiempo
real de cambios, retrasos, etc. por mail. No oferta Servei de geolocalització 

VIATGES VIÑOLAS, S.A.U. oferta sistemes d’alertes i servei de geolocalització

NAUTALIA VIAJES,  S.L , oferta  sistemes d’alertes Tripcare i  servei  de geolocalització
Tripcare 

C. Serveis addicionals de suport al client

PLICA C.1  Sistemes
d’alertes

PUNTS
C.1

C.2 Servei de
geolocalització

PUNTS
C..2

TOTAL

1 VB GLOBAL
GROUP, SL

SÍ 15 NO 0 15

2 VIATGES
VIÑOLAS, S.A.U.

NO 0 NO 0 0

3  NAUTALIA
VIAJES, S.L.

SÍ 15 SÍ 15 30



D) Ampliació de l’horari 

 

VB INTEGRA  GLOBAL, SL, oferta ampliació d’horari de 15h a 16h

VIATGES VIÑOLAS,  S.A.U., oferta de 8 a 20h de forma ininterrompuda

NAUTALIA VIAJES, S.., oferta ampliació d’horari de 15h a 16h

LICITADORA A) B.1 B.2 C.1 C.2 D Total

VB GLOBAL GROUP, SL 0 0 0 15 0 2 17

VIATGES VIÑOLAS, S.A.U 0 15 0 0 0 5 20

NAUTALIA VIAJES, S.L. 35 15 15 15 15 1 96

Fonaments de dret

 L'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 
pel que fa a la qualificació dels contractes de serveis.

 Els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, pel que fa a la necessitat i justificació de la contractació a realitzar. 

 L'article 62 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 
pel que fa a la designació del responsable del contracte. 



 L’article 116.4.f) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic, pel que fa a la insuficiència de medis propis 

 L'article 117 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic,
pel que fa a l'aprovació de l'expedient de contractació. 

 Els articles 156 a 158 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
Sector Públic, pel que fa a les prescripcions a aplicar en el procediment obert.

 Els articles 219 i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del Sector Públic, pel que fa als acords marc. 

Conclusions:

D'acord amb el descrit en el present informe, es proposa l'homologació com a proveïdors de
l'acord marc pel  servei de gestió i assistència en viatges de l’Ajuntament de Granollers a les
següents empreses i condicions econòmiques. Segons les indicacions del plec de prescripcions
tècniques cadascun dels lots s’adjudicarà a un màxim de 3 empreses que s’indiquen per ordre
de més a menys avantatjosa: 

PLICA 3.NAUTALIA VIAJES, S.L., percentatge de baixa lineal sobre els càrrecs o comissions 
del 63%, segons les indicacions del plec de prescripcions administratives, i amb ampliació 
d’horari de 15h a 16h.

PLICA 2.VIATGES VIÑOLAS, S.A.U,els càrrecs o comissions, segons les indicacions del plec 
de prescripcions administratives, i amb horari 8 a 20h de forma ininterrompuda.

PLICA 1. VB GLOBAL GROUP, SL els càrrecs o comissions, segons les indicacions del plec 
de prescripcions administratives i amb ampliació d’horari de 15h a 16h.

El  termini  d’execució  del  contracte  per  un  periode  d’1  any  a  comptar  des  de  la  data  de
formalització d’aquest.

Distribució de la despesa

Període juliol-desembre 2024 Període gener-juny 2025

30.000€ (sense IVA) 30.000€ (sense IVA)

TOTAL PERÍODE EXECUTIU                  60.000€ (sense IVA)


