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ANTECEDENTS

En els desenvolupaments realitzats en l'arquitectura de programari de I'Ajuntament s’han
implantat diferents moduls de gesti6 que tenen les dades alfanumeériques
georeferenciades. Aquests desenvolupaments estan integrats amb un servidor GIS, basat
en el programari ENMAPA.

Un modul especific és el Geoportal Urbanistic de I'Ajuntament, de publicitat del
planejament urbanistic, aplicacié basada en el mateix programari ENMAPA.

Totes les georeferenciacions corporatives desenvolupades en el departament
d’'Informatica de I'Ajuntament i integrades en els diferents moduls de gestio, estan
desenvolupades sobre servidor GIS i només funcionen amb aquest servidor.

El planejament urbanistic vigent i la publicitat del planejament en informacié publica i en
tramitacié estan vinculats a la informacié municipal, i especialment a la georeferenciacié
de les finques. Tot el planejament, informacié grafica i analogica esta integrat en el modul
de georeferenciacié municipal desenvolupat sobre servidor GIS i només funcionen amb
aquest servidor GIS. També esta integrat amb el programari de gestid6 d’expedients
desenvolupat per I'ajuntament i aquesta integracié només funciona amb aquest Geoportal.

La regidoria d’Obres i Serveis pretén contractar el modul de foto denuncia, un servei que
recull les incidéncies a la via publica i les gestiona i controla per poder tenir una resposta
més eficag amb el manteniment de la via publica i els equipaments publics. Per tal de
mantenir un ordre i coheréncia en l'arquitectura de sistemes, serveis i aplicacions de
'Ajuntament, el modul de foto denuncia sera un component més del GIS, interactuant bi-
direccionalment amb els components de georeferenciacié corporatives descrites fins ara.

0. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objectiu general del contracte és el dincorporar la implantacié del modul de foto
denuncia per gestionar les incidéncies a la via publica i els equipaments publics.

1. CARACTERISTIQUES TECNIQUES I DESCRIPCIO DEL MODUL FOTO-DENUNCIA

1.1. Implantacié

S’haura d'implantar un sistema de foto-dendncia i gestid d’incidéncies, amb dos
entorns, basat en la plataforma GIS Enmapa, fabricada per Nexus Geographics.
Aquesta plataforma GIS és el Sistema d’Informacié Geografica actual que té contractat

3

<
£
2
S
L
c
2
3]
2
[}
€
[}
£
3
o
<}
S
9}
©
«
L
<
2
5
T
o
=
Q
s}
<
c
=]
o
R4
<
[}
£
>
o
I}
k<]
7]
[}
=]
=3
<

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE FARNERS




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN 3 EXPEDIENT
SERVEIS PUBLICS 1403-000146-2023

Codi Segur de Verificaci6: ece5e4f7-4d8b-4038-996b-712d2fa34639
Origen: Ciutada

Identificador document original: ES_L01171805_2024_1970135
Data d'impressié: 12/06/2024 10:40:04

Pagina 4 de 9

SIGNATURES
1.- Albert Moreno-Arrones Brunet (TCAT) (ARQUITECTE TECNIC MUNICIPAL), 11/06/2024 08:06

els mateixos

funcionals:

<
£
2
S
L
c
2
3]
2
[}
€
[}
£
3
o
<}
S
9}
©
«
L
<
2
5
T
o
=
Q
s}
<
c
=]
o
R4
<
[}
£
>
o
I}
k<]
7]
[}
=]
=3
<

AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE FARNERS

components tecnoldogics que aquest. Els components

El sistema de foto-denuncia i gestid d’'incidéncies tindra tres entorns:

- Entorn APP Mobil, per enregistrar i gestionar incidéncies a camp.
- Entorn GIS Intranet, per visualitzar, analitzar i gestionar incidéncies a I'oficina.
- Entorn backoffice d’integraci6 i serveis

Per a I'entorn APP Mobil:

e Permetra capturar incidéncies amb geolocalitzacio, atributs i fotografies.
e La interficie per als usuaris finals sera 100% responsiva: s’adaptara
dinamicament a tot tipus de resolucions i pantalles tactils i mobils, sigui quina
sigui la part o pantalla de I'aplicacié (formulari, mapa, etc.)
e Podran haver tants tipus d’incidencies enregistrables com indiquin els técnics
municipals.
e Els camps i atributs a enregistrar de cada incidéncia es podran adequar i
adaptar a tipus diferents d'incidéncies. Es a dir, es podran introduir atributs
diferents en funcié de la incidéncia.
e Els camps podran ser de tipus desplegable, data, fotografies, o text lliure.
Alguns camps d’atributs hauran de ser auto-completats, utilitzant com a
parametre dades provinents del dispositiu. Aquests camps auto-completats,
com a minim, seran la data i hora d’enregistrament de la incidéncia i la ubicaci6é
o coordenada de la incidéncia. A més, l'usuari haura de tenir la possibilitat
d’ajustar la ubicacié exacta de la incidéncia.
e Les dades sobre les incidéncies enregistrades o editades a camp s’enviaran
directament a la Base de Dades geografica existent (que forma part del GIS
municipal actual), i apareixeran instantaniament a la resta d’aplicacions del GIS
municipal, especialment al visor intern (GIS Intranet).
e L’aplicacié tindra una logica d’usuaris interns i externs. Els usuaris podran
entrar a la part interna amb un usuari i contrasenya. Sera possible
parametritzar per a cada usuari quines incidéncies podra visualitzar i quines
dades podra editar. Els encarregats de reparar la incidéncia podran visualitzar
al mobil les incidencies assignades a cadascun d’ells en concret.
e Les incidéncies es crearan des d’un entorn de mapa. El mapa s’haura de poder
triar intuitivament entre diferents opcions de mapes base de fons, provinents
d’'organismes oficials i seran com a minim el mapa topografic, la ortofoto més

'Ajuntament de Santa Coloma de Farners. El nou sistema de foto-denuncia haura
d’estar 100% integrat amb l'actual GIS municipal, de manera bi-direccional, i utilitzar

son

desenvolupaments sobre la Base de Dades Geografica (PostgreSQL + PostGIS),
Servidor GIS (Geoserver i Mapserver) i Servidor Web (1IS / Tomcat).

El nou modul foto-denuncia a implantar tindra les seglients caracteristiques tecniques i
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recent i el mapa de la ciutat. Es podra afegir, com a mapa de fons, qualsevol
mapa provinent d’'un WMS.

Les incidéncies podran modificar-se i eliminar-se, possibilitant la supressié o
addicio de fotografies a camp, o bé la modificacié de les dades de cadascuna.

Per a I'entorn GIS Intranet:

S’hauran de poder editar totes les dades d’una incidéncia, incloent ubicacio,
fotografies adjuntes i resta d’atributs. L’edicié de les dades d’una incidéncia
sera la mateixa des de la app mobil i des de I'entorn GIS Intranet.

S’hauran de poder visualitzar les incidéncies per tipus, data, operaris
assignats, obertes, tancades, en curs, etc. S’hauran de poder configurar capes
de visualitzacié per veure les incidéncies segons la caracteristica que es
desitgi, o bé aplicar filtres i filtrar les incidéncies per poder visualitzar
puntualment segons una caracteristica.

S’hauran de poder cercar incidéncies, per qualsevol dels seus atributs o dades.
S’hauran de poder filtrar geografica i alfanuméricament les incidéncies. Els
filtres geografics seran per finestra de visualitzacié o bé per ambit dibuixat o
definit manualment per l'usuari.

S’hauran de poder extreure llistats Excel de les incidéncies préviament
cercades o filtrades, per tal de realitzar estadistiques.

S’haura de poder imprimir una fitxa en PDF d’una incidéncia concreta, amb
totes les seves dades enregistrades, -incloent la fotografia i mapa de
localitzacio-, clicant en qualsevol d’elles des del mapa.

L’entorn GIS Intranet permetra imprimir mapes en PDF amb totes les
incidéncies, aixi com les incidéncies d’un tipus, o bé totes les capes actives de
mapa.

S’haura de poder realitzar croquis sobre els mapes municipals, amb una
biblioteca de simbols tematitzada per tipus (geometries, senyals, serveis, etc.),
i també amb la possibilitat de dibuixar linies, poligons i text. El color interior i
exterior de les geometries dibuixades, aixi com el gruix, s’haura de poder
modificar. Finalment, els croquis s’hauran de poder exportar en PDF i en
format KML.

Totes les capes carregades al GIS Intranet, i especialment les de incidencies
s’hauran de poder exportar en format DXF, SHP i KML.

| per a I'entorn backoffice d’integracions i serveis:

Tindra automatismes de notificacié a usuaris via mail si se’ls hi assigna
incidéncies, i també als usuaris relacionats quan hi ha algun canvi en 'estat de
la incidéncia.

Tindra serveis de geocodificacié avangats, que utilitzaran el GIS municipal
actual, i que permetran assignar automaticament a una incidéncia una adrega,
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o l'adreca més propera. L’adreca haura de ser la que ja esta present, amb la
seva codificacio, a la Base de Dades Geografica del GIS actual.

e Tindra automatismes i restriccions en quant a l'assignacié d’incidéncies a
usuaris, segons una logica predefinida.

2. CONDICIONS D’EXECUCIO

El contractista facilitara a 'Ajuntament de Santa Coloma de Farners, una comunicacié via
internet per a totes les tasques que no requereixin una presencia fisica dels tecnics del
contractista a I'Ajuntament.

L’Ajuntament de Santa Coloma de Farners haura de ser informat a priori de les
intervencions de manteniment per tal de tenir-ne coneixement. Per altra banda, qualsevol
actuacié que es dugui a terme haura de ser préviament informada i justificada pel
contractista i validada pel responsable del contracte.

3. MANTENIMENT | ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Els acords de nivell de servei fan referéncia a les condicions en que s’executen el
manteniment correctiu i el suport técnic. Es basen en els segiients conceptes:

e Temps de resposta. Es el temps que transcorre des que un usuari comunica
una petici6 de servei, que podra estar vinculada amb un problema de
funcionament (incidéncia técnica) o una necessitat vinculada a un dubte sobre
el funcionament del sistema (no es manifesta un problema de la plataforma,
sin6 una dificultat en entendre com funciona el sistema).

e Temps de resolucid. Es el periode que transcorre entre I'acceptacié d’'una
peticioé de servei i la resolucié de la problematica que I'ha motivada.

¢ Incidéncia critica. Es una incidéncia t&cnica de funcionament del sistema que
afecta totalment la seva disponibilitat.

 Incidéncia ordinaria. Es una incidéncia técnica de funcionament del sistema
que afecta parcialment la seva disponibilitat. Els usuaris no poden utilitzar
alguna funcionalitat del sistema o la seva operativitat queda reduida.

e Peticions de suport tecnic. Es considera suport técnic la resolucié de consultes
genériques que els wusuaris municipals poguessin requerir sobre el
funcionament del sistema.

D’acord a aquestes definicions, el contractista haura de garantir els seglents nivells de
prestacio de servei:
e Perincidéncies critiques:
o Temps de resposta maxim: 6 hores
o Temps de resolucié maxim: 24 hores
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o No es podran produir més de tres incidencies critiques, per causes no
atribuibles a una mala aplicacié de les directrius d’us de la plataforma
per part de I'’Ajuntament, en un any

e Perincidéncies ordinaries:
o Temps de resposta maxim: 1 dia laborable
o Temps de resolucié maxim: 4 dies laborables
e Per peticions de suport tecnic: el temps de resolucid6 maxim sera de 2 dies
laborables.

4. TERMINIS

La durada del contracte sera de dos anys i tres mesos a comptar des de la seva
formalitzaci6. El manteniment es podra prorrogar per dos anys més, essent un maxim de
4 anys.

Per a la implantacié de I'aplicacié hi haura un termini de 3 mesos a comptar des de la
formalitzacié del contracte. Després d’aquests 3 mesos, és a dir, un cop implantada
I'aplicacié, comencara el periode de manteniment, que sera de dos anys. El resum del
termini per fases es el seguent:

Fase 1: Implantacié. Durada: 3 mesos des de la formalitzacié del contracte.
Fase 2: Manteniment. Durada: de dos anys a comptar des de l'acabament de la
implantacio fins a 'acabament del contracte.

5. PRESSUPOST

El preu base de licitacio del contracte és de dotze mil euros (12.000,00 €) més IVA. Que
es desglossa de la segient manera:

Implantacié modul foto dendncia 5.000,00 €
Manteniment primer any 1.500,00 €
Manteniment segon any 1.500,00 €
Subtotal 8.000,00 €
IVA 21% 1.680,00 €
TOTAL IVA INCLOS 9.680,00 €

El pagament del servei es realitzara previa la presentacido per part de I'empresa
adjudicataria de les factures corresponents en el registre de factures de I'Ajuntament.

Per a procedir al pagament caldra que la factura sigui conformada per la persona
responsable del contracte i aprovada per I'6rgan municipal competent en els termes
previstos a l'article 198 de la LCSP.
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com acceptats els treballs.

manteniment de cada any.

6. CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

6.2. Procediment de contractacio: Obert simplificat.

de la seva formalitzacio.

dos anys.
6.5. Numero de prorrogues: 1
6.6. Termini de cada prorroga: 2 anys

6.7. Termini de cada prorroga: 2 anys
6.8. Valor estimat del contracte:

Preu base licitacié primer any
Preu base licitacié segon any
Prorroga 2 anys

TOTAL

7. NORMATIVA APLICABLE

Métode de puntuacio:

6.1. Tipus de contracte: contracte implantacié6 modul foto denuncia.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per el termini de dos anys

6.500,00 €
1.500,00 €
3.000,00 €
11.000,00 €

Respecte al subministrament de I'aplicacio i la seva posada en funcionament 'empresa
adjudicataria podra emetre una factura a la finalitzaci6 de la fase d’implantacié de
I'aplicacié. S’entendra com a finalitzada la fase d’'implantacié en el moment en que estigui
en produccié i funcionament tots els entorns i components descrits al Plec Tecnic, aixi

Respecte al manteniment, aquest es facturara per anualitats a l'inici del periode de

6.3. Durada: la durada del contracte sera de dos anys i tres mesos a comptar des

6.4. Prorroga: es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per el termini de

Incidéncia critica

5 punts: - Millora temps resposta: 4 hores
Millora temps resolucié: 12 hores
2,5 punts: - Millora temps resposta: 5 hores
- Millora temps resolucio: 16 hores
Incidéncia ordinaria
5 punts: - Millora temps resposta: 12 hores

Preu: 80 punts
Implantacié 50 punts
Manteniment 30 punts
Millora de temps resposta i resolucio. 10 punts
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Millora temps resolucio: 1 dia laborable
2,5 punts: - Millora temps resposta: 16 hores
- Millora temps resolucio: 2 dies laborables

Disposar categoria de seguretat mitja de 10 punts
'Esquema Nacional de Seguretat. Per acreditar-
ho, s’haura d’aportar el certificat ENS en vigor, a
nom de la plataforma software.
Total 100 punts
Per la solvéncia técnica caldra acreditar disposar de:

- IS0 9001 de Sistema de Gestid de la Qualitat.

- IS0 27001 de Sistema de Gestio de la Seguretat de la Informacié.
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