
 

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

Exp.: 2024-77 
Tipus: Serveis 
Procediment: Negociat sense publicitat 
Objecte: Servei de manteniment preventiu i correctiu i subministrament de materials i recanvis de la 
plataforma de veu MD110 versió TSW-SP08/R9B+MX-ONE versió 7 de l’Hospital Clínic de Barcelona 
Promotor: Direcció d'Infraestructures i Enginyeria Biomèdica 

 
 
 

INFORME DE NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE  
 
 

1. Antecedents 
 
Aquest informe té com a finalitat principal justificar la necessitat i idoneïtat de la contractació que es 
promou per tal de donar compliment al que s’estableix en els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol 
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 
(en endavant, LCSP). Tal com s’estableix en l’article 116.1 d’aquesta Llei, l’informe serà publicat en el 
perfil del contractant de l’Hospital Clínic de Barcelona (HCB) allotjat a la Plataforma de serveis de 
contractació pública de la Generalitat de Catalunya.  
 
La Direcció d'Infraestructures i Enginyeria Biomèdica de l’Hospital Clínic de Barcelona és la unitat 
organitzativa responsable de les actuacions que inclouen les obres, instal·lacions, els seus 
equipaments, la gestió d’espais, el patrimoni, la seguretat i les comunicacions, així com del 
manteniment predictiu, preventiu i correctiu dels edificis, les seves instal·lacions i equipaments, 
assegurant el compliment de tots els requisits legals i tècnics. 
 
En l’exercici de les seves funcions i per tal de poder continuar el manteniment preventiu i correctiu amb 
un SLA de 24 x7 per la plataforma de veu, central MD110 d’Ericsson / Mitel, en versió TSW-SP08/R9B, 
i la plataforma de veu MX-ONE v7 de Mitel, s’ha de realitzar la contractació dels serveis de manteniment 
preventiu i correctiu d’aquest equipament, per al seu correcte funcionament i per tal de permetre 
resoldre, en el menor temps possible les incidències que pogueren aparèixer. 
 
 

2. Necessitat, idoneïtat i naturalesa del contracte 
 
L’objecte que es promou compren els serveis de manteniment preventiu i correctiu i subministrament 

de materials i recanvis de la centraleta de telefonia existent, Plataforma de veu MD110 d’Ericsson / 

Mitel, en versió TSW-SP08/R9B, i la plataforma de veu MX-ONE v7 de Mitel, per a l’Hospital Clínic de 

Barcelona. Aquests serveis són de vital necessitat per continuar podent oferir un correcte funcionament 

d’aquest equipament de l’HCB. 

D’acord amb les certificacions emeses per MITEL SPAIN, S.L., l’objecte del contracte només pot ser 

encomanat a aquesta empresa, al tractar-se d’unes prestacions que només pot prestar en territori 
nacional, l’empresa LANMEDIA, Partner Platinum de MITEL. 
 
El contracte que s’adjudiqui serà un contracte administratiu de serveis i es regirà pel que estableixi els 
articles 17 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Públic (LCSP).  
 
 

3. Insuficiència de mitjans 
 
De conformitat amb l’article 116.4, lletra f) de la LCSP, la prestació de l’objecte del contracte no es pot 
realitzar amb els mitjans propis de l’entitat, per raons d’insuficiència de mitjans personals: per tractar-
se de tasques i funcions específiques d’una tipologia d’equipament que no són habituals en les feines 



 

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

del personal de l’HCB i que el servei només pot ser prestat per una única empresa especialitzada en 
aquesta tecnologia. Així mateix, l’HCB no disposa dels mitjans materials necessaris per a la prestació 
del servei en tractar-se de prestacions específiques i concretes d’un equipament. 
 

4. Durada del contracte 
 
La durada del contracte s’estableix en 36 mesos a partir de l’1 de setembre de 2024 o del dia següent 
al de la seva formalització si aquesta data fos posterior. Es preveu 1 pròrroga de 24 mesos. 
 
 

5. Divisió en lots del contracte 
 
La naturalesa i l’objecte del contracte no permeten la divisió en lots, ja que dificultaria la correcta 
execució del mateix des d’un punt de vista tècnic i només pot ser realitzat per una única empresa. Així 
mateix, existeix la necessitat de coordinar l’execució de diferents prestacions dins del contracte; per 
això, és convenient que la totalitat de l’execució del contracte recaigui sobre el mateix adjudicatari. 
 
 

6. Pressupost base de licitació  
 
El pressupost base de licitació és de 211.767,39 €, IVA exclòs, que aplicant l’IVA del 21%, en resulta 
un pressupost de 256.238,54 €, d’acord amb el pressupost de licitació per al període del contracte. 
 

 
El desglossament estimatiu del pressupost base de licitació amb la identificació dels costos directes i 
indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva determinació és el següent:  
 

 Import sense IVA Import amb IVA Percentatge 

Costos directes 158.317,30 191563,93 74,76 

Costos indirectes 26.089,74 31568,59 12,32 

Despeses generals d’estructura 15.522,55 18782,29 7,33 

Benefici industrial 11.837,80 14323,73 5,59 

P.B.L. 211.767,39 € 256.238,54 € 100,00% 

 
La font utilitzada per a aquest desglossament estimatiu és el Banc d’Espanya: 

https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/ 
 
 

7. Valor estimat del contracte 
  
El valor estimat del contracte és el resultat de la suma del pressupost base de licitació, de l’import 
previst per les modificacions i de l’import previst per les possibles pròrrogues.  
 
En concret, i per la tramitació d’aquest contracte, el valor estimat del contracte s’ha calculat tenint en 
compte els serveis que s’especificaran en el PPT, atès que el preu de mercat actual per aquest servei 
és l’indicat en el pressupost de licitació. Així mateix, com a referència per establir el preu del contracte 
s’ha calculat tenint en compte el valor real total dels contractes successius similars adjudicats durant 
l’exercici precedent o durant els dotze mesos previs. 
 

EXERCICI IMPORT SENSE IVA 21% IVA IMPORT AMB IVA 

2024 23.529,71 € 4.941,23 € 28.470,94 € 

2025 70.589,13 € 14.823,72 € 85.412,85 € 

2026 70.589,13 € 14.823,72 € 85.412,85 € 

2027 47.059,42 € 9.882,48 € 56.941,90 € 

https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/


 

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

Així doncs, tenint en compte que es preveu una modificació fins al 20% del preu inicial del contracte, el 
valor estimat del contracte específic és el següent: 
 

PRESSUPOST DE  LICITACIÓ 
(sense iva) 

211.767,39 €  

IMPORT MODIFICACIONS 
(sense iva ) 

42.353,48 € 
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE  

(VEC) (sense IVA) 

IMPORT PRÒRROGUES 
(sense iva) 

141.178,26 € 395.299,13 €  

 
En relació a la modificació prevista de fins a un 20% de l’import inicial, aquesta es justifica com a 
conseqüència d’una possible actualització (increment o disminució) de les plataformes de veu objecte 
de la licitació, ja sigui per haver-se donat de baixa o per la incorporació de nou elements, i que s’ajustin 
a les característiques de la licitació, una vegada s’estigui executant el contracte, sense que canviï 
l’objecte del mateix. 
 
 

8. Procediment de licitació 
 
El present cas, d’acord amb l’informe d’exclusivitat de la Direcció d’Infraestructures de data 28 de maig  
de 2024, compleix amb el supòsit de l’apartat 2ª de la lletra a) de l’article 168 de la LCSP: els serveis 
només poden ser encomanats a un empresari determinat per alguna de les següents raons: que no 
existeixi competència per raons tècniques; o que procedeixi la protecció de drets exclusius, inclosos els 
drets de propietat intel·lectual i industrial.  Així mateix es tramitarà per les regles que estableix l’article 
170 de la LCSP per a la seva adjudicació. 
 
En concret, l’exclusivitat ve donada perquè l’empresa LANMEDIA és l’única empresa en territori 
nacional, amb  recursos humans, materials i tècnics propis per donar serveis “best effort” amb garantia 
sobre la plataforma MD110TSW de l’Hospital Clínic, tal com queda acreditat mitjançant el document 
que s’incorpora a l’expedient.  
  
 

9. Classificació i solvència econòmica i financera i tècnica o professional. 
 
El present procediment no exigeix classificació a la participant, però s’exigeix a la licitadora de presentar 
la solvència econòmica corresponent al volum anual de negocis en l’àmbit del contracte referit al millor 
exercici dins dels tres últims disponibles en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de 
l’empresari i de presentació de les ofertes. D’acord amb els article 86 i següents de la LCSP els requisits 
de solvència s’hauran d’acreditar per cada lot són: 
 
SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
 
Volum anual de negocis en l’àmbit del contracte referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles 
en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes 
per un import igual o superior a 85.412,85 €. 
 
SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL: 
 
Relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que 
constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres últims anys, en la qual se 
n’indiqui l’import, la data i el destinatari, públic o privat. Els serveis efectuats s’han d’acreditar mitjançant 
certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; 
quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest 
certificat, mitjançant una declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que 
acreditin la realització de la prestació. 
 




