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REGIRAN LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE RECOLLIDA, 

TRANSPORT DE RESIDUS, GESTIÓ DE DEIXALLERIES I 
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1. GENERALITATS

1.1 OBJECTE DEL SERVEI

L’objecte del present contracte que ara es licita és l’adjudicació per procediment obert i per 
lots, amb varis criteris d’adjudicació del contracte de serveis públics de recollida de residus, 
gestió  de  les  deixalleries  i  educació  ambiental  dels  municipis  que  tenen  delegades  les 
competències al Consell Comarcal del Baix Penedès.

L’objecte d’aquest contracte incorpora característiques directament vinculades a l’execució 
d’un projecte d’inserció laboral per a persones amb discapacitat i amb risc d’exclusió social.

Forma  part  de  l’objecte  del  contracte,  en  relació  als  Ajuntaments  d’Albinyana,  l’Arboç, 
Banyeres del Penedès, Bellvei, la Bisbal del Penedès, Bonastre, Masllorenç, el Montmell i el  
Vendrell, les següents tasques:

 Recollida selectiva de les fraccions paper i cartró, envasos lleugers i vidre i el 
transport fins als gestors finals (reciclatge/valorització).

 Servei de deixalleria fixa i/o mòbil, i el transport dels residus fins als gestors finals.
 Serveis específics de recollida i transport de la fracció vegetal (que comprèn la gespa i 

les restes d’esporga) i voluminosos. 
 Servei de recollida comercial, oli, festes i mercats fins als gestors finals 

(reciclatge/valorització). 
 Recollida selectiva i transport de les fraccions orgànica municipal i resta fins als 

gestors finals. 
 Comunicació i educació ambiental.

Els lots i els objectes del contracte de cada lot són : 

 Lot 1: Serveis específics de recollida i transport de la fracció vegetal i voluminosos a  

demanda fins a  les plantes  de transferència,  tractament segons  el  disposat  en el 

present plec de prescripcions tècniques particulars (PPTP). D’acord amb la DS 4a de la 

LCSP, el Lot 1 queda reservat a Centres especials de treball d’Iniciativa social (CETIS) 

inscrits  en  el  Registre  de  Centres  Especials  de  Treball  que  correspongui,  o  bé 

Empreses d’Inserció (EI) regulades en la llei 44/2007, de 13 de desembre. 

 Lot 2: El servei de recollida de residus d’aquest lot està format pels següents serveis  

amb el  foment de la incorporació sociolaboral  de persones en situació d’exclusió 

social i/o amb discapacitat:

Recollida amb contenidors 

Recollida porta a porta

Recollida a establiments comercials

Recollida de residus generats en mercats

Recollida de residus generats en esdeveniments i actes festius

Recollida de residus abandonats
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Recollida d’oli

Gestió de les deixalleries mòbils

Neteja de contenidors

Manteniment de contenidors

Gestió de les deixalleries fixes

Comunicació i educació ambiental

Transport  dels  residus  fins  a  les  plantes  de  transferència,  tractament  o  de  recuperació 

corresponents. 

1.2 ÀMBIT TERRITORIAL

A nivell  general,  l’àmbit  territorial  de  la  contracta  comprèn tot  el  terme municipal  dels 
municipis que deleguen al Consell Comarcal del Baix Penedès la prestació del servei, que es 
troben recollits als annexos.

1.3 POSADA EN MARXA DEL SERVEI

Les  empreses  adjudicatàries  del  servei  s’hauran  de  fer  càrrec  del  servei en  un  període 
inferior  a  una  setmana  des  de  la  formalització  del  contracte  d’adjudicació,  i  hauran  de 
prestar el servei amb els mitjans de què el Consell Comarcal disposa actualment i/o mitjans 
de lloguer  o de la pròpia empresa fins a disposar  dels  nous elements objecte d’aquesta 
licitació.

El servei adjudicat haurà d'estar en funcionament, en la seva totalitat segons els termes de 
l’oferta presentada, en el termini d’1 any a comptar des de la formalització del contracte 
d'adjudicació i amb els termes que hagi aprovat el Consell Comarcal.

Es defineix com a fase d’implantació dels serveis el període del  primer any següent a la  
signatura  del  contracte.  En  aquest  període  s’haurà  de  desplegar  el  sistema de  recollida 
contractat,  substituir els contenidors existents pels elements de contenció corresponents 
deixant-los en perfecte estat de funcionament i repartir el material pertinent a la ciutadania. 

Durant  aquest  primer  any,  també es  realitzarà  la  ubicació,  reubicació i/o ampliació dels 
contenidors  que  difereixin  de  l’estat  actual  a  la  proposta  adjudicada.  Les  despeses 
d’aquestes  tasques  aniran  a  càrrec  de  les  empreses  adjudicatàries  i  no  s’abonarà  res 
explícitament per aquest concepte. En el cas que per algun mitjà personal, material (vehicles  
i  maquinària),  de gestió informàtica o instal·lació adscrita al servei, no es complís aquest  
termini, els licitadors ho faran constar a l’oferta, indicant obligatòriament  el calendari de 
posada  en  funcionament  d’aquests  mitjans,  conjuntament  amb  els  mitjans  que  es 
comprometen a aportar en el període d’implantació, que no podrà superar l’any i mig (18 
mesos).

Per altra banda i de manera similar a l’exposat, durant el primer semestre d’execució del 
servei  es  realitzarà  un  arranjament  de  les  instal·lacions  corresponents  a  les  deixalleries 
municipals deixant-les en perfectes condicions per al seu correcte funcionament, segons les 
inversions proposades per l’empresa adjudicatària.
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Els licitadors hauran d’incloure a la memòria tècnica un calendari de posada en marxa dels 
serveis  objecte de la  contracta i  les  explicacions que s’estimin oportunes per detallar  la 
gradual incorporació dels nous mitjans materials i humans a la prestació dels serveis objecte 
de contractació.

1.4 REPRESENTANTS DE LES EMPRESES ADJUDICATÀRIES

Les empreses adjudicatàries disposaran del personal suficient per al control operacional de 
les contractes. 

Totes les indicacions respecte al què el Consell Comarcal cregui necessari, seran adreçades 
als representants de les empreses adjudicatàries, sense perjudici de poder-les adreçar a la 
direcció d’aquesta.

Els adjudicataris nomenaran un representant de la contracta.

Les  empreses  adjudicatàries  disposaran  d’un  cap  de  servei.  Aquest  haurà  de  tenir  la 
qualificació suficient per a dur a terme qualsevol dels serveis previstos en el plec, i podrà 
participar en l'execució quotidiana dels mateixos en funció de les necessitats i dels criteris 
organitzatius de l’empresa adjudicatària. A més a més, haurà de disposar de vehicle propi 
per tal  de  poder  desenvolupar  amb normalitat  les seves  funcions.  També,  haurà d’estar 
localitzable mitjançant telèfon mòbil les 24 h del dia tots els dies de l’any (o haurà d’estar 
disponible la persona a qui es delegui).

Degut a la complexitat del lot 2, a més a més, es requereix per aquest la disposició d’un 
encarregat i d’un ajudant (amb la categoria mínima de conductor) a jornada complerta que 
realitzin  exclusivament  activitats  de  gestió  i  organització  d’aquest  lot  (no  podran  estar 
adscrits  a  cap  servei).  Degut  a  les  petites  dimensions  del  lot  1,  no  serà  necessària  la 
contractació d’un encarregat ja que es considera que les funcions de l’encarregat podran ser 
assumides pel cap de servei.

El cap de servei i/o encarregat assistiran a les reunions que es convoquin per tractar  els 
assumptes referents al servei. Al mateix temps rebran els avisos i indicacions que els serveis 
comarcals considerin convenients. 

El cost del cap de servei es considerarà inclòs en el concepte de les despeses generals del 
pressupost dels contractes. No serà així el cost de l’encarregat, que es considerarà com a 
despesa  de  personal  indirecte  dins  del  pressupost  anual  d'instal·lacions  fixes  i  serveis 
comuns.
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2. LOT 1: SERVEI DE RECOLLIDA DE FRACCIÓ VEGETAL I VOLUMINOSOS A 
DEMANDA

2.1 ABAST DEL SERVEI

El servei comprèn la recollida i el transport de la FV i  voluminosos recollits als municipis  
adscrits a aquests serveis  (annex 3) fins a la deixalleria que li indiqui el Consell Comarcal (La 
Bisbal del Penedès o Bellvei).

El  servei  de  recollida  de residus  haurà  de garantir  que l’entorn quedi  ordenat  i  net,  no 
podent-se quedar restes de materials en els punts de recollida o davant dels habitatges.

2.2 RECOLLIDA DE FRACCIÓ VEGETAL

El servei comprèn la recollida i el transport de la FV tant a demanda com abandonada fins a 
la deixalleria que li indiqui el Consell Comarcal (La Bisbal del Penedès o Bellvei).

El servei de recollida de FV sota demanda consisteix en la recollida d’aquest residu davant 
dels domicilis particulars, prèvia sol·licitud per part dels ciutadans. L’empresa adjudicatària 
serà la responsable de rebre i gestionar totes les entrades de demanda de servei. Els residus 
es recolliran als  portals  dels  habitatges  mitjançant  saques específiques per a  la recollida 
d’aquest residu que es repartiran a tots els ciutadans que la sol·licitin. Un cop buidada la 
saca, es retornarà a l’usuari. L’empresa adjudicatària serà responsable de proporcionar totes 
les saques necessàries per al bon desenvolupament del servei i només es reposarà la saca a 
un usuari quan aquesta estigui en mal estat. 

L'adjudicatari del servei garantirà que després de la recollida l’entorn quedi ordenat i net, no 
podent quedar restes d’aquest material en el punt de recollida.

L’empresa adjudicatària serà la responsable de repartir totes les saques i aquestes aniran 
numerades per a cada domicili.

S’ha de preveure el servei de manera que s’han de poder diferenciar i justificar les tones de 
residus produïdes en cada municipi. A més a més, s’ha de poder diferenciar la FV recollida a 
demanda de l’abandonada. Si se sol·licita també s’ha d’informar com a mínim de manera 
trimestral i anual dels habitatges que fan ús del servei (número de recollides, etc.). Aquesta 
informació també s’ha de poder lliurar de manera diferenciada per nuclis/barris de població.

Tota  la  informació respecte a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

2.3 RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS A DEMANDA

El servei comprèn la recollida i el transport dels residus voluminosos a  demanda fins a la 
deixalleria que indiqui el  Consell  Comarcal  (La Bisbal  del  Penedès o Bellvei).  S’entén per 
residus voluminosos els mobles, estris vells, matalassos, RAEEs de grans dimensions, i altres 
residus de característiques similars. 

8

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 8
 d

e 
10

3 



El servei  de recollida de voluminosos a comanda consisteix en la recollida dels elements  
davant dels domicilis particulars, prèvia sol·licitud per part dels ciutadans, en la qual hauran 
d’indicar quins elements s’han de recollir. L’empresa adjudicatària serà la responsable de 
rebre i gestionar totes les entrades a demanda de servei. Només es recolliran els elements 
indicats a la sol·licitud de recollida prèvia.

Aquest servei de manera general no és aplicable a retirades massives de voluminosos com 
per exemple les generades per desallotjaments, mudances o trasllats.

L’empresa  adjudicatària  del  servei  garantirà  que  després  de  la  recollida,  l’entorn  quedi 
ordenat i net, no podent quedar restes d’aquest material en el punt de recollida. 

S’ha de preveure el servei de manera que s’han de poder diferenciar i justificar les tones de 
residus produïdes en cada municipi. Si se sol·licita també s’ha d’informar com a mínim de 
manera  trimestral  i  anual  dels  habitatges  que  fan  ús  del  servei  (tones  recollides,  etc.).  
Aquesta informació també s’ha de poder lliurar de manera diferenciada per nuclis/barris de 
població.

Tota la informació respecte a les freqüències, mitjans, etc. es troba recollida a l’annex 3.
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3. LOT 2: SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS, GESTIÓ DE LES 
DEIXALLERIES I EDUCACIÓ AMBIENTAL

3.1 ABAST DEL SERVEI

El servei de recollida dels residus municipals comprèn la recollida i el transport dels residus  
produïts al  municipi  fins a la  planta de transferència o tractament corresponent,  segons 
determini el Consell Comarcal en cada moment. 

El  servei  de  recollida  de residus  haurà  de garantir  que l’entorn quedi  ordenat  i  net,  no 
podent-se  quedar  restes  de  materials  fora  dels  contenidors  o  davant  dels  habitatges, 
excepte en els casos en què no s’ha deixat la fracció corresponent i així s’indiqui, com es 
troba descrit a l’apartat 3.3.4.

El servei de recollida de residus està format pels següents serveis:

 Recollida amb contenidors 

 Recollida porta a porta

 Recollida a establiments comercials

 Recollida de residus generats en mercats

 Recollida de residus generats en esdeveniments i actes festius

 Recollida de residus abandonats

 Recollida d’oli

 Gestió de les deixalleries mòbils

 Neteja de contenidors

 Manteniment de contenidors

 Gestió de les deixalleries fixes

 Comunicació i educació ambiental

La recollida estarà dividida en dues temporades: 

 Temporada alta: mitjans de juny - mitjans de setembre (12 setmanes) 

 Temporada baixa: la resta de l’any (40 setmanes)

3.2 RECOLLIDA AMB CONTENIDORS 

El servei  de recollida amb contenidors comprèn la recollida dels residus de les fraccions 
resta,  orgànica,  paper/cartró,  envasos  lleugers  i  vidre  que  s’hagin  dipositat  dins  dels 
contenidors específics de cada fracció, el transport fins a la planta de transferència i/o planta 
de tractament indicada a l’annex 3. En situacions puntuals en què la planta de tractament 
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quedi aturada o saturada, caldrà transportar el residu fins a una altra planta de tractament 
propera. 

Els contenidors de resta i orgànica seran contenidors intel·ligents i disposaran d’una tapa 
que només s’obrirà mitjançant una targeta identificativa. 

Els  contenidors  de  paper/cartró,  envasos  lleugers  i  vidre  seran  contenidors  amb  boca 
reduïda. A més a més,  els contenidors de paper/cartró i envasos lleugers hauran de poder 
incorporar un tancament per si així es decideix en un futur.

Tota  la  informació respecte a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

Les característiques dels contenidors estan definides a l’annex 4.

S’ha de preveure el servei de manera que s’han de poder diferenciar i justificar les tones de 
residus  produïdes  en cada municipi.  Aquesta  informació també s’ha  de poder  lliurar  de 
manera diferenciada per nuclis/barris de població.

3.2.1 SERVEI DE REPÀS D’UBICACIONS

Tot  sistema  de  recollida  amb  mono  operador,  requereix  d’un  servei  previ  de  repàs 
d’ubicacions.  Aquest  consisteix  en  la  recollida  de  tots  els  desbordaments  (siguin,  o  no, 
voluminosos i/o pesats) que hi puguin haver en l’entorn dels emplaçaments de contenidors i  
de la seva  correcta selecció atenent al  tipus de residu que es trobi  abandonat  fora dels 
contenidors.

Tota  la  informació respecte a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.3 RECOLLIDA PORTA A PORTA 4 FRACCIONS I VIDRE EN CONTENIDOR

El servei de recollida porta a porta comprèn la recollida dels residus de les fraccions resta,  
orgànica  municipal,  paper/cartró  i  envasos  lleugers  que  s’hagin  dipositat  en  el  cubell, 
subministrat per l’empresa adjudicatària, que la ciutadania col·locarà davant del seu domicili 
o punt concertat a tal efecte, així com els contenidors de les àrees d’emergència instal·lats al  
municipi. Cada fracció es lliura de forma separada el dia corresponent en funció del calendari 
establert. Per a les fraccions resta, envasos lleugers i paper i cartró es disposarà d’un cubell 
multiproducte.  En  el  cas  concret  de  la  recollida  d’orgànica,  la  ciutadania  també  ha  de 
disposar d’un cubell  marró subministrat per l’empresa.  Els  residus de la fracció orgànica 
s’hauran d’aportar mitjançant bossa compostable. 

La recollida de la fracció vidre es realitzarà en contenidor i s’explica de manera detallada al  
punt 3.3.6.

Les característiques dels cubells i contenidors estan definides a l’apartat 6.3. 

Els residus recollits s’hauran de transportar fins a la  planta de  transferència i/o planta de 
tractament indicada a l’annex 3. En situacions puntuals en què la planta de tractament quedi 
aturada  o  saturada,  caldrà  transportar  el  residu  fins  a  una  altra  planta  de  tractament 
propera.
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Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

En  el  cas  de  l’Arboç,  l’empresa  adjudicatària  podrà  fer  servir  la  planta  de  transferència 
existent en aquest municipi.  Aquesta planta s’ha tingut en compte per al dimensionament 
del  servei  per al  municipi  de l’Arboç.  La informació dels  béns d’aquesta planta  es troba 
detallada a l’annex 4.

L’adjudicatari  ha  de  realitzar  els  tràmits  per  legalitzar  les  instal·lacions  de  la  planta 
d'emmagatzematge/transferència de l’Arboç. També haurà de realitzar tots els tràmits per 
tal que les instal·lacions disposin de tots els permisos pertinents, s'efectuïn els controls i les 
renovacions normativament requerits, compleixin amb la reglamentació específica vigent i el  
manteniment de tots els tràmits esmentats durant tot el contracte.

A més a més, l’empresa adjudicatària haurà de fer-se càrrec de totes les despeses i impostos 
associats a l’activitat (IBI, brossa, llum, aigua, assegurances, seguretat, neteja i desherbat,  
manteniment  i  reparacions,  consumibles,  lloguer  grup  electrogen...)  i  haurà  de  tenir 
actualitzada tota la documentació corresponent a aquesta activitat conforme a la normativa 
vigent.

3.3.1 RECOLLIDA DE TÈXTIL SANITARI

La recollida de residu tèxtil sanitari i excrements  d’animals  es realitzarà mitjançant bosses 
tancades que els usuaris dipositaran davant el seu portal o punt concertat degudament. 

Aquesta recollida es realitzarà paral·lelament amb la recollida de la fracció que correspongui  
segons el dia de la setmana, i amb els sistemes necessaris per segregar aquesta fracció al  
camió, de la que pertoqui aquell dia. Aquestes bosses es gestionaran com a fracció resta. 

Caldrà que l’adjudicatari prevegi un sistema de recollida de tèxtil sanitari per als vehicles, 
que optimitzi  la  recollida i  augmenti l’eficiència  del  servei.  L’adjudicatari  haurà  d’indicar 
específicament de quina manera faran efectiva la gestió d’aquesta fracció, en el seu projecte 
de servei. 

Els residus recollits s’hauran de transportar fins a la  planta de  transferència i/o planta de 
tractament indicada a l’annex 3. En situacions puntuals en què la planta de tractament quedi 
aturada  o  saturada,  caldrà  transportar  el  residu  fins  a  una  altra  planta  de  tractament 
propera.

3.3.2 RECOLLIDA DE PUNTS NEGRES

Tot servei de recollida porta a porta, necessita d’un servei posterior que esmeni les possibles 
incidències derivades de la recollida. Aquestes poden ésser de diverses naturaleses, però 
entre elles caldrà preveure la retirada de residus abandonats.

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.3.3 RECOLLIDA ÀREES D’EMERGÈNCIA I ÀREES EMERGENTS
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Tot  sistema de recollida porta a porta necessita  d’uns punts d’emergència on el  ciutadà 
pugui dipositar els seus residus en el cas puntual de no poder complir amb els horaris de  
recollida establerts a la seva zona.

En  el  cas  dels  habitatges  disseminats  les  àrees  d'emergència  o  emergents  podran  ser 
utilitzades de manera recurrent per aquesta tipologia d’habitatges.

Es diferenciaran dos tipus d’àrees en funció de la seva permanència en el temps:

 Àrees d’emergència

 Àrees emergents

3.3.3.1 Àrees d’emergència

Són àrees establertes de forma permanent al territori i estan conformades per contenidors 
de les fraccions resta, orgànica, envasos i paper-cartró. Aquestes àrees d’emergència estaran 
tancades i es necessitarà d’un identificador per usuari per accedir-hi.

Tota la informació referent a la definició del servei (número, freqüències, mitjans, etc.) es 
troba recollida a l’annex 3.

3.3.3.2 Àrees emergents

Són àrees remolcades establertes de forma temporal al territori i que estan conformades per 
contenidors  intel·ligents  que  disposaran  d’una  tapa  que  només  s’obrirà  mitjançant  una 
targeta  identificativa.  L’àrea  haurà  de  disposar  de  contenidors  de  les  fraccions  resta, 
orgànica, envasos i paper-cartró.

Totes les àrees del Vendrell són d’aquest tipus. 

Tota la informació referent a la definició del servei (número, freqüències, mitjans, etc.) es 
troba recollida a l’annex 3.

3.3.4 REVISIÓ DELS RESIDUS APORTATS

Durant la recollida de residus porta a porta, quan el personal detecti la presència d’impropis  
o una aportació incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca, no es recollirà  
el cubell  o bujol  i  es deixarà en el punt de la via pública on s’hagi  trobat,  correctament  
senyalitzat.

En cas que l’aportació es realitzi amb algun element no autoritzat pel servei no es recollirà i 
es deixarà en el punt de la via pública on s’hagi trobat. 

En tots dos casos s’identificarà la incidència amb un adhesiu on caldrà especificar el tipus 
d’incidència. El  disseny  i  l’edició  d’aquestes  etiquetes  anirà  a  càrrec  de  l’empresa 
adjudicatària.  L’empresa  haurà  de  realitzar  una proposta  d’adhesiu  informatiu a  la  seva 
oferta.

En el  cas  de la  recollida  d’àrees  d’emergència  o emergents,  quan el  personal  detecti la 
presència de materials impropis, es realitzarà la recollida, però se’n registrarà la incidència. 
L’empresa  informarà  diàriament  al  Consell  Comarcal  de  les  incidències  a  través  dels  
mecanismes de comunicació establerts en el present plec.
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3.3.5 PORTA A PORTA SOCIAL

A algunes zones del municipi d’El Vendrell la recollida porta a porta es realitzarà mitjançant 
vehicles caixa oberta que posteriorment abocaran els seus residus a un camió recol·lector de 
càrrega posterior  per  al  seu posterior  trasllat  a  la  planta  de transferència  i/o planta  de 
tractament. Es valorarà que la prestació d’aquest servei es subcontracti a un centre especial 
d’ocupació d’iniciativa social o una empresa d’inserció.

Aquestes zones estan senyalades a l’annex 3 (PaP 4F – Social).

3.3.6 RECOLLIDA DE VIDRE EN CONTENIDOR

El  servei  de  recollida  de  la  fracció  vidre  comprèn  la  recollida  dels  residus  que  s’hagin 
dipositat dins dels contenidors específics d’aquesta fracció, el transport fins a la  planta de 
transferència i/o planta de tractament indicada a l’annex 3. En situacions puntuals en què la 
planta de tractament quedi aturada o saturada, caldrà transportar el residu fins a una altra 
planta de tractament propera.

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

Degut a les seves dimensions i particularitats urbanístiques, el municipi del Vendrell disposa 
d’un sistema de recollida mixt, és a dir, hi ha zones del municipi que disposaran de recollida 
amb contenidor i zones que disposaran de recollida porta a porta, ambdós sistemes explicats 
anteriorment. Per a una millor comprensió del servei, s’ha desenvolupat un apartat específic 
a  l’annex  3  on  es  recullen  les  tipologies  de  recollida  requerides  per  zona  i  les  seves 
característiques (freqüències, mitjans, …). 

3.4 RECOLLIDA A ESTABLIMENTS COMERCIALS

La recollida a establiments comercials és recollida porta porta planificada o a demanda dels  
establiments adherits a aquest servei. Els residus generats pels establiments comercials dels 
municipis  que  no  demanin  un  servei  específic  de  recollida  comercial,  es  gestionaran 
conjuntament amb la recollida domiciliària, ja sigui amb contenidors o porta a porta. 

Caldrà tenir en compte que els municipis que tinguin instal·lats contenidors intel·ligents i no 
tinguin una recollida comercial específica s’haurà de facilitar als establiments una targeta 
identificativa  amb  la  qual  podran  accedir  als  contenidors  i  abocar  els  seus  residus.  Al  
municipi del Vendrell es podrà facilitar una targeta identificativa a un establiment perquè 
pugui dipositar els residus en contenidor si així ho autoritzen els serveis tècnics. 

Els municipis que volen un servei de recollida a establiments comercials diferenciat, estan 
recollits a l’annex 3.

3.4.1 RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA PLANIFICADA

El  servei  de  recollida  porta  a  porta  a  establiments  comercials  comprèn la  recollida  dels  
residus de les fraccions resta, orgànica, paper/cartró, envasos lleugers i vidre a la porta dels 
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establiments adscrits al servei i el transport fins a la  planta de  transferència i/o planta de 
tractament indicada a l’annex 3. En situacions puntuals en què la planta de tractament quedi 
aturada  o  saturada,  caldrà  transportar  el  residu  fins  a  una  altra  planta  de  tractament 
propera.

Els contenidors que tinguin els establiments només podran estar al carrer durant la franja de 
recollida de cada fracció en concret. La resta del temps, romandran dins del local. 

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.4.2 RECOLLIDA COMERCIAL PORTA A PORTA TECNOLÒGICA

El servei de recollida tecnològica a establiments comercials comprèn la recollida a demanda 
dels residus de les fraccions resta, orgànica, paper/cartró, envasos lleugers i vidre a la porta 
dels establiments adscrits al servei i el transport fins a la planta de transferència i posterior 
transport a la planta de  tractament indicada a l’annex 3. En situacions puntuals en què la 
planta de tractament quedi aturada o saturada, caldrà transportar el residu fins a una altra 
planta de tractament propera.

Els establiments disposaran d’una aplicació informàtica amb la qual sol·licitaran la recollida 
de les fraccions que es passin a recollir aquell dia (segons horaris especificats prèviament).  
L’aplicatiu  ha  de  ser  multiplataforma  i  per  tant  accessible  amb  tecnologia  web  des  de 
qualsevol tipus de dispositiu (PC, Macintosh i dispositius mòbils tipus smartphone o tablet 
amb App específica), tenint en compte que les dades han d’estar centralitzades i hostatjades  
en el núvol (Cloud Computing). D’aquesta manera, el camió de recollida només pararà a 
recollir residus en aquells establiments que hagin sol·licitat el servei. Característiques que ha 
de complir aquesta aplicació:

 Ha de gestionar els usuaris del servei en una base de dades dinàmica, que permeti 
tenir usuaris d’alta, de baixa i en règim temporal (que es doni d’alta o de baixa de  
forma automàtica segons una planificació de calendari).

 Ha  de  permetre  escollir  les  fraccions  que  desitja  servei,  la  freqüència  (dins  dels 
horaris i freqüències màximes establertes pel sistema).

 Ha de permetre la consulta de les aportacions que cada usuari ha fet al sistema (de 
forma exclusiva i sense poder veure altres usuaris).

 Ha  de  poder  generar  un  fitxer  d’aportacions  (o  participacions),  al  sistema  de 
recollida, que com a mínim tingui data i hora, usuari, quantitat estimada de residu,  
incidències,  i  que permeti posteriorment fiscalitzar  el  servei.  Això  vol  dir  que les 
dades que contingui aquest fitxer han de ser quantitativament representatives dels 
residus generats.

 Es valorarà la usabilitat o facilitat d’ús per part del client (usuari gran generador).

Els contenidors que tinguin els establiments només podran estar al carrer durant la franja de 
recollida de cada fracció en concret. La resta del temps, romandran dins del local.

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.
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3.5 RECOLLIDA DE RESIDUS GENERATS EN MERCATS

La gran variabilitat de municipis inclosos en el servei fan que alguns d’ells tinguin necessitats 
especials com és el  cas de la recollida de  mercats als  municipis de l’Arboç,  la Bisbal  del 
Penedès i  el  Vendrell.  Aquests  municipis  tenen mercats  setmanals  que requereixen d’un 
servei especial de recollida dels residus generats.

Aquest servei consisteix en tres operacions: 

- Repartir  i  distribuir  els  contenidors  en  el/s  punt/s  del  mercat  per  tal  que  siguin 
fàcilment accessibles per als usuaris, dins de la franja horària d’una hora abans que 
comenci el mercat. 

- Un cop acabat el mercat recollir els contenidors i deixar l’espai net sense restes de 
residus al voltants dels emplaçaments.

- Retirar els contenidors i transportar els residus recollits.

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.6 RECOLLIDA  DE RESIDUS GENERATS EN ESDEVENIMENTS I ACTES FESTIUS

La recollida dels residus que es puguin generar als diversos esdeveniments i actes festius 
organitzats  pels  Ajuntaments  i  el  seu  trasllat  a  la  planta  de  transferència  o  planta  de 
tractament  en  funció  de  la  fracció  recollida,  es  realitzarà,  sempre  que  sigui  possible,  
reajustant el servei amb els mitjans disponibles a la contracta. En el cas que no sigui possible  
incloure alguna recollida dins el  servei  regular,  la realització del  mateix serà realitzada a 
petició dels Ajuntaments i descomptada d’una bossa anual de recursos addicionals.

Els  licitadors  hauran  de  preveure  una  partida  pressupostària  anual  per  a  la  dotació  de 
recursos addicionals pels següents Ajuntaments:

 La Bisbal del Penedès: mínim 800 €

 Banyeres del Penedès: mínim 800€

 L’Arboç: mínim 1.800 €

Cada  vegada  que  un  Ajuntament  faci  ús  de  la  bossa  anual  de  recursos  addicionals,  es 
descomptarà de la mateixa l’import  destinat  a  la prestació del  servei  addicional.  Aquest 
import es calcularà en funció de la dedicació en temps del servei, multiplicat pel preu unitari  
de personal i maquinària, amb la corresponent aplicació de les despeses generals i benefici 
industrial que figuri a l’oferta econòmica del licitador. Quan, en un exercici, la bossa anual de 
recursos addicionals no sigui exhaurida, l’import romanent quedarà per a l’exercici següent, 
de manera acumulativa. Opcionalment, l’Ajuntament podrà sol·licitar que l’import romanent 
sigui liquidat en la darrera factura de l’any.

En el  cas  del  Vendrell,  l’equip de Mercats  serà el  responsable  de la  neteja  dels  residus 
generats en esdeveniments i actes festius tal com s’explica en l’annex 3.

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.
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3.7 RECOLLIDA DE RESIDUS ABANDONATS 

Aquest servei comprèn la recollida dels residus abandonats en qualsevol espai públic inclòs 
en l’àmbit del servei de recollida de residus.

S’entén  per  residus  abandonats  els  mobles,  estris  vells,  matalassos,  RAEEs  de  grans 
dimensions, runa (residus de la construcció) i altres residus de característiques similars. El  
servei comprèn la recollida i el transport fins a la deixalleria corresponent.

Tota  la  informació  referent  a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.8 RECOLLIDA D’OLI

El servei de recollida d’oli domèstic es realitzarà mitjançant contenidors específics instal·lats 
a la via pública, on la ciutadania podrà aportar els seus envasos de plàstic tancats, amb l’oli  
usat.

L’empresa  adjudicatària ha  de  ser  responsable  que  els  contenidors  estiguin  nets  i  en 
perfecte estat. Es realitzarà la recollida i neteja dels contenidors amb la freqüència indicada 
a l’annex 3. 

L’empresa adjudicatària serà la responsable tant del  transport com de la gestió d’aquest 
residu.  L’empresa adjudicatària haurà de documentar les quantitats d’oli recollides a cada 
municipi i a quin gestor degudament autoritzat es transporta el residu.

Tota la informació respecte a la definició del servei (núm. contenidors, freqüències, mitjans, 
etc.) es troba recollida a l’annex 3.

3.9 GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES MÒBILS

3.9.1 ABAST DEL SERVEI

Els serveis de deixalleria mòbil inclouen la prestació d’aquest servei als municipis que hagin 
delegat la seva gestió al Consell Comarcal, indicats a l’annex 3 i el transport de cada fracció 
fins al contenidor corresponent de la deixalleria fixa que indiqui el Consell Comarcal. 

El servei de deixalleria mòbil inclou el manteniment, retolació inclosa, dels postes de parada 
d’aquest servei a cada municipi, amb la renovació d’algun d’ells si així es requereix.

L’objectiu general és oferir el servei de deixalleria que, d’acord amb la legislació vigent, es  
defineix com el centre de recepció i emmagatzematge, selectius, de residus municipals que 
no són objecte de la recollida domiciliària.  No obstant  això, es pretén assolir  una gestió 
preventiva i participativa d’aquestes deixalleries mòbils, pel que es demana que el servei de 
deixalleria mòbil promogui la reutilització d’objectes i aparells, així com es requereix que el 
servei de deixalleria mòbil actuï també com un equipament d’educació ambiental. 

La  seva  gestió  ha  d’estar  orientada  a  la  minimització  de  fraccions  sense  possibilitat  de 
recuperació, pel que cal orientar les fraccions seleccionades vers la valorització sempre que 
sigui possible tècnicament.
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Tota  la  informació respecte a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.9.2 MATERIALS ADMISSIBLES

Els  materials  que s’admetran,  classificaran i  seran objecte de trasllat  a la deixalleria  fixa 
indicada pel Consell Comarcal, seran els mateixos que s’admeten a la deixalleria fixa amb 
l’única limitació que imposa l’espai.

3.9.3 PRESTACIÓ DEL SERVEI

La prestació del servei de deixalleria mòbil consisteix bàsicament en:

 Posar les deixalleries mòbils a disposició dels usuaris a la via pública.

 Organitzar els diversos contenidors on dipositar cada tipus de material.

 Senyalitzar tot el recinte i llurs espais, contenidors, etc.

 Gestionar els contenidors per assegurar que sempre hi hagi capacitat disponible.

 Mantenir la instal·lació en perfecte estat d’ordre i de neteja.

 Realitzar el control d’admissió d’acord a les ordenances vigents.

 Assessorar els usuaris en els criteris de classificació.

 Corregir els errors comesos pels usuaris.

 Registrar les entrades i les sortides de materials.

 Informar mensualment al Consell Comarcal de la gestió realitzada, per cada punt de 
parada i per globalitat del servei de deixalleria mòbil.

 Gestionar els materials recollits, transportant-los fins als contenidors corresponents 
de la deixalleria fixa corresponent.

 Mantenir  els  pals  de  parada,  incloent  la  reposició,  si  s’escau,  dels  elements 
identificatius i informatius.

 Cada deixalleria mòbil ha d’anar acompanyada d’un educador ambiental. Aquest ha 
de conèixer i poder informar els ciutadans de qualsevol dubte en relació a la recollida 
de residus dels municipis que tenen delegades les competències al Consell Comarcal.

El servei de deixalleria mòbil ha de ser un servei flexible, capaç de reorganitzar-se segons les 
necessitats  de  cada  municipi.  Les  ubicacions seran  determinades pel  Consell  Comarcal 
trimestralment.

3.10 NETEJA DE CONTENIDORS

Els emplaçaments de contenidors són llocs d’especial sensibilitat, són visitats diàriament per 
la  ciutadania  i  l’empresa  adjudicatària  haurà  de  prestar  una  especial  atenció  a  aquests 
elements  permanentment  visibles  del  servei  de  recollida  per  tal  que  els  contenidors 
presentin sempre un aspecte net i higiènic. Tanmateix, l’empresa adjudicatària i el Consell 
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Comarcal vetllaran perquè els entorns de les ubicacions dels contenidors no constitueixin 
punts negres.

Per a la neteja de tot el material de la contracta s’hauran de fer servir productes de neteja 
ambientalment respectuosos.

Tots els productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors i ubicacions hauran de 
ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecològic i no ser 
agressius amb les característiques de les bústies.

Tota  la  informació respecte a  la  definició  del  servei  (freqüències,  mitjans,  etc.)  es  troba 
recollida a l’annex 3.

3.10.1 NETEJA INTERIOR DELS CONTENIDORS

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior dels contenidors de recollida. 
La  neteja  dels  contenidors  s’haurà  de  fer  de  forma  periòdica.  Aquesta  es  farà  amb  la 
maquinària adequada, la qual proposaran les empreses licitadores i aplicant aigua a pressió, 
detergent i desinfectant. Per als contenidors de la fracció orgànica s’ha de fer servir també 
desodorant. A més a més, els sistemes de rentat de contenidors hauran de ser compatibles 
amb la tipologia de contenidors instal·lats, i no hauran d’embrutar la via pública ni generar 
cap mena de molèstia a la població.

3.10.2 NETEJA EXTERIOR DELS CONTENIDORS I DE LES SEVES UBICACIONS

Aquest servei serà l’encarregat de la neteja simultània de les ubicacions dels contenidors i 
del rentat exterior dels contenidors. Aquest servei també inclou la neteja del tancament de 
les àrees d’emergència i les àrees emergents.

El tractament proposat és el  de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressió i  
detergent, tot i que el licitador podrà justificar tractaments alternatius. Aquest equip serà 
polivalent i apte per treballar amb vapor d’aigua i/o aigua a pressió o hidronetejador. 

La neteja exterior dels contenidors de superfície implicarà la retirada de cartells i l’eliminació 
de pintades i grafits i similars (excrements d’ocell, etc.) que puguin afectar a la imatge del 
contenidor.

3.11 MANTENIMENT DE CONTENIDORS

El servei de recollida de residus haurà de preveure el  manteniment correctiu i preventiu de 
tots  els  contenidors  i  dels  seus  elements  auxiliars  (TAGs,  mecanisme  d’identificació, 
mecanismes d’obertura),  així  com dels  elements  que composen la  ubicació (estructures, 
portes, pilones, topalls,...). 

D’altra  banda,  l’empresa  adjudicatària  contractarà  una  assegurança  que  cobreixi  els 
possibles danys que pugui ocasionar la presència i ús dels contenidors i les pilones que els  
delimiten a la via pública. L’empresa adjudicatària tindrà una assegurança de tots els  béns 
davant dels actes vandàlics, incendis, perjudicis per condicions meteorològiques, etc. durant 
tota la vida del contracte.
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Quan un contenidor estigui avariat o presenti un mal aspecte exterior, a judici dels serveis 
tècnics comarcals, serà retirat i substituït per un altre en bones condicions o reparat in situ, 
en el termini màxim de 24 hores, des de la comunicació a l’adjudicatari. 

Quan un element d’accés a les àrees d’emergència estigui avariat o presenti un mal aspecte 
exterior,  a  judici  dels  serveis  tècnics  comarcals,  serà  substituït  per  un  altre  en  bones 
condicions o reparat “in situ”, en el termini màxim de 24 hores, des de la comunicació al  
contractista.

L’adjudicatari  del  servei  podrà  realitzar  el  servei  de  manteniment  de  contenidors  amb 
personal propi o bé mitjançant la subcontractació d’una empresa especialitzada. Sigui com 
sigui, caldrà que aquest aspecte es descrigui a les ofertes tècniques.

L’empresa  adjudicatària  efectuarà  les  modificacions  dels  emplaçaments  que  indiqui  el 
Consell Comarcal, realitzant les operacions d’esborrat i pintat de la senyalització horitzontal,  
així com les operacions de retirada i col·locació dels fitons protectors ancorats amb obra a la 
via pública.

L’adjudicatari haurà de mantenir actualitzat a cada modificació el plànol dels contenidors 
que es tenen a la via pública a la plataforma de gestió del servei. Tota aquesta informació ha 
de ser  consultable en línia i  en qualsevol  moment l'adjudicatari  ha d’estar  capacitat  per 
facilitar,  sota  demanda,  aquesta  informació  en  els  formats  informàtics  que  el  Consell 
Comarcal indiqui.

Aquestes  operacions,  així  com  les  relacionades  amb  el  moviment  i  col·locació  de  nous 
contenidors, aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

L’empresa adjudicatària  diàriament posarà a  disposició  dels  serveis  tècnics comarcals  els  
registres dels manteniments efectuats el dia anterior, amb la descripció de la identificació  
del contenidor mantingut (TAG), codi d’emplaçament, adreça, horari d’inici i acabament de 
reparació de cada contenidor, operacions realitzades i codi i descripció dels recanvis emprats 
a  cada  contenidor.  Aquest  comunicat  s’haurà  de  visualitzar  a  la  plataforma  de  gestió 
diàriament i abans del migdia, a partir dels 6 mesos des de l’inici de la prestació efectiva del 
servei. 

3.12 GESTIÓ DE LES DEIXALLERIES FIXES 

Aquest servei inclou la gestió de les deixalleries fixes de Bellvei i La Bisbal de Penedès.
L’empresa adjudicatària haurà de fer-se càrrec de totes les despeses i impostos associats a 
l’activitat  (IBI,  brossa,  llum, aigua,  ...)  i  haurà de tenir  actualitzada tota la documentació 
corresponent a les deixalleries conforme a la normativa vigent.

L’empresa adjudicatària es responsabilitzarà i realitzarà al seu càrrec:

 Gestió de les deixalleries

 Transport dels residus des de les deixalleries fins al gestor autoritzat

Les empreses licitadores tindran en compte els costos associats als conceptes anteriors en el 
seu pressupost.
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Els costos de tractament de residus de la deixalleria aniran directament a càrrec del Consell  
Comarcal. 

Els  ingressos  obtinguts  per  la  comercialització dels  residus seran abonats  directament al 
Consell Comarcal. 

3.12.1 LLICÈNCIA I ALTRES REQUISITS LEGALS

L’adjudicatari  ha de garantir que les instal·lacions estan legalitzades, disposen de tots els 
permisos  pertinents,  s’efectuen  els  controls  i  renovacions  normativament  requerits,  i 
compleixen amb la reglamentació específica vigent. 

Tanmateix,  haurà de notificar el  canvi  de nom de la llicència ambiental  a l’administració 
competent.

3.12.2 OBJECTIUS DE LES DEIXALLERIES

L’objectiu  general  de  les  deixalleries  és  la  d’actuar  com  a  centre  de  recepció  i 
emmagatzematge selectius de productes per a la reutilització i de residus municipals per a  
tractaments posteriors: la preparació per a la reutilització, la valorització i la disposició final,  
centrant-se especialment en aquells residus que no són objecte de recollida domiciliària.

Per assolir una gestió preventiva i participativa, el servei de deixalleria a més ha d’operar 
com  a  centre  de  reutilització  i  recuperació  de  residus,  i  com  a  equipament  d’educació 
ambiental. 

La  seva  gestió  ha  d’estar  orientada  a  la  minimització  de  fraccions  sense  possibilitat  de 
recuperació (eliminació), pel que cal orientar les fraccions seleccionades vers la valorització 
sempre que sigui possible tècnicament. 

La  gestió  i  explotació  de  les  deixalleries  ha  de  ser  dinàmica,  adaptant-se  a  l’evolució, 
quantitat, tractament, recepció i tipologia del residu. 

3.12.3 USUARIS DEL SERVEI

Tal  i  com  indica  la  normativa  vigent,  les  deixalleries  hauran  d’oferir  el  seu  servei  a 
particulars,  comerços,  oficines  i  serveis,  i,  excepcionalment,  a  petits  tallers  i  activitats 
econòmiques dels municipis que tenen delegat el servei de deixalleria.

3.12.4 RESIDUS ADMESOS I NO ADMESOS

L’empresa adjudicatària ha de garantir la gestió dels residus d'acord amb la legislació vigent. 
La manipulació dels residus a les deixalleries ha d'evitar la barreja de diferents residus i el  
vessament accidental de substàncies contaminants al medi. 

L’empresa adjudicatària ha d’especificar els criteris d’acceptació a aplicar per a la recepció 
dels residus, sobretot pel que fa als catalogats com a especials, per tal de no posar en perill la 
salut i la seguretat dels operaris i dels usuaris. Aquestes especificacions han de ser aprovades 
pel Consell Comarcal. 
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L’entorn de les deixalleries s’haurà de deixar lliure de residus en tot moment i  l’empresa 
adjudicatària serà responsable dels abocaments que es realitzin en els seus voltants durant el 
període en què les deixalleries es trobin tancades.

3.12.4.1 Residus admesos 

Els residus que l’adjudicatari ha d’admetre, com a mínim, s’especifiquen a l’annex 3.

L’empresa adjudicatària podrà actualitzar aquesta llista, consensuadament amb els serveis 
comarcals, sempre que les condicions tècniques, legals o de mercat ho aconsellin. 

3.12.4.2 Residus no admesos 

Els residus que l’adjudicatari no ha d’admetre, s’especifiquen a l’annex 3. 

Qualsevol residu que no estigui especificat a la llista de residus admissibles ni a la de residus 
no admissibles, és considerat inicialment com a residu no admissible. 

L’adjudicatari  pot no acceptar residus especials  que es lliurin en mal  estat,  o bé que no 
puguin ser identificats correctament. 

No obstant,  l’adjudicatari  ha  d’informar  als  serveis  tècnics  del  Consell  Comarcal  perquè, 
conjuntament amb el gestor de l’activitat, es valori la possibilitat d’acceptar el residu. 

En cas de no autoritzar  l’entrada d’un residu, el responsable de les deixalleries explicarà 
detalladament a l’usuari els motius del rebuig i la solució que hauria d’adoptar perquè no 
torni  a  succeir.  Si  es  tracta  d’un  residu  no  admissible,  s’informarà  a  l’usuari  sobre  la 
possibilitat  d’adreçar-se  a  Agència  de  Residus  de  Catalunya  o  a  un  altre  organisme  o 
empresa autoritzada perquè l’orientin sobre la manera correcta de gestionar-lo. 

3.12.4.3 Quantitats de residus admissibles

Les  quantitats  màximes  admissibles  de  lliurament  per  a  cada  tipus  de  material,  usuari  i 
període de temps, així com els preus que caldrà pagar per la seva entrada, si s’escau, es 
publicaran anualment amb el corresponent reglament i/o ordenança fiscal. 

L’adjudicatari ha d’informar els usuaris que aportin residus per sobre del límit permès.

L’adjudicatari podrà proposar als serveis comarcals, raonadament, les variacions en els valors 
d’aquests  paràmetres  que  li  semblin  oportunes  per  garantir  l’òptim funcionament  de  la 
instal·lació. Els serveis comarcals es reserven el dret d’acceptar o rebutjar les propostes.  

3.12.5 GESTIÓ DEL SERVEI DE DEIXALLERIA 

3.12.5.1 Horari d’obertura

Les empreses licitadores hauran de definir l’horari d’obertura al públic de les deixalleries. Es 
valorarà  que  estiguin  obertes  al  migdia  i  caps  de  setmana.  Els  festius,  les  instal·lacions 
romandran tancades.

Els usuaris hauran de fer servir la targeta identificativa per accedir a la deixalleria.
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Les empreses licitadores en les seves ofertes poden plantejar altres horaris de servei, obert  
al públic o bé a porta tancada, amb una freqüència superior. 

En  qualsevol  cas,  l’horari  establert  inicialment  es  podrà  modificar  previ  acord  entre  el 
Consell Comarcal i els adjudicataris, després de l’experiència de funcionament i segons les 
necessitats del servei.

L’empresa adjudicatària ha de preveure en la seva oferta quan es duran a terme les tasques 
de manteniment, buidat dels contenidors i  gestió dels residus. Pot dur a terme aquestes 
tasques en horari establert d’atenció al públic, sempre que garanteixi el bon funcionament 
del servei al públic. 

L’horari de la deixalleria es pactarà amb el Consell Comarcal. L’empresa adjudicatària haurà  
de fer una proposta d’horari de deixalleria que com a mínim incorpori les consideracions 
següents:

- 6 matins a la setmana oberts  de 9:00 a 15:00.
- 4 tardes a la setmana oberts de 16:00 a 19:00.
- El dissabte i el diumenge hauran d’estar oberts com a mínim 4 hores cadascun dels 

dies.

3.12.5.2 Recepció dels residus

La recepció dels materials es durà a terme sempre en els espais i contenidors adequats a les 
seves característiques. 

És l’usuari,  en general, l’encarregat de dipositar cada residu en el seu contenidor, prèvia  
informació per part del personal de la deixalleria. 

L’adjudicatari  pot  definir,  tanmateix,  uns  punts  de  lliurament  dels  materials  alternatius, 
prèvia disposició als contenidors, per tal de facilitar-ne la selecció per part del personal de la  
deixalleria.

El personal de la deixalleria ha de prestar un servei d’atenció i informació personalitzat a 
cada  usuari;  així  mateix,  ajudarà  als  usuaris  que  ho  sol·licitin  en  les  operacions  de 
descàrrega.  També  controlarà  que  els  usuaris  deixin  correctament  els  materials  ben 
classificats als contenidors respectius. 

Els  residus  especials,  han  de  ser  lliurats  pels  usuaris  al  personal  de  la  deixalleria 
convenientment identificats. És responsabilitat del personal manipular-los, identificar-los i 
etiquetar-los. Hauran d’estar sota cobert, i en cap cas no s’emmagatzemaran directament 
sobre el sòl. 

L’empresa adjudicatària ha de mantenir un mínim de capacitat de recepció per a cada tipus 
de material, buidant els contenidors quan sigui necessari per permetre la recepció de tots els 
materials  sense que es  produeixin  saturacions  de contenidors.  Cal  considerar  les puntes 
d’assistència  a  la  deixalleria  i  buidar  preventivament  i  amb  anterioritat  suficient  els 
contenidors que puguin provocar desbordaments. 

L’empresa adjudicatària ha de proposar la distribució de les caixes i dels diferents elements 
de  recepció  dels  residus  per  tal  de  facilitar  la  circulació  dels  usuaris  dins  el  recinte  i  
optimitzar la gestió del servei per part del personal. També ha de proposar l’organització de 
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la superfície del conjunt de la deixalleria per tal de disposar de suficient espai per poder 
realitzar les manipulacions dels residus requerides. 

La circulació dels vehicles dels usuaris s’ha de limitar estrictament al sentit assenyalat a la  
instal·lació o bé indicat pel personal de la deixalleria. 

3.12.5.3 Identificació, classificació i dipòsit dels residus

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’un contenidor destinat a 
un determinat tipus de material. L’adjudicatari haurà de preveure aquestes incidències.

En cas de produir-se barreja de materials, l’empresa adjudicatària serà la responsable de 
separar els materials i dipositar-los en el seu lloc correcte.

Atès  que  les  possibilitats  tècniques  i  econòmiques  de  la  recuperació  dels  materials 
disminueixen per la “contaminació” per altres materials, la identificació i classificació dels 
residus ha de ser com més afinada millor, classificant en el major nombre de subfraccions 
possible. 

L’empresa adjudicatària ha de proposar un sistema de classificació dels materials aportats a  
la  deixalleria  adequat  per  a  cada  tipus  de  residu,  seguint  les  directrius  indicades  per 
l’Agència de Residus de Catalunya a la  Guia d’implantació i  gestió de les deixalleries i  la 
Norma tècnica sobre deixalleries i complint la normativa de referència per cada residu en cas 
d’existir.

3.12.5.4 Trasllat dels residus

El  trasllat  de residus anirà a  càrrec  de l’empresa adjudicatària  i  per tant  caldrà incloure 
aquesta  operació  en  el  servei  ofert.  L’expedició  dels  residus  haurà  de  ser  periòdica,  de 
manera que no es comprometi la capacitat de recepció de residus a la deixalleria per a cap 
material,  preveient  les  puntes  d’aportacions  de  residus  per  part  dels  usuaris  per  evitar 
desbordaments. No està inclòs el transport d’aquells que degut a la naturalesa del residu 
requereixi d’un transport especial (residus perillós en petites quantitats, …) o que s’arribi a 
un acord amb el gestor final.

El Consell Comarcal del Baix Penedès licitarà un contracte de tractament dels residus de la 
deixalleria. L’empresa adjudicatària s’haurà de fer càrrec del transport fins als gestors que en 
resultin adjudicataris, a  les plantes corresponents.

L’expedició dels residus no haurà d’afectar  l’activitat  d’aportació per part  dels  usuaris ni 
suposar cap risc per a ells ni per als treballadors de la deixalleria. El transport dels residus es  
realitzarà en condicions adequades de seguretat vial, amb inexistència d’efectes molestos o 
desagradables (en particular la dispersió de residus, la pèrdua de líquids o la propagació  
d’olors) i oferint una imatge digna i correcta.

Les empreses encarregades tant del transport com del tractament dels residus, han d’estar 
autoritzades  a  aquest  efecte  per  l’Agència  de Residus  de  Catalunya  i  han  d’emplenar  la 
documentació de control i seguiment establerta per la legislació vigent. L’edició i gestió de la 
documentació de trasllat i gestió anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària.

3.12.6 PERSONAL 
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3.12.6.1 Tasques del personal del servei de deixalleria 

El personal  del  servei  de deixalleria ha de realitzar  les tasques que es desprenen de les 
obligacions del contractista en els plecs de la present licitació. 

Per tal de dur a terme correctament les tasques que li han estat encomanades, a més a més 
de les qualitats específiques pel seu lloc de treball, tot el personal de la deixalleria ha de 
complir les següents condicions: 

- Tracte correcte amb la gent. 

- Facilitat de paraula. 

- Entendre correctament el català i el castellà. 

Tot el personal adscrit al servei de la deixalleria anirà uniformat segons el criteri acordat  
entre l’empresa gestora adjudicatària i el Consell Comarcal.

3.12.6.2 Mitjans humans del servei de deixalleria

Els  licitadors  realitzaran  una proposta  de dotació  de personal  dedicat  a  la  gestió de les 
deixalleries tot tenint en compte les tasques a desenvolupar ja descrites.

3.12.7 SENYALITZACIÓ I INFORMACIÓ A L’USUARI DEL SERVEI DE DEIXALLERIA 

3.12.7.1 Cartell informatiu 

Per  tal  d’aconseguir  un  funcionament  àgil  i  eficaç  del  servei  de  deixalleria  per  part  de 
l’usuari, el contractista ha d’incloure un cartell informatiu a les entrades de les deixalleries i  
visible des de l’exterior amb les següents dades com a mínim: 

• Nom de la deixalleria 

• Horari d’obertura 

• Residus admesos, detallant:

 Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.) 

 Preus públics, si s’escau

• Empresa responsable de l’explotació 

• Telèfons de contacte de l’empresa gestora i el Consell Comarcal. 

3.12.7.2 Retolació dels contenidors i dels residus

L’adjudicatari  ha  de  situar  a  cada  contenidor  un  rètol  que  indiqui  de  manera  clara  i 
entenedora quins residus es poden dipositar en el seu interior.

A les zones d’emmagatzematge de residus perillosos s'han de col·locar els corresponents 
pictogrames de seguretat dels productes químics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en 
funció de la seva naturalesa. Els residus perillosos hauran de ser etiquetats d’acord amb la 
normativa de residus vigent.
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L’empresa  adjudicatària  pot  incorporar  elements  de  comunicació  visual  que  reforcin  la 
prevenció de residus i la segregació dels diferents materials. 

En una zona visible i on es pugui parar l’usuari, l’adjudicatari ha de situar una vitrina/suro on 
s’hi pugui penjar informació relacionada amb el medi del municipi, la comarca i la deixalleria. 

3.12.7.3 Informació del servei de recollida de residus 

Tot el personal de la deixalleria té l'obligació de conèixer les característiques bàsiques dels 
serveis de recollida de residus de l’àmbit del Consell Comarcal per poder resoldre els dubtes 
de qualsevol usuari en aquest àmbit.

En particular, caldrà que tinguin coneixements de:

 Residus que es poden ubicar en cada tipologia de contenidor.

 Tipus de recollides de cada municipi i  també de les seves zones, si escau.

 Dies de recollida de cada fracció.

 Mecanismes específics de recollida de voluminosos i fracció vegetal.

 Continguts generals de les ordenances de residus i mecanismes de bonificació de 
les taxes de residus.

 Qualsevol altra informació d’actualitat o importància en l’àmbit de la gestió de 
residus. 

3.12.8 INSTAL·LACIONS I RECURSOS MATERIALS DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

És responsabilitat de l’adjudicatari que a les deixalleries hi hagi tot el material, contenidors i 
equips, necessaris per la prestació del servei. A l’annex 4 es detalla l’inventari actual de les 
deixalleries, que serà comprovat i validat per l’adjudicatari i s'incorporarà com a material 
adscrit al servei.

Els  licitadors  hauran  de  preveure  una  inversió  inicial  de  100.000  EUR  per  a  les  dues 
deixalleries. Caldrà plantejar les millores d’infraestructura que es considerin convenients per 
millorar el servei prestat. Com a mínim, caldrà definir un sistema de seguretat que permeti 
garantir que, fora de l’horari de la deixalleria, no entrin persones alienes a la instal·lació o, en 
cas de produir-se, permetin una resposta ràpida dels cossos de seguretat.

S’haurà de presentar un llistat detallat amb la descripció de les inversions que les empreses 
licitadores proposen realitzar a les deixalleries amb el format detallat a annex 5 amb el cost 
detallat associat a cadascuna d’elles (annex 6).

Es valorarà l’efecte d’aquestes millores tant en la seguretat de les instal·lacions (de cara a  
usuaris, robatoris, …) com en la gestió interna dels residus (disminució número de viatges,  
reducció fracció resta, …).

Durant  el  període  d’activitat  del  servei,  el  Consell  Comarcal  pot  incorporar  material  de 
propietat a mesura que ho consideri necessari. 

En qualsevol cas, tot el material ha de complir les condicions següents: 

 Disposar d'un diagnòstic favorable per un organisme de certificació, si s’escau. 
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 Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminació, prevenció de riscos, 

etc.). 

 Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalització necessaris. 

 Si escau, complir les normes de pintura i disseny fixades pel Consell Comarcal. 

 Mantenir-se en perfecte estat de netedat per la funció que ha de desenvolupar. 

 Evitar qualsevol identificació o símbol que no siguin els previstos i puguin induir a 

confusió. 

Tot  el  material  previst  ha  d’estar  en  servei  a  l'inici  del  contracte.  Si  per  alguna  causa,  
justificable  a  criteri  del  Consell  Comarcal,  el  material  no  pogués  estar  disponible,  els 
adjudicataris han de preveure mitjans alternatius provisionals que no entrin en contradicció 
amb les clàusules del present plec. 

L’empresa adjudicatària ha de garantir que la imatge de les deixalleries i de tots els seus 
elements coincideixi amb la que fixin els serveis comarcals, i que guardi una coherència amb 
la resta de serveis de gestió de residus. 

3.12.9 CONSERVACIÓ I MANTENIMENT 

L’empresa  adjudicatària  ha  de  definir  i  executar  un  calendari  de  neteja,  conservació  i  
manteniment de les instal·lacions i dels equipaments de les deixalleries associades al servei, 
detallant cada element i els mecanismes que s’utilitzaran per dur-lo a terme. 

Aquest  calendari  serà comunicat  al  Consell  Comarcal  adjunt  al  darrer  informe de gestió 
mensual de l’any i s’inclourà una còpia del mateix en la proposta. 

Així  mateix,  caldrà  deixar  evidència  de  la  realització  de  les  actuacions  planificades,  i  
s’adjuntarà còpia de les mateixes a l’informe mensual de gestió. 

Caldrà tenir en compte, com a mínim, a més a més dels punts detallats més avall:

 Instal·lacions, incloent inspeccions reglamentàries per part d’organismes oficials. 

 Serveis sanitaris.

 Maquinària. 

 Contenidors.

 Tancament, accessos i entorn. 

El grau de manteniment i netedat de tots els actius haurà de garantir que l’impacte sobre el 
medi i la qualitat de vida dels veïns sigui el mínim que l’estat de la tècnica permeti en tot  
moment. 

S’haurà de prioritzar l’ús dels productes de neteja que, garantint bons resultats, tinguin la 
menor toxicitat possible. 

Una vegada finalitzat el contracte, l’empresa haurà de fer lliurament de les instal·lacions al 
Consell Comarcal en perfecte estat de conservació i funcionament. 

3.12.9.1 Prevenció contra incendis i incidents ambientals
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L’empresa adjudicatària ha de desenvolupar i implantar un pla d’emergència que contempli, 
com a mínim:

 Incendi

 Accident laboral o d’un usuari

 Abocaments accidentals de residus al sòl i/o a la xarxa de clavegueram

D’aquest pla se’n comprovarà el bon funcionament (simulacres), deixant-ne evidència, amb 
una periodicitat mínima anual. 

Haurà  d’informar  als  serveis  d’extinció  més  propers  i  al  Consell  Comarcal  del  contingut 
d'aquest pla, i de les condicions de la instal·lació de cara a una eventual intervenció, segons 
determini el pla d’emergència. 

L’adjudicatari  és  responsable  del  manteniment  de  les  instal·lacions  de  protecció  contra 
incendis: extintors, mànegues, sistema de detecció i llums d’emergència, tant internes com 
per part d’empreses instal·ladores homologades.

Els  incidents,  les  evidències  de  revisions  contra  incendis,  internes  i  externes,  i  de  la  
comprovació  de  la  eficàcia  del  pla  implantat  (simulacres),  seran  notificats  al  Consell 
Comarcal en l’informe mensual posterior a la seva execució.

3.12.9.2 Prevenció d’accidents 

S’han de prendre totes les precaucions necessàries i disseny de l’ús de les instal·lacions per 
evitar qualsevol tipus d’accident, tant pel que fa als treballadors com per als usuaris. 

En tot cas cal realitzar la corresponent avaluació de riscos segons la normativa vigent en 
cada moment, i aplicar les corresponents mesures de prevenció per als treballadors. 

Es  farà  especial  èmfasi,  tant  en les  explicacions  com en la  senyalització,  en  moderar  la 
velocitat de circulació de tots els vehicles dins de les instal·lacions.

En cap cas es permetrà que els usuaris entrin dins dels contenidors de residus per treure’n 
materials. 

Qualsevol accident s’ha de comunicar al Consell Comarcal en l’informe mensual posterior al 
seu succés i a les autoritats competents si procedeix.

3.12.9.3 Control de plagues 

L’adjudicatari  és  el  responsable  que  s’executi  un  programa  de  control  de  plagues.  Les 
actuacions s’han de realitzar per personal autoritzat, amb procediments preferentment no 
químics i utilitzant mètodes integrats de control de plagues. 

L’informe de les empreses encarregades de dur-lo a terme serà notificat al Consell Comarcal 
adjuntant-lo a l’informe mensual posterior a la seva execució.

3.12.9.4 Elements de pesada 

Tots els equips que s’utilitzin per determinar el pes dels residus entrants o sortints de la 
instal·lació hauran de mantenir-se en perfecte estat de funcionament, i hauran de passar les 
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corresponents verificacions per part  d’una empresa homologada,  com a mínim amb una 
periodicitat anual. El justificant de verificació s’adjuntarà a l’informe mensual posterior a la 
seva execució.

3.12.9.5 Seguretat

L’adjudicatari  és el  responsable del  manteniment del  sistema de seguretat  instal·lat  a  la 
deixalleria i caldrà assegurar el seu correcte funcionament en tot moment.

3.12.9.6 Assegurances de la deixalleria 

L’adjudicatari  ha de tenir  una pòlissa d’assegurança que cobreixi  els danys  a tercers,  els  
mitjans materials i  les infraestructures cedides en ús fins a la restitució del  mitjà en cas  
d’accident, incendi, robatori o vandalisme. 

També s’haurà de disposar d’una pòlissa de responsabilitat civil. 

3.12.10 TRACTAMENT DE LES DADES 

L’empresa adjudicatària ha de portar un registre amb connexió en temps real amb els serveis 
tècnics  del  Consell  Comarcal,  de  les  dades  generades  en  l’explotació  del  servei  de 
deixalleries.  Tota aquesta informació haurà d’estar  centralitzada i  disponible en el  núvol 
(Cloud Computing)  i  l’aplicatiu que gestiona les dades haurà de permetre als  tècnics del 
Consell i dels Ajuntaments aplicar filtres a la informació i exportar-ne el resultat en format 
CSV.

L’empresa adjudicatària ha de generar totes les dades referents a l’ús de les deixalleries per 
part dels diferents tipus d’usuaris i també dels residus recollits, la seva manipulació a les 
deixalleries i el seu destí als respectius gestors autoritzats. 

El  Consell  Comarcal  podrà  sol·licitar  en  qualsevol  moment  la  informació  total  o  parcial  
d’explotació  del  servei  de  deixalleries  i  l’adjudicatari  l’haurà  de  lliurar  en  el  format  i  
estructura adequats  per  a  la  seva fàcil  incorporació a  les  bases  d’informació del  Consell 
Comarcal. En cas contrari, l’adjudicatari assumirà el cost de transformació d’aquestes dades 
a  un sistema compatible  amb els  del  Consell  Comarcal.  Tota  la  informació haurà de ser 
presentada en format digital.

3.12.10.1 Registre d’entrada 

L’empresa adjudicatària ha de emplenar un llibre de registres d’entrada per cada deixalleria 
que reculli en format digital, com a mínim, la informació següent: 

a) Tipus d’usuari: particular, comercial, industrial, municipal, organitzacions sense ànim 
de lucre.

b) Dades d’identificació de l’usuari: adreça, municipi, codi d’usuari, referència cadastral 
de l’habitatge. Aquestes dades podran ser introduïdes manualment o a través de la 
lectura d’una targeta identificativa.

c) Data i hora d’entrada.

d) Dades de l’aportació, a completar tota la informació per a cada residu: 
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 Descripció i codificació del residu. 

 Quantitat de residu aportat, especificant les unitats de mesura. 

 Preus públics aplicats, si s’escau. 

 Documentació relativa al trasllat.

e) Observacions, reclamacions i queixes. 

3.12.10.2 Registre de sortida 

L’empresa adjudicatària ha d’emplenar un llibre de registres de sortida per cada deixalleria  
que reculli en format digital, com a mínim, la informació següent: 

a) Data i hora de sortida.

b) Dades del residu, a completar tota la informació per cada residu: 

 Descripció i codificació del residu. 

 Quantitat de residu, especificant les unitats de mesura. 

 Transportista  (nom  i  codi  de  transportista  autoritzat,  tipus  de  vehicle, 
matrícula). 

 Destinació del material (nom i codi del gestor autoritzat, adreça del centre de 
tractament). 

 Documentació relativa al trasllat (com a mínim una còpia de l’albarà d'entrega 
del residu al gestor/valoritzador).

c) Observacions i/o incidències. 

3.12.10.3 Bústia de suggeriments i llibre de reclamacions

Per  completar  l’obtenció  de  dades  que  permetin  millorar  el  servei,  l’adjudicatari  ha  de 
col·locar a l’entrada de les deixalleries una bústia de suggeriments. També ha de disposar,  
per als usuaris que el sol·licitin, un llibre de reclamacions amb les pàgines numerades, del 
qual s’ha de lliurar còpia als serveis comarcals en l’informe mensual en cas que hi hagi noves 
anotacions. 

3.12.10.4 Informe mensual de gestió del servei de deixalleries

L’adjudicatari ha d’elaborar, amb les dades obtingudes, un informe mensual en suport digital  
que lliurarà via correu electrònic,  dins de la setmana posterior  al  tancament del  mes,  al 
Consell Comarcal. 

L’informe ha d’aportar, com a mínim, les següents dades: 

1. Quantitat de visites rebudes a cada deixalleria. 

2. Horaris i dies de visita utilitzats. 

3. Tipologia dels usuaris de les deixalleries i barri i/o municipi de procedència. 

4. Ingressos per aplicació de preus públics als usuaris, si s’escau. 

30

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 3
0 

de
 1

03
 



5. Quantitats dels diferents residus que entren a les deixalleries. 

6. Quantitats dels diferents residus que surten de les deixalleries en tones (també 
aportar gràfics de percentatges de valorització, percentatges per tipus d’usuaris, 
etc.) 

7. Total viatges efectuats i destinació dels residus. 

8. Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bústia de 
suggeriments. 

9. Incidències ocorregudes, accidents, incidents o inspeccions d’organismes oficials 
o empreses instal·ladores homologades.

10. Execució del pla de manteniment i neteja.

11. Propostes de millores en la gestió dels residus per optimitzar el balanç ambiental i 
econòmic.

12. Tota aquella informació que els serveis comarcals requereixin amb l’objectiu de 
garantir el bon funcionament de la instal·lació present i futur. 

3.12.10.5 Informe anual de gestió del servei de deixalleries

L’adjudicatari lliurarà als serveis tècnics comarcals abans de finalitzar cada mes de febrer, un 
informe resum anual de les dades incloses a l’informe mensual.  

3.12.10.6 Elaboració de la informació econòmica 

L’adjudicatari ha d’elaborar un informe anual econòmic, juntament amb l'informe anual de 
l’apartat anterior en suport digital que entregarà al Consell Comarcal abans de finalitzar cada 
mes de febrer. Aquest document ha de presentar el balanç econòmic de la gestió del servei 
de deixalleries i ha de permetre als serveis comarcals avaluar de manera detallada el balanç 
econòmic del servei i l’origen de les possibles variacions en el mateix. 

En aquest document s’hi ha de desenvolupar els conceptes següents: 

3.12.10.7 Costos del servei de deixalleria 

En el detall dels costos s’ha de presentar la informació que s’indica amb el desglossament  
mínim  següent,  tenint  en  compte  que  la  informació  de  la  qual  no  disposi  l’empresa 
adjudicatària serà facilitada pel Consell Comarcal:

a) Costos de personal.

b) Costos de manteniment i neteja de la maquinària i les instal·lacions.

c) Costos  de  subministraments  amb  el  corresponent  detall  (electricitat,  aigua, 
telèfon...). 

d) Costos de material fungible (neteja, material auxiliar de reparacions, ...).

e) Costos de transport de residus per fracció.

f) Assegurances. 

g) Amortitzacions. 

h) Despeses financeres. 
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i) Despeses generals.

3.13 COMUNICACIÓ I EDUCACIÓ AMBIENTAL

3.13.1 OBJECTIUS

Els  canvis  normatius  i  d’hàbits  de  la  societat,  la  implantació  de  noves  tecnologies,  els 
esforços en la prevenció dels residus, en promoure la reutilització dels aparells i materials, i  
la constant potenciació de fer les recollides selectives en quantitats i qualitats cada cop més 
grans, fan que es plantegin les accions i campanyes de sensibilització mediambientals com 
una eina a aplicar, de manera constant, conjuntament amb l’execució dels serveis d’aquest 
contracte.

3.13.2 CAMPANYA D’IMPLANTACIÓ

L’adjudicatari del servei haurà d’implementar una campanya de comunicació abans i durant 
el desplegament de tots els nous serveis de recollida amb un import mínim de 100.000€. 
Aquesta campanya no inclourà al municipi de Bellvei.

Els licitadors hauran d’explicar la campanya d’implantació a les seves propostes de manera 
detallada  descrivint  cadascuna  de  les  tasques  que  es  realitzaran  (contingut  i  mitjans 
assignats) i associant-les a un cronograma.

La campanya estarà formada com a mínim dels següents elements:

3.13.2.1 Pla de comunicació

Abans del desplegament dels nous serveis s’haurà de dissenyar un pla de comunicació que 
haurà de contemplar accions encaminades a:

 L’anàlisi prèvia de l’estratègia de comunicació des dels canals tradicionals als de les 

xarxes socials.

 La  creació  d’una  campanya  global  amb  una  imatge  específica  vinculada  als  nous 

models de recollida. 

 La  planificació de  les  actuacions  de comunicació  més específiques  per  facilitar  la 

implantació dels nous models de recollida.

 La gestió dels recursos humans i materials.

 Un pla d’acció amb cronograma d’execució de les diferents actuacions.

 Un sistema de seguiment i avaluació de les actuacions.

 El  disseny  del  material  informatiu  indicat  pel  Consell  Comarcal  com  poden  ser 

fulletons, pòsters, adhesius per als contenidors, etc.

3.13.2.2  Informadors

Durant la campanya s’haurà de disposar d’informadors que duran a terme com a mínim les  
tasques següents:
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 Resoldre els dubtes del veïnat i informar les persones usuàries de tot el necessari 

respecte el nou model d’implantació. 

 Fer un seguiment intensiu  del porta a porta i als punts de contenidors durant el 

primer mes d’introducció dels nous serveis.

 Fer seguiment i resoldre les incidències relacionades amb els serveis. De forma 

específica, també hauran de realitzar tasques de detecció d’incidències i notificació 

en coordinació amb l’empresa de recollida.

 Repartiment del material informatiu indicat pel Consell Comarcal (com poden ser 

fulletons, cubells per a l’orgànica, bosses compostables, etc.)

 Repartiment de targetes identificatives segons indicacions del Consell Comarcal amb 

coordinació amb els Ajuntaments.

 Elaborar una base de dades del material lliurat a la ciutadania d’acord amb la 

legislació vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal.

S’habilitaran punts informatius en diferents zones que garanteixin la implantació dels serveis  
de manera satisfactòria com a mínim des de 2 setmanes abans de l’inici dels nous serveis i  
fins a 2 setmanes després de la posada en funcionament dels serveis. 

Per al disseny de la campanya d’implantació es contractarà a una empresa especialitzada en 
el sector. Els educadors ambientals i agents d’acompanyament enumerats en el present plec  
donaran  suport  durant  la  implantació,  tanmateix,  s’haurà  de  contractar  tot  el  personal 
(informadors) necessari per tal que la campanya arribi a tota la ciutadania.

3.13.2.3 Altres activitats de comunicació

Durant la campanya també es realitzaran altres activitats de comunicació:

 Xerrades  informatives  per  als  diferents  nuclis  de  població  on  s’implanti  el  nou 

sistema,  com  poden  ser:  associacions  veïnals,  comunitats  privades  i  habitatges, 

mercat (fix i ambulant),  altres equipaments, etc. que es planifiquin amb el Consell 

Comarcal i entrega de material informatiu. 

 Visites in situ per resoldre situacions concretes relacionades amb el porta a porta en 

activitats comercials o comunitats privades, entre d’altres.

 Realitzar  un reforç  de les  actuacions  de comunicació en punts  negres  on hi  hagi 

problemes de bosses al carrer, fora dels contenidors o manipulacions del sistema. 

 Elaborar una memòria final de la campanya d’implantació on es mostrin els resultats 

obtinguts.

3.13.3 PLA DE SENSIBILITZACIÓ ANUAL

L’empresa adjudicatària presentarà al Consell Comarcal, abans de finalitzar cada any natural, 
una proposta del pla de sensibilització ambiental per a l’any natural següent amb una breu 
exposició de les accions proposades a desenvolupar amb un annex específic amb les accions 
concretes per a cada municipi segons les seves necessitats. Un cop consensuades aquestes 
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accions, o modificades si s’escau, es donarà des dels serveis tècnics comarcals el vistiplau a 
l’execució del pla de sensibilització ambiental anual.

El pla de sensibilització ambiental, haurà de complir amb els següents objectius:

 Comunicació i contacte proper i permanent amb la ciutadania, i especialment amb 
grups,  activitats,  establiments  que  requereixen  més  suport  per  a  la  separació  de 
residus orgànics domèstics.

 Empatia amb la ciutadania, i diagnosi de les inquietuds i problemes amb què es troba 
a l'hora de separar els seus residus en origen.

 Coneixement dels residus municipals pel que fa a punts crítics per als seus diferents 
processos  de  gestió:  generació,  separació,  emmagatzematge,  disposició  en 
contenidors o porta a porta, auto compostatge, etc.

 Ser  un agent  de referència  per  a  la  ciutadania  i  els  grans  generadors,  per  tal  de 
resoldre dubtes, atendre canvis estacionals, d’immobles, domicilis, etc. que afectin la 
situació dels residus.

3.13.4 PLA D’ACOMPANYAMENT

Les tasques a realitzar estan encaminades a acompanyar la ciutadania en el canvi d’hàbits i a  
recopilar la màxima informació amb el màxim rigor i ordre, des de visites a la ciutadania, i  
generar  criteris,  dades  d'informació  i  suport  als  equips  tècnics  de  l’empresa  o  Consell  
Comarcal. Per aquest motiu es realitzarà un pla de visites a la ciutadania i grans generadors.  
Aquest pla de visites ha planificar-se segons els següents motius:

a. Resposta a una incidència, problema o sol·licitud d'informació o 

assessorament.

b. Implementació d'algun canvi de servei.

c. El seguiment cada sis mesos dels grans generadors: (que són els principals 

productors de fracció orgànica) es visitaran almenys cada sis mesos. 

La planificació definirà les visites a realitzar:  

a.       Cases.

b.        Ajuntament.

c.  Comunitats (escola, residència, club o associació, etc.) de les poblacions. És 

important tenir dades sobre els diferents agents socials o culturals de cada 

localitat.

d. Grans Generadors. Botigues i indústries. 

e. Altres

Informar de les visites. Un dels aspectes clau és l'informe de visita o d’inspecció. Ha 

de ser rigorós,  exhaustiu,  ha de donar un reflex real  del  que està passant  i  de la 

realitat quotidiana de la persona o persones visitades. Ha d'incloure una diagnosi del  

problema, desafiament o objectiu. S'ha de contemplar un pacte o acord sobre com 

fer  les  coses  un  cop parlat,  i  l'agent  s'ha  de  comprometre  a  seguir-lo  o  fer  una 
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devolució (ja sigui per telèfon o per WhatsApp). És important tenir una bona aplicació 

per  enregistrar-ho  tot,  àgil  i  adaptable  a  les  diferents  situacions  i  que  es  pugui 

informar digitalment a l'equip tècnic i que torni a la ciutadania a través de l'adreça de 

correu electrònic que ha donat.

Diagnosticar. Tot i que l'agent acompanyant/educador ambiental no té la facultat de 

prendre  decisions  tècniques  del  servei  ni  de  prendre  decisions  que  impliquin 

modificacions del servei,  haurà d'assessorar,  diagnosticar i  guiar problemes, i  si  és 

possible pactar amb la ciutadania.

L’empresa  haurà  de  disposar  d’una  aplicació  multiplataforma  amb  tecnologia  web  per 

informar dels processos d'acompanyament i atenció als ciutadans. Aquesta informació haurà 

d’estar centralitzada al núvol, (Cloud Computing) i ser consultable en temps real per part dels 

tècnics comarcals i municipals. Tota la informació s’ha de poder exportar des de l’aplicatiu en 

formats oberts. L’aplicatiu ha de permetre el següent:

• Disposar d’una base de dades amb tots els serveis i municipis, amb les categories 

d’usuaris, que permeti analitzar les dades en conjunt.

• Trobar fàcilment una visita o un informe concret.

• Visites en grup per temes o sectors per prendre decisions.

• Utilitzar l'informe per a les visites posteriors en què es necessita revisar aspectes 

o millorar.

• Publicar i analitzar la quantitat aproximada de residus generada per a cada 

establiment (estadístiques).

3.13.5 RECURSOS HUMANS

Per a la realització de les tasques descrites en els apartats 3.13.3 i 3.13.4 s’haurà de preveure 
la contractació a jornada completa de com a mínim 4 agents d’acompanyament/educadors 
ambientals, a part dels educadors destinats a les àrees emergents i a les deixalleries mòbils  
que  també  realitzaran  tasques  de  comunicació  i  educació  ambiental. També  s’haurà  de 
preveure com a mínim la compra de 3 vehicles per al seu desplaçament entre municipis.

Els  agents  d’acompanyament/educadors  ambientals  no  tenen  requeriments  d'edat, 
experiència en el sector dels residus. Es valoraran les experiències en gestió de residus, però 
sempre com a complement a les habilitats per al bon tracte, la comunicació, la negociació i 
l'empatia.

Com a mínim, un educador ambiental haurà de tenir formació o estudis superiors relacionats 
amb el medi ambient i/o les ciències naturals i/o l’educació. Aquest serà el responsable de 
dissenyar el pla de sensibilització anual amb la conseqüent campanya de comunicació.

Pel que fa a la resta d’educadors/agents d’acompanyament, tot i que és aconsellable, no es 
requereix  una  formació  superior.  Però  sí  persones  amb  formació  en  medi  ambient  o 
educació,  així  com  preparades  per  a  saber  manejar  correctament  l’ordinador,  edició  de 
textos, fulls de càlcul, bases de dades i les diferents aplicacions del servei. 
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Per a la selecció del personal d'educació ambiental, a més a més, dels requisits esmentats en  
el paràgraf anterior, s’haurà de tenir en compte l’experiència en temes socials, de gestió 
comunitària i  de comunicació amb la ciutadania així  com habilitats  comercials.  El  que es 
persegueix  és  transferir  informació,  hàbits,  estàndards,  criteris  i  rutines  diàries  a  la 
ciutadania  i  resoldre  especialment  situacions  de  males  pràctiques,  problemes  logístics, 
dubtes relacionats amb alguns residus, etc. amb paciència i fermesa.

Abans de l'inici de l'activitat professional, es portarà a terme una formació que contindrà els 
següents punts bàsics:

• Conceptes  bàsics  de  residus  municipals  o  domèstics,  especialment  el  cicle  de 

generació de matèria orgànica en habitatges, comerços, restauració, etc. Punts 

crítics per a la bona generació i separació de la fracció orgànica.

• Principals  necessitats  de  la  ciutadania  per  fer  una  bona  gestió  dels  residus 

domèstics.

• La bossa compostable, un punt crític i una eina de fidelització.

• Fonaments de tractament de la fracció orgànica: compostatge i adobs orgànics.

• Tràmits  per  a  visites  a  ciutadans,  principis  d'atenció ciutadana,  visites  a  grans 

generadors. L'informe de visita i diagnosi de grans generadors, una eina útil per a 

l'administració, agent ambiental i gran generador.

• Com fer una diagnosi, punts crítics, necessitats d'informe i deficiències. 

• Com realitzar una negociació senzilla.

• Protecció de dades de caràcter personal.
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4. PLANIFICACIÓ DELS SERVEIS

La informació dels municipis adscrits a cada tipologia de servei, així com la informació de les  
freqüències i recursos mínims es troba recollida a l’annex 3.

Els  licitadors  indicaran  a  les  seves  ofertes,  per  cada  tipologia  de  servei,  la  proposta 
d’organització dels equips, amb indicació, entre d’altres aspectes, de les tasques a realitzar, 
la dotació de recursos humans i  materials,  les rutes previstes, la freqüència amb la qual  
s’executaran les rutes, i els dies de la setmana d’execució de les mateixes. Les empreses 
podran proposar en la seva oferta, de manera raonada les solucions tècniques que creguin 
adients per cobrir de la manera més adequada i efectiva aquest servei i en tot cas, caldrà 
que els serveis compleixin els requisits, freqüències i dotacions de recursos que s’estableixen 
a les taules corresponents de l’annex 3 d’aquests plecs.
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5. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI

Les empreses presentaran dins la  memòria tècnica la descripció del servei, on es definiran 
els recursos humans i  materials necessaris per a realitzar  tots els serveis de recollida de  
residus i gestió de la deixalleria d’acord amb les especificacions d’aquest plec. Presentaran la 
descripció dels recursos per a cada  nucli de població  i fracció de recollida, i el nombre de 
recorreguts necessaris. 

Per cada recorregut es presentarà un plànol de ruta detallat on es mostrarà la zona a prestar  
el servei, horari d’inici, punt i horari de descans, i punt i horari de final. Aquests plànols de 
cada recorregut tindran format de DIN A4 o A3. 

Els licitadors hauran d’omplir el model del quadre de servei descrit a l’annex 5 per a cada 
servei,  especificant  les  freqüències,  horaris,  mitjans  assignats,  rendiments,  així  com  la 
descripció i el codi de l’itinerari, utilitzant tantes files com sigui necessari fins a completar 
tots els serveis de recollida de residus. 

També es presentarà un quadre de servei d’un mes tipus seguint el  model de l’annex 5, 
especificant les tasques assignades a cada treballador.
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6. RECURSOS MATERIALS 

6.1 ASPECTES GENERALS

Els licitadors hauran d’indicar a les seves ofertes la quantitat total de maquinària, vehicles i  
material necessari per al desenvolupament del servei, d’acord amb les necessitats de serveis 
detallades en els capítols 2 i 3. A tal fi, s’haurà d’omplir la taula de l’annex 5 (MAT CONT A5)  
on s’especifiqui tot el material que es farà servir a la contracta. En la mateixa, a més a més 
de  les  unitats,  la  propietat  i  els  serveis  associats  on  es  farà  servir,  s’haurà  d’especificar 
l’origen o règim d’utilització del material (nova adquisició, procedent de l’antiga contracta,  
lloguer, ...). Pel que fa a la propietat s’especificarà el o els ajuntaments propietaris d’aquell 
bé. Per tal de determinar si un bé pertany a més d’un ajuntament dependrà de l’ús, és a dir, 
si aquest és exclusiu per a un municipi, aquest en serà el propietari. Si l’ús és compartit entre 
més  d’un  municipi  aleshores  la  propietat  del  bé  serà  compartida  entre  els  municipis 
implicats.  Amb l’excepció del  material  de la deixalleria de Bellvei  que serà propietat  del 
Consell Comarcal.

El Consell Comarcal suposarà que els vehicles, maquinària i material proposat pels licitadors 
és el necessari  i  suficient per a la realització del  servei  amb la programació requerida,  i  
durant  la  durada  de  la  contracta,  de  manera  que  en  tot  moment  s’assoleixin  les 
especificacions de servei sol·licitades en els plecs que regeixen aquesta contracta. De no ser 
d’aquesta manera, els adjudicataris hauran d’adquirir al seu càrrec les màquines, vehicles i  
material necessari per a la correcta prestació del servei.

Una  vegada  presentada  l’oferta  no  s’admetran  canvis,  per  part  dels  adjudicataris, 
d’especificacions tècniques dels vehicles oferts,  i  en cap cas s’acceptaran ofertes amb la 
paraula "o similar". 

Tots  i  cadascun  dels  vehicles  que  s’utilitzin  per  a  la  prestació  dels  serveis  objecte  de 
contractació, compliran els preceptes que s’assenyalin en el codi de la circulació vigent per a 
la  seva  lliure  circulació  per  la  via  pública,  a  més de tot  allò  que sigui  prescriptiu per  la 
normativa vigent en matèria de prevenció de riscos laborals. 

A més dels preceptes anteriors, el nou material adscrit al contracte haurà de complir les 
següents  condicions:

a) Ha de ser homologat per part dels serveis tècnics comarcals. L’homologació prèvia 
del material mòbil tindrà com a finalitat eliminar, entre els equips disponibles i proposats per 
les empreses licitadores, els elements que no s’ajustin a les necessitats de cada municipi; per  
això els licitadors hauran d’adjuntar a les seves ofertes la suficient documentació i detall dels 
nous equips que es proposin. 

b) Ha de complir les normes generals i específiques en ús i posseir els dispositius de 
seguretat i senyalització necessaris per al seu funcionament.

c) Ha de disposar d’un diagnòstic favorable per part de la Inspecció Tècnica de Vehicles.

d) Ha de ser apte per poder circular pels vials on s’ha previst el seu funcionament sense  
fer  malbé altres elements ja existents de la via urbana (façanes,  cantonades,  paviments, 
etc.). 
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e) Ha  de  fer  possible  el  compliment  de  les  ordenances  mediambientals  municipals, 
especialment les relatives a la contaminació acústica.

6.2 PROCEDÈNCIA DELS RECURSOS MATERIALS

La procedència dels recursos materials assignats als serveis poden ser de:

a) Recursos  materials  aportats  directament  per  les  empreses  adjudicatàries,  de  nova 
adquisició  i  fabricació,  a  amortitzar  durant  la  vida útil  prevista.  La  recuperació  de la 
inversió  realitzada per  les  empreses  adjudicatàries  serà  mitjançant  la  facturació  d’un 
preu d’ús. Aquest material serà d’ús exclusiu del servei, adscrit a aquest, i quedarà de 
propietat del Consell Comarcal i dels Ajuntaments tal com s’ha descrit en l’apartat 6.1  
una vegada finalitzi el contracte. El pla de recuperació de la inversió i costos financers 
serà el  que l’adjudicatari  hagi  presentat  a  la  seva  oferta,  no podent  quedar  capitals 
pendents d’amortitzar després de la finalització del contracte. 

Els adjudicataris tindran l’obligació de realitzar el manteniment preventiu i correctiu i la 
substitució, si és el cas, així com d’assumir tots els costos d’explotació.

En el  cas  de  substitució,  els  adjudicataris  hauran  d’informar  i  tenir  l’autorització  del 
Consell Comarcal de la baixa i alta dels mitjans materials i presentar una nova proposta 
d’amortització i de preu d’ús a facturar del nou mitjà material, que mai podrà superar el  
valor inicial ofertat en l’oferta presentada. En qualsevol cas aquests recursos materials 
hauran de tenir les mateixes característiques que els aportats inicialment.

b) Mitjans materials  aportats per les empreses adjudicatàries en règim de lloguer i,  per 
tant, no quedaran en propietat del Consell Comarcal ni dels Ajuntaments a la finalització 
del contracte. Els licitadors igualment hauran d’especificar les seves característiques en 
l’oferta.

Els adjudicataris únicament podran facturar dins el servei el preu de lloguer ofert en la 
proposta presentada, en aquest preu s’inclou el manteniment i per tant aquest concepte 
no podrà ser facturat a part. Qualsevol altra despesa generada per negligència o mal ús 
d’aquest mitjà material serà a càrrec del contractista. 

c) Mitjans materials amortitzats provinents del servei prestat per l’empresa EcoBP i que es 
cediran en ús als adjudicataris.
- continuen prestant servei fins que els adjudicataris posin a disposició del contracte el 

material  de nova adquisició,  durant  el  període màxim de 1 any d’haver iniciat  el 
contracte i que no poden ser adscrits al nou servei. 

- Els contenidors de la fracció vidre de la Bisbal del Penedès seguiran prestant servei 
durant tota la vida del contracte. Els adjudicataris tindran l’obligació de realitzar les 
despeses de posada a punt i de manteniment preventiu i correctiu, i la substitució, si 
és el cas, així com d’assumir tots els costos d’explotació fins al final del contracte. En 
cas de substitució durant el període contractual  per finalització de la vida útil els 
adjudicataris hauran d’informar i tenir l’autorització del Consell Comarcal de la baixa i 
alta dels mitjans materials que proposa.
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d)  Recursos  materials  que  tenen  un  valor  residual  pendent  d’amortitzar.  Tanmateix,  
l’empresa adjudicatària no s’haurà de fer càrrec d’aquest valor residual ja que serà assumit 
pels ajuntaments.

- En el cas dels contenidors i els tancaments associats a aquests del municipi de Bellvei 
s'adscriuran al servei durant tota la durada del contracte. Els adjudicataris tindran 
l’obligació de realitzar les despeses de posada a punt i de manteniment preventiu i  
correctiu, i la substitució, si és el cas, així com d’assumir tots els costos d’explotació 
fins al  final del contracte. En cas de substitució durant el període contractual  per  
finalització de la vida útil els adjudicataris hauran d’informar i tenir l’autorització del  
Consell Comarcal de la baixa i alta dels mitjans materials que proposa. Tanmateix, 
respecte el  nou mitjà  material,  haurà de presentar una proposta  de lloguer o de 
compra, amb la corresponent quota d’amortització/valor d’ús mensual i el valor de 
compra restant al finalitzar el contracte. 

- Béns  procedents  de  l'anterior  contracte  de  servei  de  l’Ajuntament  de  l’Arboç 
continuen prestant servei fins que els adjudicataris posin a disposició del contracte el 
material de nova adquisició, durant el període d’implantació. Una vegada finalitzat  
aquest període el Consell Comarcal valorarà l’adscripció d’aquest béns al contracte.

A l’annex 4 es detalla el material provinent de contractes i serveis anteriors que els licitadors  
podran fer  servir  durant  el  període d’implantació dels  nou serveis,  és dir,  mentre no es 
disposa dels nous mitjans. Una vegada finalitzat el període d’implantació i es disposi dels 
nous mitjans materials, les empreses adjudicatàries seran responsables de la gestió (donar 
de baixa, etc.) dels materials provinents dels contractes i serveis anteriors serveis si així ho 
determina  el  Consell  Comarcal,  caldrà  ingressar  a  les  arques  comarcals  els  ingressos 
obtinguts  del  desguàs  per  aquests  materials.  Tanmateix,  les  empreses  adjudicatàries  no 
podran desfer-se dels materials sense el consentiment per escrit del Consell Comarcal.

Una vegada publicat aquest Plec, s’organitzarà una visita per tal que els tècnics de totes les 
empreses participants puguin inspeccionar l’estat de la maquinària existent, les deixalleries i 
la planta de transferència de l’Arboç. 

6.3 MATERIAL ADSCRIT A LA CONTRACTA

Els  licitadors  hauran  d’omplir  la  fitxa  Material  de  la  contracta de  l’annex  5  amb  tot  el 
material  que  faran  servir  per  dur  a  terme  la  present  contracta.  En  aquesta  s’haurà 
d’especificar l’origen i/o règim d’utilització del material (nova adquisició, antiga contracta, …) 
i la propietat del mateix (Empresa, Consell Comarcal, …). Com a mínim haurà de constar tot 
el material detallat a la taula d'inversions més la resta de material de lloguer o que l'empresa 
aporti en cessió que l'empresa prevegi utilitzar en aquesta contracta.

A  l’annex  4  es  detalla  el  material  provinent  de  contractes  i  serveis  anteriors  i  que  els 
licitadors podran fer servir a la present contracta. 

Tots i cadascun dels recursos adscrits a la contracta tindran associada, en les ofertes dels 
licitadors, la corresponent partida econòmica en concepte d’amortització i finançament.

Tot el material adscrit a la contracta, sigui propietat de les empreses adjudicatàries, o cedit 
en ús a aquesta, a excepció del material en règim de lloguer, no podrà ser utilitzat en altres 
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serveis  que  no  siguin  els  de  la  contracta  sense  el  permís  previ  per  escrit  del  Consell  
Comarcal.

Tots els materials adscrits al contracte, en finalitzar el període del contracte, seran propietat 
del  Consell  Comarcal  o dels Ajuntaments tal  com quedarà detallat  en  taula de l’annex 5 
(MAT CONT A5), sense dret de rebre cap valor residual. 

Si es donés el cas que en el moment de la finalització del present contracte existís part no 
recuperada  de  la  inversió,  que  no consta  a  la  inversió  inicial  del  contracte  i  que  s’hagi  
realitzat a posteriori, aquesta serà abonada als adjudicataris.  Per aquest motiu, una entitat 
externa i  independent  realitzarà  una auditoria  per  comprovar  l’estat  de tots  els  mitjans 
materials que han de revertir a la nova empresa adjudicatària i d’aquesta manera definir les 
reparacions necessàries per tal que els vehicles recuperin l’estat de manteniment previst 
segons el seu ús i antiguitat. Totes les reparacions aniran a càrrec de les empreses, i en cas 
de no realitzar-les,  el seu import serà restat de l’import pendent d’amortitzar.  El Consell 
Comarcal  validarà  l’empresa  que  ha  de  dur  a  terme aquesta  auditoria,  i  serà  la  pròpia 
empresa adjudicatària l’encarregada del pagament.

En el moment de finalitzar el període de recuperació de la inversió de l’oferta econòmica 
deixarà d’abonar-se  el  cost  d’amortització  i  finançament,  perquè s’entén que ha  quedat 
totalment recuperada la seva inversió. 

Els adjudicataris s’hauran de fer càrrec de la gestió de donar de baixa els mitjans materials 
durant  el  període  contractual,  si  és  el  cas.  Caldrà  ingressar  a  les  arques  comarcals  els  
ingressos obtinguts del desguàs. També es farà càrrec dels canvis de nom dels materials, si  
s’escau.

ELEMENTS DE CONTENCIÓ PER ALS RESIDUS MUNICIPALS (LOT 2)

A continuació es descriuen els diferents elements de contenció previstos per a la recollida de 
residus dels municipis. 

Les  empreses  concursants  presentaran  en  la  seva  oferta  la  proposta  d’elements  de 
contenció que proposen per a cada municipi. Aquesta proposta farà referència a la marca i 
model,  capacitat,  número,  etc  .i  en  el  cas  dels  elements  instal·lats  a  la  via  pública,  es 
detallarà la ubicació. 

6.3.1 CONTENIDORS: SERVEI RECOLLIDA AMB CONTENIDORS 

La recollida de residus es realitzarà generalment amb contenidors de càrrega lateral, excepte 
en alguns municipis, on es realitzarà amb contenidors de càrrega bilateral. La tipologia de 
recollida implantada o a implantar en cada municipi es troba recollida al punt 1 de l’annex 3. 

Els  contenidors  de les fraccions  resta i  orgànica hauran de disposar  de tapes tancades i 
mecanismes de control d’accés tal com es detalla a l’apartat 6.3.8.

El volum dels contenidors serà el següent:

• RESTA: entre 3.000L i 3.750L

• ORGÀNICA: entre 1.200L i 2.400L
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• P/C: entre 3.000L i 3.750L

• ENV: entre 3.000L i 3.750L

• VIDRE: entre 1.850L i 2.400L

S’admetran variacions raonables de la capacitat dels contenidors fins al 20% en cas que el 
proveïdor proposat no fabriqui les capacitats descrites.

Aquestes  capacitats  poden  estar  subjectes  a  modificacions  puntuals  finals  durant  el 
programa de posta en marxa de la contracta per motius d’ocupació de l’espai viari, distància 
als contenidors o capacitat instal·lada. El Consell Comarcal haurà de validar les capacitats 
finals necessàries.

Els  licitadors,  dins  de  la  seva  oferta,  calcularan  amb  ràtios  justificades  el  nombre  de 
contenidors necessaris per a la població i volum de residus generats, fent-se responsables de 
qualsevol desbordament. A l’annex 1 es recull el número de contenidors mínim per municipi 
que els licitadors hauran de tenir en compte a les seves propostes.

Cal destacar que els licitadors no hauran de tenir en compte la compra dels contenidors de 
Bellvei,  ja que es continuaran fent servir  els  que actualment hi  ha instal·lats  al  municipi 
(annex 1). L’únic que els licitadors hauran de tenir en compte a les seves ofertes pel què fa a 
les inversions en concepte de contenidors a Bellvei, és la compra de l’estoc de l’1% anual. 
Aquest és el cas també dels contenidors de vidre del municipi de la Bisbal del Penedès ja que 
es continuaran fent servir els que actualment tenen instal·lats al municipi (annex 1).

Per tal de definir la nova proposta d’ubicacions, i replanteig dels contenidors instal·lats a la  
via pública s’hauran de tenir en compte els criteris següents:

 Illes complertes (5 fraccions).

 Producció de les mínimes molèsties possibles.

 Equilibri entre l’eficiència del servei i la proximitat a l’usuari.

Els serveis tècnics del Consell Comarcal juntament amb els Ajuntaments corresponents seran 
qui  determinaran,  en  consens  amb  l’empresa  adjudicatària,  la  ubicació  final  d’aquests 
emplaçaments.

En el cas del municipi del Vendrell el material de les parets del cos dels contenidors serà de  
material amb resistència tant als cops com al foc i fenòmens meteorològics i a les possibles  
deformacions que es puguin donar per tal que els contenidors mantinguin la seva forma al 
llarg de la contracta.

Per a la selecció dels contenidors s'haurà de tenir en compte la seva usabilitat per a les 
persones amb discapacitat o amb dificultats, incloent els invidents (identificació de la fracció 
en relleu).  

Tots els contenidors hauran de ser reciclables al 100% i tenir retolada la imatge del servei i  
uns indicadors de les normes d’ús, així com el nom i el grafisme de la fracció. La retolació  
s’haurà de dur a terme amb materials antivandàlic, aquesta també haurà de tenir en compte 
el trànsit i la visibilitat per a la ciutadania.

6.3.2 CONTENIDORS: SERVEI RECOLLIDA PORTA A PORTA
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La  recollida  dels  residus  del  servei  porta  a  porta  domèstic  es  realitzarà  mitjançant  els 
següents tipus de cubells:

 Cubell airejat 10 L de color marró, per a l’emmagatzematge de la fracció orgànica a 
l’interior dels habitatges.

 Cubell 20 L amb TAG RFID UHF de color marró, per a la recollida de la fracció orgànica 
al carrer. 

 Cubell 40 L amb TAG RFID UHF de color gris, per a la recollida dels residus de les 
fraccions paper, envasos i resta al carrer.

 Cubell 120 L amb TAG RFID UHF de color blau o groc, per a la recollida de la fracció  
paper/cartró o envasos al carrer. 

Es  proporcionarà  un  cubell  airejat  de  10  L  a  tots  els  habitatges  de  tots  els  municipis 
independentment  del  sistema  de  recollida  que  tinguin  implantat.  Amb  l’excepció  del 
municipi de Bellvei que només tindrà cubells de reposició.

A més a més, a aquells municipis on s’implanti una recollida porta a porta, es repartirà a tots  
els habitatges un cubell amb RFID de 20 L i un altre cubell amb RFID de 40 L. Es podran 
repartir cubells  de 120 L per aquells habitatges que ho sol·licitin expressament i  amb el  
vistiplau dels serveis tècnics.

Els cubells hauran de ser resistents als raigs UV i als agents químics i biològics i amb sistema 
d’evacuació de l’aigua de la pluja i ser reciclables al 100%. 

A més, els cubells tindran retolada, amb materials antivandàlics, la imatge del servei. 

6.3.3 CONTENIDORS: ÀREES EMERGÈNCIA

De  manera  complementària  al  porta  a  porta  s’instal·laran  àrees  d’emergència  per  a  la 
recollida de residus als diferents municipis. El número d’àrees a instal·lar a cada municipi es 
troba recollit a l’annex 3. 

L’empresa  adjudicatària  podrà  realitzar  una  proposta  per  a  la  ubicació  de  les  àrees 
d'emergència  en  la  seva  memòria  del  servei.  Tanmateix,  la  ubicació  final  d’aquestes  es 
pactarà amb els serveis tècnics.

Aquestes  àrees  estaran  formades  per  una  estructura  tancada  que  disposarà  en  el  seu 
interior de contenidors de càrrega posterior de les fraccions resta, orgànica, paper/cartró i  
envasos lleugers. L’obertura de les àrees es realitzarà amb el mecanismes de control d’accés 
descrit a l’apartat 6.3.8. Característiques que hauran de complir aquestes àrees:

 Tancaments de fusta tractada o plàstic reciclat amb perfils de mínim 2,5 cm de gruix, 
amb separacions entre peces de 1 a 2 cm. Alçada des de 2,10 a 2,60 m. Teulada  
inclinada per a evacuació d’aigua de pluja.

 Coberta  metàl·lica  que cobreixi  tota  la  superfície  de l’àrea.  Entre  la  coberta  i  les 
parets, reixa de 40 a 50 cm que permeti la ventilació, i eviti el llançament de residus 
des de l’exterior.
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 En el projecte de servei es lliuraran uns plànols, amidaments i dimensionaments de 
les àrees d’emergència, realitzats per una empresa especialitzada en la construcció 
d’aquestes estructures (que almenys hagi fet 10 instal·lacions d’àrees d’emergència).

 Sistema  de  tancament  amb  mesures  antivandàliques,  i  amb  cap  element  que 
sobresurti per la part de fora. Hi haurà d’haver un sistema de seguretat que permeti 
obrir des de l’interior en cas que alguna persona es quedi tancada dins.

Els  licitadors,  dins  de  la  seva  oferta,  calcularan  amb  ràtios  justificades  el  nombre  de 
contenidors necessaris per a cada fracció.

El material de les parets del cos dels contenidors serà de material amb resistència als cops i a  
les  deformacions  per  tal  que  els  contenidors  mantinguin  la  seva  forma  al  llarg  de  la 
contracta.

L’àrea d'emergència i els contenidors tindran en compte l’accessibilitat i usabilitat per a les 
persones amb discapacitat o amb dificultats, incloent els invidents (identificació de la fracció 
en relleu).

Tots els contenidors hauran de ser reciclables al 100% i tenir retolada la imatge del servei i  
uns indicadors de les normes d’ús, així com el nom i el grafisme de la fracció. La retolació  
s’haurà de dur a terme amb materials antivandàlics.

6.3.4 CONTENIDORS: ÀREES EMERGENTS

De  manera  complementària  al  porta  a  porta  que  es  realitza  al  municipi  del  Vendrell  
s’instal·laran àrees emergents per a la recollida de residus. El número d’àrees a instal·lar es 
troba recollit a l’annex 3.

Es tracta d’àrees remolcades amb contenidors intel·ligents de les fraccions resta, orgànica,  
paper-cartró i envasos. Disposaran d’una tapa que només s’obrirà mitjançant una targeta 
identificativa. L’obertura dels contenidors de les àrees es realitzarà amb el mecanisme de 
control d’accés descrit a l’apartat 6.3.8.

L’àrea haurà de disposar de contenidors de les fraccions resta, orgànica, envasos i paper-
cartró. Els licitadors, dins de la seva oferta, calcularan amb ràtios justificades el nombre de 
contenidors necessaris per a cada fracció. 

El material de les parets del cos dels contenidors serà de material amb resistència als cops i a  
les  deformacions  per  tal  que  els  contenidors  mantinguin  la  seva  forma  al  llarg  de  la 
contracta.

L’àrea d'emergent i els contenidors tindran en compte l’accessibilitat i usabilitat per a les 
persones amb discapacitat o amb dificultats, incloent els invidents (identificació de la fracció 
en relleu).

Tots els contenidors hauran de ser reciclables al 100% i tenir retolada la imatge del servei i  
uns indicadors de les normes d’ús, així com el nom i el grafisme de la fracció. La retolació  
s’haurà de dur a terme amb materials antivandàlics.

6.3.5 CONTENIDORS: PORTA A PORTA ESTABLIMENTS COMERCIALS
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La  recollida  dels  residus  del  servei  porta  a  porta  comercial  es  realitzarà  mitjançant  els  
següents tipus de cubells:

• Bujols de càrrega posterior d’entre 90 L i 1200 L, amb identificació TAG RFID UHF. 
El volum definitiu dependrà de les fraccions i  les necessitats de cada tipologia 
d’establiment. 

• El color dels bujols anirà en concordança amb la fracció a recollir: marró per a la  
orgànica, groc per als envasos lleugers, blau per al paper/cartró, verd per al vidre i 
gris per a la resta. 

• Els bujols aniran equipats amb tancament amb pany.

• Els contenidors del canal HORECA han de poder tenir pedal o qualsevol sistema 
d’obertura de la tapa que eviti el contacte amb els mans.

Els bujols i contenidors hauran de ser resistents als raigs UV i als agents químics i biològics i  
amb sistema d'evacuació de l’aigua de la pluja i ser reciclables al 100%.

A més, els bujols tindran retolada la imatge del servei, així com el nom i el grafisme de la  
fracció. La retolació s’haurà de dur a terme amb materials antivandàlics.

Tots els contenidors hauran de ser reciclables al 100% i tenir retolada la imatge del servei i  
uns indicadors de les normes d’ús, així com el nom i el grafisme de la fracció. La retolació  
s’haurà de dur a terme amb materials antivandàlics.

6.3.6 INFORMACIÓ SOBRE ELS ELEMENTS DE CONTENCIÓ 

L’adjudicatari  disposarà  d’un  termini  màxim  de  6  mesos  des  de  la  recepció  de  l’acord 
d’adjudicació per  elaborar  una base de dades operativa que relacioni  la informació dels 
contenidors amb les seves ubicacions i pel que fa a la recollida porta a porta aquesta haurà 
d’estar disponible 1 mes després de la seva implantació.

Per  als  elements  instal·lats  a  la  via  pública,  es  disposarà  d’una  base  de  dades  amb  la 
informació següent:

• Plànol  informatitzat  de cada municipi  amb la numeració de l’emplaçament de 
cada element.

• Adreça de l’emplaçament.

• Coordenades de l’emplaçament.

• Imatges de referència (una imatge de cada ubicació).

• Ruta a la que pertany el contenidor.

• Històric de les actuacions de manteniment preventiu i correctiu efectuades.

• Incidències.

• Observacions.

• Altres.

En el cas dels cubells i bujols de la recollida porta a porta, es disposarà d’una base de dades 
amb la informació següent:
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• Codi usuari (per protecció de dades a cada usuari se li assignarà un codi).

• Cubells/bujols assignats a aquell usuari.

• Incidències (segregació incorrecta de residus, cubell/bujol en mal estat, etc.).

Tota aquesta informació haurà de ser introduïda dins la plataforma de gestió que presenti el  
licitador  a  la  seva  oferta.  I  haurà  de  ser  visible,  en  línia  i  en  temps  real,  de  manera  
sectoritzada per municipis.  Els serveis tècnics del Consell  Comarcal i Ajuntaments tindran 
lliure accés de consulta d’aquesta aquesta informació, que haurà d’estar disponible en tot 
moment.  La  informació  podrà  ser  filtrada  i  exportada  en  format  CSV.  En  el  cas  dels  
Ajuntaments,  cada ajuntament només podrà accedir  a la informació del  seu municipi.  El 
fabricant  de  la  plataforma de  gestió  formarà  als  tècnics  comarcals  i  municipals  que  ho 
sol·licitin sobre el funcionament de la plataforma gestió, per tal de poder visualitzar tota la 
informació  que  els  tècnics  considerin  pertinent,  aquesta  formació  anirà  a  càrrec  de 
l’empresa adjudicatària.

L’adjudicatari haurà mantenir actualitzada, a cada modificació, aquesta informació.

6.3.7 SISTEMA ELECTRÒNIC D’IDENTIFICACIÓ PER RÀDIO FREQÜÈNCIA DELS ELEMENTS 
DE CONTENCIÓ      

L’adjudicatari del servei haurà d’implementar un sistema electrònic d’identificació per ràdio-
freqüència (RFID) dels elements de contenció actuals que s’adscriguin al nou contracte, així  
com els de nova adquisició des de l’inici de la prestació del servei. En aquest sentit, caldrà  
que es puguin identificar tots els elements de contenció de totes les fraccions i de totes les  
tipologies. 

Els  TAGs  estaran  correctament  protegits  i  fixats  a  l’element  de  contenció.  L’empresa 
adjudicatària  facilitarà  els  lectors  adients  necessaris  per  poder  realitzar  les  tasques 
d’identificació i d’inspecció. En el cas dels lectors del porta a porta ha de poder disposar d’un 
10% d’aparells addicionals per seguretat. En el  cas de lectors de contenidors integrats al  
camió ha de poder disposar  d’un lector manual  per  si  és necessari.  L’adjudicatari  haurà 
d’acreditar que podrà disposar d’aquests elements addicionals mitjançant un acord amb el 
proveïdor.

L’objectiu de la identificació dels contenidors serà:

 Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que això sigui  
possible, caldrà que l’adjudicatari disposi dels corresponents sistemes de lectura dels 
TAGs.

 Conèixer  la  ubicació  exacta  i  actualitzada  dels  contenidors,  sobre  cartografia.  La 
cartografia  s’ha  d'actualitzar  automàticament  per  aquells  contenidors  amb 
identificació d’usuari.

 Registrar en els respectius comunicats diaris de treball  i  de forma automàtica,  els 
contenidors  rentats  exteriorment,  els  contenidors  rentats  interiorment,  o  bé  els 
contenidors reparats o substituïts.

L’objectiu de la identificació dels bujols i cubells serà:

 Registrar totes les recollides que es realitzin.
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 Permetre identificar l’usuari i l’ús que fa del servei.

 Registrar les incidències.

 Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automàtica, els 

cubells i bujols substituïts.

L’adjudicatari tindrà l’obligació de garantir el correcte funcionament de tots i cadascun dels 
TAGs, vetllant per tal que tots els elements en disposin, i assegurant que els sistemes de 
lectura implementats funcionin correctament. 

Els licitadors proposaran el sistema que millor s’adapti als requeriments aquí descrits, amb 
tota mena de detall, a les seves ofertes.

6.3.8 SISTEMA DE CONTROL D’ACCÉS 

Aquests sistemes hauran d’assegurar el tancament de les tapes dels contenidors i només 
permetre la seva obertura mitjançant la identificació d’usuari amb una targeta identificativa. 
Aquest  mateix  sistema també  s’utilitzarà  per  al  tancament  de  les  àrees  d’emergència  i 
contenidors de les àrees emergents de manera que s’utilitzi  la mateixa tecnologia i  una 
mateixa targeta serveixi per obrir qualsevol tipus de tancament.

La identificació i obertura també s’ha de poder realitzar a través d’un dispositiu mòbil tipus 
smartphone o tablet.

El  subministrament  i  instal·lació  del  sistema  de  control  d’accés  es  realitzarà  en  els 
contenidors de les fraccions resta, orgànica, així com per l’accés a les àrees d’emergència i 
tots els contenidors de les àrees emergents.

El sistema d’informatització serà capaç d’integrar els models de recollida previstos en el plec. 
Aquesta  integració  suposarà  treballar  des  d’una  única  plataforma  en  la  qual  es 
recepcionaran totes les dades.

L'operativa de comunicació ha de facilitar la cobertura de totes les àrees de contenidors i 
preveure la sincronització i transmissió de dades de les possibles àrees sense cobertura, que 
serà sempre a càrrec de l’empresa adjudicatària.

Cal destacar que els contenidors de Bellvei de les fraccions resta i FORM tenen actualment 
instal·lat  un sistema de control  d’accés.  Els  licitadors  hauran  de tenir  en compte que el 
sistema de control d’accés que proposin inclogui tant l’obertura i manteniment com la gestió 
de les dades obtingudes d’aquests contenidors/tanques. El sistema proposat ha de garantir 
la correcta gestió de les dades de tots els municipis de la contracta. A l’annex 4 es recullen 
les característiques del sistema de control d’accés existent a Bellvei. 

Si per qüestions d’incompatibilitat tecnològica amb la solució implantada per l’adjudicatari  
fos necessari canviar les tanques existents al municipi Bellvei, l’adjudicatari haurà d’assumir 
tota la despesa que suposaria aquest canvi de sistema al municipi. 

6.3.8.1 Mecanismes de tancament i identificació

El licitadors descriuran els sistemes d’obertura i tancament de les tapes que proposin, els 
quals hauran de complir les següents especificacions:

48

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 4
8 

de
 1

03
 



• Funcionament autònom del sistema d’accés per obertura i tancament mitjançant 
bateries integrades en el propi sistema del contenidor. El seu manteniment haurà 
de poder realitzar-se fàcilment per part d’un operari sense necessitat d’aparells 
especials i en la mateixa via pública. La durada mínima de les bateries haurà de 
ser  de 3  anys  i  el  recanvi,  quan pertoqui,  anirà a  càrrec  de l'adjudicatari.  Els 
licitadors lliuraran un pla de substitució de bateries que garanteixi  el  perfecte 
funcionament  del  sistema  d’obertura  i  identificació.  Qualsevol  substitució 
addicional  que calgui  efectuar de les bateries anirà a càrrec dels adjudicataris, 
sense que això representi cap cost addicional. Els mecanismes de tancament han 
de tenir un sistema que permeti mantenir-lo desactivat i estalviant bateria quan 
els dispositius no estiguin en servei. El dispositiu s’activarà automàticament en 
fase d’identificació d’usuari, en operacions de tancament de la tapa o en procés 
d’enviar dades.

• Els  elements  integrants  del  sistema  hauran  de  posseir  un  grau  d’estanquitat  
suficient  per  aguantar  la  intempèrie  i  les  operacions  de  rentat  amb  aigua  a 
pressió, tant en un camió renta-contenidors com amb una màquina de rentat a 
pressió (tipus karcher) així com de la suficient robustesa per a resistir possibles 
cops durant les operacions d’ompliment i buidat del contenidor.

• El  sistema  no  requerirà  d’un  manteniment  especialitzat  per  a  les  operacions 
d’altes i baixes d’usuaris o recollida de dades.

• La configuració,  descàrrega i  enviament de dades des  de o cap al  sistema de 
tancament  s’haurà  de  poder  realitzar  de  manera  inalàmbrica  i  els  licitadors 
especificaran  a  les  seves  ofertes  si  aquestes  operacions  es  realitzaran  des  de 
dispositius  embarcats  als vehicles  recol·lectors  o  bé  si  es  podran  realitzar  de 
manera remota directament sobre el tancament.

• En cadascuna de les ofertes, els licitadors inclouran els mecanismes/dispositius 
necessaris  per  al  bolcat/lectura  de  dades.  Aquests  dispositius  hauran  de  ser 
instal·lats, configurats i posats en marxa per part dels adjudicataris.

• Cadascun dels tancaments haurà de tenir la capacitat d’emmagatzemar un mínim 
de 2.000 esdeveniments, essent valorable l’augment d’aquesta capacitat.

• Lector de targetes d’identificació RFID, mòdem GPRS, antena de 868 MHz UHF i 
GPS per a saber la ubicació real dels contenidors. 

• Ha de permetre identificació d’usuari, apertura i tancament de tapa.  El dispositiu 
d'identificació ha de tenir una àrea activa, ben identificable i intuïtiva, on l'usuari  
haurà d'acostar la targeta per a la seva identificació, sense haver-la d’introduir en 
cap inserció o altre dispositiu específic (contactless). També ha de permetre les 
mateixes funcions fent ús d’una App per a dispositius mòbils tipus smartphone o 
tablet. L’adjudicatària haurà de preveure en el disseny corporatiu i retolació del 
contenidor  unes  instruccions  intuïtives  per  ajudar  als  usuaris/es  a  utilitzar  el  
dispositiu.

• Ha d’incloure un sensor de temperatura per la detecció de possibles incendis. 
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• Ha de tenir la possibilitat de comunicar-se (sense costos afegits per consum de 
dades) amb altres elements com siguin sistemes de control  d’ompliment o de 
detecció d’incendis.

• No s’acceptaran equips que requereixin un esforç de l’usuari/usuària del servei 
per procedir al tancament de la tapa del contenidor.

• El  cos  principal  del  dispositiu,  una  vegada  acoblat,  ha  de  quedar  subjecte 
mitjançant cargols anti-vandàlics o qualsevol altre mecanisme que no permeti la 
seva desinstal·lació sense les eines necessàries. L’ajust ha de permetre l’obertura i 
tancament del pany de forma correcta i segura, amb un perfecte encaix de les 
peces que s'acoblen per fer el tancament.

• El  dispositiu,  en  cap  cas  pot  suposar,  modificacions  de  l’estructura  i  cos  del 
contenidors, que no siguin aprovades prèviament pels tècnics comarcals.

• El  recipient  on  s'insereixi  l'electrònica,  bateries,  sensors,  etc.  serà  d'alta 
resistència, amb disseny ergonòmic i absència d'arestes.

• El  sistema ha de  disposar  d'un  alt  grau  d'estanquitat  i  índex de  protecció de 
l'electrònica. Per aquest motiu es requereix que el grau de protecció ambiental  
mínim sigui IP67.

• Els  elements  integrants  del  sistema  hauran  de  posseir  un  grau  de  robustesa 
suficient per minimitzar les incidències, la part mecànica del tancament ha de ser 
fabricada amb acer inoxidable per evitar  la corrosivitat  dels  mateixos.  El  pany 
electrònic i els elements complementaris com el lector, bateries, etc. han d'estar  
dissenyats per suportar tot tipus d'adversitats, tals com temperatures extremes (-
20ºC a 50ºC), gelades, pluja, etc., i tots els elements han de ser resistents a la 
corrosió.

Els  licitadors,  a  banda  de  justificar  a  les  seves  ofertes  tots  els  aspectes  acabats 
d’esmentar,  hauran  d’aportar  plànol  del  contenidor  amb  tots  els  seus  elements 
degudament acotats. A més, caldrà que descriguin els següents aspectes:

• Els materials dels diferents components dels sistemes d’obertura i tancament.

• Justificació tècnica de la vida útil dels sistemes de tancament.

• Les  característiques  dels  components  dels  sistemes  de  tancament  relatives  a 
garantir la vida útil dels mateixos.

6.3.8.2 Targetes identificatives

Cal que les targetes puguin comunicar-se amb el sistema d’obertura i tancament de les tapes 
i  portes sense entrar  en contacte amb el  mateix (contactless).  De la mateixa manera,  la 
distància  de  lectura  dels  dispositius  instal·lats  en  els  contenidors  respecte  als  telèfons 
intel·ligents serà suficient per a incentivar l’ús dels telèfons, evitant el contacte físic entre el 
telèfon i el contenidor.

Les  targetes  d’identificació amb transponedor  de 13,56 MHz tipus Mifare  Classic  segons 
norma ISO 14443A, amb memòria de 1 kB i igual nombre d’etiquetes adhesives per imprimir  
les dades personals dels usuaris.
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S’identificarà als usuaris mitjançant targetes RFID tipus Mifare amb paràmetres xifrats i/o a 
través de una APP per a smartphones via Bluetooth Low Energy BLE i QR; aquesta APP ha de 
ser efectiva almenys des de 2 metres de distància al contenidor, perquè pugui ser utilitzada a 
una  illa  de  contenidors  sencera.  Ambdós  sistemes  han  d’operar  a  través  de  nivells 
diferenciats d’autorització per a realitzar aportacions segons la categoria a la qual pertany 
l’usuari.  Es  permetrà  l’ús  de  llistes  negres,  però  no  es  permetrà  el  modus  d’operació 
mitjançant llistes blanques.

El  licitador  descriurà,  entre  d’altres,  les  característiques  bàsiques  de  les  targetes 
(dimensions, materials, funcionalitats), així com la forma i tecnologia amb la qual aquestes  
es comunicaran amb el sistema d’obertura i tancament de contenidors.

El mecanisme de lectura proposat ha de ser compatible amb el de la deixalleria, de manera 
que  amb  la  mateixa  targeta  es  podran  obrir  els  contenidors  i  accedir  a  la deixalleria  i 
deixalleria mòbil.

El  sistema  d’obertura  també  ha  de  ser  possible  a  través  dels  dispositius  personals 
smartphone i l’obertura amb APP haurà de ser d’un màxim de 5 segons. 

Ha de ser capaç de segregar la població en almenys 4 tipus d’usuari, que permetin dividir-la  
estadísticament per categories.

6.3.8.3 Sistemes de transmissió de dades i software de gestió de la informació

Els ajuntaments seran els propietaris de totes les dades relatives a l’ús dels contenidors i  
àrees  d’emergència,  àrees  emergents,  deixalleria  i  deixalleries  mòbils  que  el  sistema 
emmagatzemi situats en seu terme municipal. 

El licitador descriurà tots i cadascun dels elements físics necessaris per tal de fer possible la 
comunicació entre les  targetes,  els  contenidors,  els  vehicles de recollida (si  s’escau)  i  el  
centre de recepció, emmagatzematge i gestió de tota la informació generada pel sistema. En 
concret,  haurà  de  detallar,  com  a  mínim,  els  següents  components  del  sistema,  i  com 
interactuen cadascun d’ells amb la resta:

• Sistema  d’intercanvi  de  dades.  Tipus  de  dispositius  proposats:  mòdems  GPRS 
(targes  SIM),  RFID,  wifi  o  bluetooth  als  ordinadors  embarcats  als  vehicles  de 
recollida / altres. El licitador haurà de concretar per quin dels sistemes es decanta 
i quantificar el nombre d’elements de comunicació necessaris. S’haurà de garantir 
la connectivitat/transmissió de dades de tots els contenidors.

• Control i emmagatzematge de les dades: elements de control i emmagatzematge 
de les dades: nombre, característiques, ubicació, accés a la informació per part 
del Consell Comarcal. 

• Software associat al sistema; mòduls ofertats i prestacions dels mateixos.

Pel que fa estrictament al software de gestió de la informació:

• Ha de facilitar  l’accés al  Consell  Comarcal,  als responsables del  suport tècnic i 
cada Ajuntament ha de poder tenir accés a les dades del seu municipi.
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• Ha de permetre realitzar el seguiment del grau de participació de cadascun dels 
usuaris  als  quals  se’ls  hagi  lliurat  la  targeta  identificativa  o  alta  en  l’aplicació 
mòbil.

• La informació ha d’estar centralitzada i allotjada en el núvol (Cloud Computing), 
accessible i gestionable per un aplicatiu multiplataforma amb tecnologia web.

El  programari  del  sistema  de  dades  haurà  d'importar  i  emmagatzemar  els  registres 
d'obertures que tenen lloc en els contenidors en quant als següents elements: codi de 
contenidor/característiques,  codi  de  targetes,  data  i  hora  d'ús,  alarmes  de  bateria  i 
errors/incidències.

Caldrà a més, complir com a mínim amb les següents condicions i funcionalitats:

•       Vincular  les  targetes  amb  el  cens  d'usuaris/usuàries  dels  contenidors. 
Programar les targetes i/o tancaments.

•                Establir  perfils  dels  usuaris(/usuàries)/ús  de  contenidors  en  quant  a 
assignació de contenidors, horaris i dies d'obertura, com a mínim.

•                  Subministrar les dades necessàries per crear llistats i informes de resultats 
i ús personalitzables.

•                Gestionar altes, baixes d'usuaris/usuàries i actualitzacions o substitucions 
de targetes.

•                Caducitat d’usuaris. S’haurà de poder establir una caducitat de determinats 
usuaris  quan  es  requereixi  que  els  permisos  atorgats  no  siguin 
permanents.

•        Ha de permetre  la  configuració d'obertura  o tancament  temporal  dels 
contenidors, per exemple en dates concretes de festivitats i similars.

•                    Programar millores i adaptacions del sistema i base de dades.

•                 Els  tècnics  comarcals  i  l’empresa  adjudicatària  han  de  poder  (des  de 
qualsevol ordinador o aplicatiu amb accés a la xarxa),  obrir  i  tancar els 
contenidors.

El licitador detallarà les prestacions del sistema en termes de consulta de dades històriques.  
Com  a  mínim  el  sistema  haurà  de  permetre  la  consulta  d’històrics  de  fins  a  2  anys  i  
l’adjudicatari necessitarà el consentiment dels tècnics del Consell Comarcal per eliminar els 
registres d’anys pretèrits, en qualsevol cas, prèvia a l’eliminació dels registres l’adjudicatari 
haurà de facilitar  una còpia de tota la informació als  tècnics del  Consell  Comarcal  en el 
format d'intercanvi  detallat  en l’apartat  Intercanvi  de dades,  històric  i  tractament de les 
dades al finalitzar el contracte.

Així  mateix,  descriurà  les  tecnologies  utilitzades  per  a  interactuar  amb  l´electrònica 
embarcada  al  contenidor  al  llarg  del  procés  d’identificació  i  desbloqueig,  valorant-se  la 
quantitat  i  qualitat  dels  mètodes,  la  fiabilitat  i  la  possibilitat  d’utilització  per  part  dels 
smartphones menys actualitzats.

6.3.8.4 Aportació d’ App personalitzada als municipis 
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El licitador posarà a disposició del Consell  Comarcal,  els Ajuntaments i  la ciutadania i  les 
activitats comercials una App per poder visionar les obertures, obrir contenidors, reportar 
incidències,  visites  a  la  deixalleria,  sol·licitar  serveis  (si  s’escau),  etc.  L´App  serà 
personalitzable en català, castellà i anglès, a elecció del ciutadà i disposarà de la possibilitat  
de consultar les aportacions realitzades tant com a llistat, com gràficament. En tot moment 
l’aplicació ha de funcionar amb la imatge corporativa del Consell Comarcal.

El licitador descriurà de manera clara el procés per a donar d’alta un nou usuari mitjançant  
l’App,  acompanyant  tant  les  captures  de  pantalla  de  la  App  com  dels  registres  que  es 
guarden a l´ordinador central de control, per tal de comprovar el compliment de la legislació 
vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal. Aquestes captures seran d’un 
cas real,  que podrà ser comprovat,  indicant-se una direcció d´e-mail  del  responsable del 
contracte del qual s´han obtingut aquestes captures de pantalla.

6.4 MATERIAL NO ADSCRIT A LA CONTRACTA 

Els  recursos  materials  no  adscrits  a  la  contracta  no  serà  obligatori  que  siguin  de  nova 
adquisició, i podran utilitzar-se en d’altres municipis sense autorització expressa dels serveis 
tècnics comarcals, sens detriment que es compleixin les determinacions d’aquests plecs. 

El  material  no  adscrit  a  la  contracta  no  serà  objecte  de  partida  de  recuperació  de  les 
inversions  en les  ofertes  dels  licitadors.  En tot  cas  la  partida econòmica corresponent  a 
aquests recursos s’inclourà en una partida lloguer de maquinària o similar.

6.5 CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DEL MATERIAL

Els  licitadors  hauran  d’aportar  la  documentació  necessària  on  es  descriguin  les 
característiques tècniques generals de tot el material  ofert,  i  on es pugui evidenciar  que 
aquest compleix els requisits de funcionament per complir amb les funcions descrites en 
cada servei i per la durada prevista del contracte. 

Aquesta informació serà la que s’utilitzarà per avaluar la idoneïtat dels mitjans per prestar el 
servei i serà, si s’escau, la base de valoració dels criteris relacionats amb la mateixa. 

A l’annex 4 s’indica la informació a aportar per cada tipus de material.

6.6 VEHICLES I MATERIAL DE SUBSTITUCIÓ 

Les empreses adjudicatàries disposaran del suficient parc de material mòbil de substitució 
que posarà, sense càrrec addicional, al servei de la contracta, en cas d’avaria o manteniment  
del material adscrit i en substitució d’aquest abans de 24 hores mentre durin les operacions 
de taller.

Els licitadors detallaran, a les seves ofertes, la maquinària de substitució de què disposaran 
en el moment de la prestació del servei.

L’adjudicatari ha de disposar d’un estoc anual d’elements de contenció xifrat en un mínim 
del 1% del total  d’elements de cada tipologia (incloses les tanques dels contenidors i  els 
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elements de contenció d’aquells municipis que en un principi no en comprin). Aquest  estoc 
es renovarà de manera automàtica cada any, de manera que a principis d’any es disposi de 
l’1% d’estoc, més els contenidors que encara hi pogués haver de l’estoc de l’any anterior. 

El contractista serà responsable de tots els danys produïts als elements de contenció i els  
seus  elements  auxiliars  situats  al  carrer,  inclosos  els  TAGs  identificatius,  tant  en  el  seu 
manteniment com en la reposició, inclòs el  vandalisme. Tots elements de contenció que 
s’hagin  d’ubicar  a  la  via  pública,  per  a  la  seva  recollida,  hauran  de  tenir  el  seu  TAG 
corresponent.

L’adjudicatari també haurà de tenir un estoc dels cubells (fins i tot per aquells municipis que 
en un principi no en comprin). Aquest estoc, a l’igual que els altres elements de contenció de 
més capacitat, haurà de renovar-se cada any, de manera que a principis d’any es disposi de 
l’estoc nou comprat més els cubells que encara hi pogués haver de l’estoc de l’any anterior. 
El  percentatge  d’estoc  a  comprar  varia  per  tipus  de  contenidor  segons  s’exposa  a 
continuació:

 Cubell airejat de 10 L  2%

 Cubell amb RFID de 20L 10%

 Cubell amb RFID de 40L  10%

Pel que fa als bujols de la recollida comercial en cas de necessitat l’empresa respondrà fins a 
un 2%.

6.7 COMPROMÍS DE LLIURAMENT I RECEPCIÓ DE LA MAQUINÀRIA

Els licitadors hauran de presentar un compromís signat amb els terminis de lliurament de tot 
el material que proposi per la contracta i, si ho considera adient, acords de compromís amb 
els proveïdors. 

Els recursos materials hauran d'estar homologats pels serveis tècnics del Consell Comarcal, 
com a material reconegut per la seva part i com de suficient qualitat per a la prestació del 
servei i necessitats de cada municipi. 

En qualsevol cas, els mitjans materials definitius seran els acceptats pel Consell  Comarcal  
mitjançant el procés d’adjudicació i l'acta de recepció de material corresponent. Al mateix 
temps, serà obligatori que tot el material nou o aquell que s’incorpori al llarg de la contracta 
disposi de l’acta de recepció de material corresponent per part del Consell Comarcal. 

En cas que, per motius extraordinaris, els adjudicataris no puguin subministrar algun dels 
models equips previstos a l’oferta, la proposta definitiva serà validada de forma preceptiva i 
vinculant  per part  dels  serveis  tècnic  comarcals.  L’import mai  podrà superar la proposta 
inicial presentada per l’empresa. 

En  cas  que  en  el  moment  de  la  recepció  dels  equips,  aquests  no  compleixin  les 
especificacions, es demanarà que es modifiquin els equips en consonància amb aquestes. En 
cas que no sigui possible aquesta modificació, s’aplicarà una penalització equivalent a  1,5  
vegades la pèrdua de valor estimada, segons els criteris dels serveis comarcals, i d’acord amb 
un expert en maquinària.
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6.8 TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ, COMUNICACIÓ I CONTROL 

6.8.1 PLATAFORMA DE GESTIÓ DEL SERVEI

S’ha d’oferir  una plataforma integral  de gestió que inclogui com a mínim les prestacions 
següents: 

PLATAFORMES DE PROGRAMARI:

Les descripcions següents de les plataformes de programari, per a la gestió del servei, estan 
basades en una divisió lògica per sistemes amb una finalitat purament descriptiva. En cap cas 
s’ha  d’entendre  l’estructura  lògica  següent  com  un  condicionant  del  disseny  de  la 
plataforma,  simplement  com  una  mera  classificació  dels  requeriments  d’usuari  i 
funcionalitats que ha de presentar/proporcionar la plataforma.

L'equipament informàtic per a la gestió integral de tot el sistema inclourà tots els elements 
informàtics necessaris, hardware, software i llicències, per a la gestió, recepció i transmissió 
de dades en tota la infraestructura. 

Les funcionalitats descrites són orientatives i d’acord amb l’anàlisi que han dut a terme els 
serveis tècnics del  Consell  Comarcal.  Cada licitador explicarà amb detall  l’arquitectura de 
dades que pretengui  desplegar  i  de quina manera integrarà  els  equips i  els  sistemes de 
comunicació que intervinguin en la solució tecnològica que pretén implantar.

PRESTACIONS D’USABILITAT DE LA PLATAFORMA DE PROGRAMARI DEL LOT 1: 

Els  tècnics  del  Consell  Comarcal  hauran  de  tenir  directament  accés  a  la  plataforma  de 
programari de gestió del servei emprada per l’adjudicatari del LOT 1. Això no obstant, es 
descriuen a  continuació una sèrie  de  prestacions  mínimes d’usabilitat  que tenen com a 
finalitat  que  l’adjudicatari  disposi,  mantingui  i  gestioni  la  informació  necessària  per  
l’execució  del  servei  i  per  la  tasca  de  supervisió  i  control  que  han  d’exercir  els  tècnics  
comarcals i municipals.

Tal com s’ha esmentat els tècnics comarcals i municipals hauran de tenir accés a aquesta 
plataforma,  també  serà  necessari  que  puguin  consultar  la  informació  cartogràfica  i 
alfanumèrica que conté, en la plataforma del LOT 2 (integració entre plataformes), per la 
qual cosa, l’adjudicatari del LOT 2 haurà d'incorporar en la seva plataforma de programari, la 
informació procedent de la plataforma de programari del LOT 1 en temps real (mitjançant 
accés a l’API o Web Services de la plataforma del LOT 1);  vegeu l’apartat “PRESTACIONS 
D’USABILITAT DE LA PLATAFORMA DE PROGRAMARI DEL LOT 2” per més informació). En la 
classificació  següent,  per  sistemes  lògics,  només  s’especifiquen  aquells  camps  que  són 
d’interès per a subministrar informació (via API/Web Services) a la plataforma del LOT 2, 
òbviament la solució informàtica de l’adjudicatari podrà tenir una estructura de dades més 
àmplia.

- Sistema  d’informació  geogràfica:  la  plataforma  ha  de  disposar  d’un  sistema 
cartogràfic en el que es posicionin les ubicacions dels elements següents:
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-   Ubicació  dels  domicilis  en  els  que  s’ha  fet  alguna  recollida  de  fracció 
vegetal.

-  Ubicació dels domicilis en els que s’ha fet alguna recollida de voluminosos.

-  Ubicació de punts de fracció vegetal abandonada.

-   Sistema de control  i  gestió de la informació sobre l’ús del  servei:  ha de permetre 
adquirir, gestionar i consultar els següents conjunts de dades:

- Dades procedents de les recollides de fracció vegetal  (data,  hora, adreça, 
ubicació, sol·licitant, ...) i dades municipals o per nuclis poblacionals (pes).

-  Dades  procedents  de  les  recollides  de  voluminosos  (data,  hora,  adreça, 
sol·licitant, ubicació, ...) i dades municipals o per nuclis poblacionals (pes).

- Dades procedents de les recollides de fracció vegetal abandonada (ubicació) 
i dades municipals o per nucli poblacional (pes).

-          Sistema de control i gestió per a l'organització dels serveis.

- Gestió del personal adscrit als serveis: control d’horaris, rutes assignades, 
tasques i operacions.

- Gestió de rutes de recollida de residus.

- Control de flotes: tots els vehicles que intervenen en la prestació del servei 
han de disposar d’emissor GPS i estar visualitzats en temps real en GIS. 
Relacionar-ho amb les rutes.

- Control  de  tasques  i  operacions  (totes  les  dades  de  les  operacions 
relacionades  amb  els  serveis  del  contracte  han  d’informar-se  a  la 
plataforma intentant maximitzant-ne l’automatització).

-  Control de neteja i manteniment de vehicles.

- Fulls digitals de treball.

-       Sistema de gestió integral d’incidències: les incidències han d’estar relacionades 
amb els elements,  ubicacions i/o serveis que intervenen en la prestació total dels 
serveis inclosos en aquest procés de licitació.

-  Alta, tancament i modificació d’incidències.

- Seguiment de la incidència.

La ciutadania podrà enviar incidències del servei, a l’adjudicatari, per diferents 
canals  de  comunicació:  via  instància,  presencialment,  telefònicament,  correu 
electrònic o per WhatsApp. En tots aquests casos la introducció de la incidència a 
la plataforma s’haurà de fer manualment per part dels treballadors de  l’empresa 
adjudicatària, i haurà d’aparèixer reflectida en la plataforma de programari del 
LOT  2  en  temps  real  (integració  via  API/Web  Services).  Això  no  obstant, 
l’adjudicatari  del  LOT 2 posarà a disposició de la ciutadania una aplicació que 
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permeti  l’alta  d’incidències  a  la  plataforma  (vegeu  el  sistema  d’informació 
orientada a l’usuari del LOT 2, on es detalla). Per mitjà d’aquesta plataforma el 
ciutadà podrà enregistrar (alta) una incidència en la plataforma de programari del 
LOT 2,  aleshores  quan la  plataforma identifiqui  que la incidència enregistrada 
correspon als serveis prestats per l’adjudicatari del LOT 1, automàticament farà 
l’alta de la incidència en la plataforma de programari del LOT 1 via API o  Web 
Services;  amb  aquesta  integració  bidireccional  entre  els  dos  sistemes,  la 
plataforma del  LOT 2 es mantindrà actualitzada amb l’estat  i  seguiment de la 
incidència per part de l’adjudicatari del LOT 1.

-          Sistema d’informació orientada a l’usuari:  de cara als habitants dels municipis, la 
plataforma ha de proporcionar  la  possibilitat  que un habitant  pugui  consultar 
informació de l’ús del servei rellevant per l’usuari. Aquesta consulta es podrà fer  
amb PC amb el  navegador  o bé emprant  una App específica per a dispositius 
mòbils (compatible per Android i IOS). Vist que en el LOT 2 ja es contempla una 
aplicació  d’aquestes  característiques per  a  la  ciutadania,  la  informació  que es 
generi  d’aquesta  naturalesa  en  la  plataforma  de  programari  del  LOT  1,  es 
traspassarà a la plataforma de programari del LOT 2 (via API o Web Services) per 
tal  que  el  ciutadà  pugui  consultar-la.  Alhora,  si  el  ciutadà  usa  l’aplicació  per 
reportar incidències o sol·licitar recollida o informació, l’aplicació ho enregistrarà 
en la plataforma del LOT2 i aquesta, automàticament, ho farà en la plataforma 
del LOT 1 gràcies a la integració bidireccional entre ambdues. D’aquesta manera 
l’usuari amb una sola aplicació podrà comunicar incidències, consultar informació 
o  peticionar  els  serveis  d'ambdós  lots  amb una  sola  aplicació.  Les  dades que 
tractarà aquest sistema, referents al LOT 1, són:

- Consultar les recollides porta a porta que s’han fet al seu domicili.

A part de la consulta d’aquesta informació, aquest sistema ha de permetre:

- Reportar incidències relacionades amb la totalitat del servei.

- Sol·licitud d’informació o assessorament sobre els servei i el seu ús.

- Sol·licitar servei de recollida de fracció vegetal o de voluminosos.

- Possibilitar l’exercici del dret de consulta i rectificació de les dades personals 
del ciutadà (usuari).

Per a completar la informació d’aquest apartat, vegeu l’apartat 2 “Lot 1: servei de recollida 
de fracció vegetal i voluminosos a demanda”.

 

PRESTACIONS D’USABILITAT DE LA PLATAFORMA DE PROGRAMARI DEL LOT 2:

L'equipament informàtic per a la gestió integral de tot el sistema inclourà tots els equips 
informàtics necessaris,  hardware,  software i  llicències,  per a la recepció i  transmissió de 
dades  de  cada  punt  de  recollida  amb  contenidors  amb  control  d'accés  instal·lat,  illes 
emergents mòbils o deixalleries, tots ells dotats amb sistemes d’identificació d’usuaris. Cada 
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licitador explicarà amb detall l’arquitectura de dades que pretengui desplegar,  i de quina 
manera integrarà els equips. 

El  sistema d'informació  ha  de  permetre  segregar  la  població  en  almenys  4  nivells,  que 
permetin dividir-la estadísticament per categories i passar aquesta segregació a les targetes,  
no a l’electrònica del  contenidor.  No es permet l’ús de llistes blanques allotjades en les 
electròniques  situades  als  contenidors,  per  tal  de  permetre  la  màxima  flexibilitat  i 
aprofitament de les tecnologies de la informació. 

Amb la finalitat de disposar d’una única plataforma d’informació que agrupi la informació 
dels serveis proporcionats pels adjudicataris dels LOTS 1 i 2 d’aquest procés de contractació, 
i  tenint  en  compte  que  la  plataforma  que  emmagatzemarà  el  volum  més  gran  de 
transaccions  i  informació  és  la  del  LOT  2,  el  més  indicat  és  que  en  la  plataforma  de 
programari del LOT 2 es visualitzi també la informació de la plataforma de programari del  
LOT  1.  Per  dur  a  terme  aquesta  visualització  caldrà  desenvolupar  una  integració  entre 
ambdues  plataformes,  la  qual  cosa  exigeix  com  a  requeriment  bàsic  que  ambdues 
plataformes disposin d’una interfície d’API’s o Web Services que permeti aquesta interacció 
tecnològica. La integració caldrà que sigui bidireccional per tal de garantir els requeriments 
següents i possibilitant així que els tècnics comarcals, tècnics municipals i els ciutadans, es 
comuniquin  amb  la  plataforma  (incidències,  sol·licitud  de  serveis,  consulta  d’informació 
particular, etc.) amb una sola aplicació.

-   Sistema  d’informació  geogràfica:  la  plataforma  ha  de  disposar  d’un  sistema 
cartogràfic en el que es posicionin les ubicacions de diversos elements. Alhora 
cadascun dels elements tindrà associades les dades alfanumèriques de l’ús que se 
n’ha fet, de la seva gestió i el seu manteniment (si s’escau). És a dir, la plataforma 
ha de disposar d’un SIG (sistema d’informació geogràfica) en el que es visualitzin 
totes les ubicacions dels elements, en la cartografia, i es possibiliti l’accés a les 
dades alfanumèriques relacionades a cadascun dels elements relacionats en cada 
ubicació. Els elements dels quals se n’haurà de digitalitzar la posició en el SIG, són 
els següents:

-          Contenidors instal·lats a la via pública.

-          Cubells i bujols de recollida porta a porta.

-          Bujols i contenidors de recollida porta a porta a establiments comercials.

-          Ubicació de les àrees d’emergència i els seus contenidors.

-          Punts de parada de les àrees emergents.

-          Contenidors de residus destinats als mercats.

-          Contenidors per a la recollida d’oli

-          Punts de parada de la deixalleria mòbil.

-          Ubicació de les deixalleries fixes.

-          Rutes de recollida. Vegeu “Sistema de control i gestió per a l'organització 
dels serveis”.
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-          Altres elements derivats dels serveis objecte d’aquest procés de licitació 
que es considerin prou rellevants com per digitalitzar-los en el SIG.

La  integració  amb  la  plataforma  de  programari  del  LOT  1  (via  API/Web 
Services) permetrà visualitzar  conjuntament amb la informació relacionada, 
les següents dades corresponents al servei de recollida de fracció vegetal i  
voluminosos:

- Ubicació dels domicilis en els que s’ha fet alguna recollida de fracció vegetal.

- Ubicació dels domicilis en els que s’ha fet alguna recollida de voluminosos.

- Ubicació de punts de fracció vegetal abandonada.

-          Sistema de control i gestió de la informació sobre l’ús del servei: ha de permetre 
adquirir, gestionar i consultar els següents conjunts de dades:

-   Dades procedents de l’ús dels  contenidors,  obtingudes dels  tancaments 
intel·ligents  dels  contenidors  de  la  via  pública,  dels  contenidors  de  les 
àrees d’emergència i de les emergents. Per lectura de targes RFID/NFC.

-         Dades procedents de la recollida porta a porta domèstica o d’establiments 
comercials. Per lectura dels TAGs RFID.

-          Dades procedents de la recollida de tèxtil sanitari (kg).

-      Dades procedents dels contenidors destinats als mercats. Per lectura dels 
TAGs RFID.

-          Dades procedents dels contenidors d’oli.

-      Dades procedents de la deixalleries fixa i mòbils. Targetes RFIC/NFC. Per a 
informació complementària vegeu l’apartat 3.12.10 Tractament de dades.

-   Dades procedents de l’entrada de vehicles a les plantes de tractament. 
Vegeu  l’apartat  8.2.3  Entrada  de  residus  a  planta  de  tractament”  on 
s’especifica la informació a enregistrar.

La integració amb la plataforma de programari del LOT 1 (via API/Web Services) 
permetrà visualitzar conjuntament amb la informació relacionada, les següents 
dades corresponents al servei de recollida de fracció vegetal i voluminosos:

-       Dades procedents de les recollides de fracció vegetal (data, hora, adreça, 
ubicació, sol·licitant, ...) i dades municipals o per nuclis poblacionals (pes).

-    Dades procedents de les recollides de voluminosos (data,  hora, adreça, 
sol·licitant, ubicació, ...) i dades municipals o per nuclis poblacionals (pes).

-        Dades  procedents  de  les  recollides  de  fracció  vegetal  abandonada 
(ubicació) i dades municipals o per nucli poblacional (pes).

-          Sistema de seguiment del pla d’acompanyament: ha de permetre la gestió i el 
seguiment del pla de visites als domicilis de la ciutadania, escoles, comunitats  i 
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grans  generadors  de residus.  Les  visites  originades per algun dels  tres motius 
següents:

-         Com a resposta d’una incidència, sol·licitud d’informació o assessorament. 
En aquest cas la visita que s’obrirà, i el seguiment corresponent, hauran 
d’estar relacionats amb la incidència o sol·licitud que l’ha motivat.

-          Implementació d’algun canvi de rellevància en el servei.

-          Seguiment semestral dels grans generadors. El sistema tindrà programada 
la planificació i avisarà quan sigui pertinent.

Aquest sistema ha de permetre:

-          Confeccionar l’informe exhaustiu de la visita i procurar-ne la planificació 
de  properes  visites  (si  s’escau)  i  el  seguiment  pertinent.  El  sistema 
disposarà d’un contenidor informàtic (carpeta, expedient, etiqueta, ...) en 
el que s’hi mantindran relacionades també les visites i informes posteriors 
en el temps.

-       En el mateix contenidor informàtic, s’hi ubicaran els pactes i acords assolits 
en les visites, així com la gestió de les accions que se’n derivin.

- Per  a  informació  complementària  vegeu  l’apartat  3.12.4  Pla 
d’acompanyament.

-          Sistema de control i gestió per a l'organització dels serveis.

-          Gestió del personal adscrit als serveis: control d’horaris, rutes assignades, 
tasques i operacions.

-          Gestió de rutes de recollida de residus.

-        Control de flotes: tots els vehicles que intervenen en la prestació del servei 
han de disposar d’emissor GPS i estar visualitzats en temps real en GIS. 
Relacionar-ho amb les rutes.

-   Control  de  tasques  i  operacions  (totes  les  dades  de  les  operacions 
relacionades  amb  els  serveis  del  contracte  han  d’informar-se  a  la 
plataforma intentant maximitzant-ne l’automatització).

-          Control de neteja i manteniment dels contenidors.

-          Control de neteja] i manteniment de vehicles.

-          Fulls digitals de treball.

-    Per  a  informació  complementària  vegeu els  apartats  6.8.3  Sistema de 
seguiment de flota de vehicles i 8.4 Plànols i quadrants de programació 
associats al servei.

Aquestes  mateixes  dades,  procedents  de la  plataforma de programari  del  LOT 1, 
seran visualitzables des de la plataforma del LOT 2 (via API/Web Services).
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-          Sistema de gestió integral d’incidències: les incidències han d’estar relacionades 
amb els elements,  ubicacions i/o serveis que intervenen en la prestació total dels 
serveis inclosos en aquest procés de licitació.

-          Alta, tancament i modificació d’incidències.

-          Seguiment de la incidència.

Els ciutadans podran enviar incidències del servei, a l’adjudicatari, per diferents 
canals de comunicació: via instància, presencialment, telefònicament, per correu 
electrònic o per WhatsApp. En tots aquests casos la introducció de la incidència a 
la plataforma s’haurà de fer manualment per part dels treballadors de  l’empresa 
adjudicatària. Això no obstant, l’adjudicatari posarà a disposició de la ciutadania 
una aplicació que permeti l’alta d’incidències a la plataforma (vegeu el sistema 
d’informació  orientada  a  l’usuari,  on  es  detalla).  Cal  destacar  que  l’alta 
d’incidències relacionades amb la prestació dels serveis objecte del LOT 1 també 
es  durà  a  terme  amb  aquesta  aplicació.  Per  la  qual  cosa  serà  necessària  la  
integració, bidireccional, entre ambdues plataformes de manera que quan en la 
plataforma del LOT 2 s’hi enregistri una incidència corresponent a un servei del  
LOT 1, aquesta farà l’alta automàticament de la incidència en el LOT 1 per al seu 
seguiment i, alhora, mantindrà actualitzats, en temps real, tots els canvis d’estat i 
seguiment de la incidència en la plataforma del LOT 2.

Vegeu informació addicional al subapartat 6.3.8.4 Aportació d’App personalitzada 
als municipis i a l’apartat 6.8.2 Sistema de gestió integral d’incidències.

-          Sistema d’informació orientada a l’usuari: de cara als habitants dels municipis, la 
plataforma ha de proporcionar la possibilitat que un habitant puguin consultar 
informació de l’ús del servei rellevant per l’usuari. Aquesta consulta es podrà fer  
amb PC amb el  navegador  o bé emprant  una App específica per a dispositius 
mòbils (compatible per Android i Mc-IOS) i permetrà:

-       Consultar les apertures els contenidors en els que ha dipositat residus al 
llarg del temps. Fa referència a qualsevol tipus de contenidors oberts amb 
la tarja (contenidors de la via pública, de les àrees d’emergència i de les 
emergents)

-          Consultar les aportacions de residus fetes a les deixalleries (mòbil o fixa).

-          Consultar les recollides porta a porta que s’han fet al seu domicili.

-       En el cas dels comerciants, han de poder consultar les recollides comercials 
porta a porta dutes a terme en el seu establiment.

A part de la consulta d’aquesta informació, aquest sistema ha de permetre:

-          Reportar incidències relacionades amb la totalitat del servei.

-          Sol·licitud d’informació o assessorament sobre els servei i el seu ús.
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-         En el cas dels comerciants, el sistema ha de permetre sol·licitar la recollida 
de les fraccions de residus, per tal que el camió de residus només pari en 
aquells establiments que hagin sol·licitat el servei el dia en qüestió.

-    Possibilitar  l’exercici  del  dret  de  consulta  i  rectificació  de  les  dades 
personals del ciutadà (usuari).

La  integració  amb la  plataforma de  programari  del  LOT  1  (via  API/Web Services) 
permetrà visualitzar conjuntament amb la informació relacionada, les següents dades 
corresponents al servei de recollida de fracció vegetal i voluminosos:

-          Consultar les recollides porta a porta que s’han fet al seu domicili.

A part de la consulta d’aquesta informació, aquesta integració bidireccional ha de 
permetre també:

-          Reportar incidències relacionades amb la totalitat del servei.

-          Sol·licitud d’informació o assessorament sobre els servei i el seu ús.

-          Sol·licitar recollida de fracció vegetal o de voluminosos.

-    Possibilitar  l’exercici  del  dret  de  consulta  i  rectificació  de  les  dades 
personals del ciutadà (usuari).

Vegeu informació addicional al subapartat 6.3.8.4 Aportació d’App personalitzada 
als municipis.

-          Sistema de suport a la decisió (DSS) i control: la plataforma haurà de disposar 
d’un  panell  d’indicadors  que  processi  una  abstracció  de  tota  la  informació 
recollida per la plataforma de programari, resumint-la i agregant les dades sobre 
la prestació dels serveis que són objecte d’aquesta licitació i de la seva evolució.  
Caldrà que disposi d’un sistema d’alertes que informi a l’operador quan alguns 
dels indicadors sobrepassin els límits que s’hi programin. Els tècnics del Consell  
Comarcal  i  els  tècnics  municipals  hauran  de  tenir  accés  a  aquest  quadre 
d’indicadors en temps real i seran els responsables de definir-los. Els indicadors 
d’interès per al seguiment del servei estan detallats en els apartats 8.2.1 Dades i 
evolució  d’indicadors  i  8.2.2  Dades  d’execució  dels  serveis.  Vegeu   també 
informació addicional a l’apartat 6.8.4 sistemes auxiliars de comunicació i control. 

Per a completar la informació, vegeu els apartats 6.3.7 Sistema electrònic d’identificació per 
radiofreqüència dels elements de contenció i  6.3.8 Sistema de control d’accés” d’aquest  
plec.

OBTENCIÓ I RECOLLIDA DE DADES DELS SERVEIS:
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A continuació, s’exposen els mecanismes d’obtenció, recollida i  tractament de dades que 
permetran, finalment, l’enregistrament de la informació en les plataformes de programari  
que possibilitaran la gestió centralitzada dels serveis objecte d’aquesta licitació.

OBTENCIÓ I RECOLLIDA DE DADES DELS SERVEIS OBJECTE DEL LOT 1:

L’obtenció  de  dades  dels  serveis  de  recollida  de  residus  objecte  del  LOT  1,  la  farà 
l’adjudicatari d’aquest lot de la manera que cregui més adient. Això no obstant, haurà de 
garantir els mínims que s’especifiquen a continuació, així com garantir també l’obtenció i  
disponibilitat en temps real de les dades que haurà d’oferir al ciutadà, als tècnics del Consell  
Comarcal i dels ajuntaments que participen en aquesta licitació, integrant-les tal i com ja 
s’ha exposat  en la plataforma de programari  de  l’adjudicatari  del  LOT 2,  via  API  o  Web 
Services.

Obtenció i recollida de dades dels servei de recollida de fracció vegetal:

-      Les dades de la recollida referents a ubicació i  sol·licitant ja provindran de la 
sol·licitud de servei feta pel ciutadà. També es poden recollir les dades d’ubicació 
en ruta, mitjançant GPS, si l’adjudicatari ho creu més oportú.

-         La resta de dades de la recollida, s’hauran de recollir en ruta, de la manera que  
l’adjudicatari cregui més oportuna.

-          Les dades de volum de recollida (per pes) relatives a municipi i nucli, implicaran 
que el  camió haurà de descarregar  a  deixalleria enregistrant el  pes,  abans de 
canviar de nucli o de municipi. La dada de pes, nucli i municipi seran recollides de 
la manera que l’adjudicatari cregui més oportuna.

Obtenció i recollida de dades dels servei de recollida de voluminosos:

-          Es procedirà de la mateixa manera que en el cas de la recollida de fracció vegetal.

Obtenció i recollida de dades de fracció vegetal abandonada:

-   En  el  cas  de  residus  de  fracció  vegetal  abandonats  s’hauran  d’obtenir  les 
coordenades GPS per ubicar el punt de recollida en la cartografia.  La resta de 
dades les recollirà l’adjudicatari com cregui més adient. 

Per a completar la informació d’aquest apartat, vegeu l’apartat 2 “Lot 1: servei de recollida 
de fracció vegetal i voluminosos a demanda”.

 

OBTENCIÓ I RECOLLIDA DE DADES DELS SERVEIS OBJECTE DEL LOT 2:

Obtenció i recollida de dades dels contenidors (a la via pública, a les àrees d’emergència i a 
les àrees emergents):

Per als contenidors de resta i orgànica que disposen de tancament, l’obtenció i recollida de 
dades seguirà el següent procediment:
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-          Els usuaris del servei (ciutadans) disposaran d’una tarja RFID que els identificarà i 
els  possibilitarà  l'obertura  dels  contenidors.  Els  tancaments  dels  contenidors, 
disposaran d’un lector per llegir la tarja RFID, un cop llegida la identificació del 
ciutadà  el  contenidor  s’obrirà  i  s’enregistraran  les  dades  de  l’abocament  en 
l’espai d’emmagatzemament (memòria) del  tancament (els tancaments hauran 
de  poder  enregistrar  fins  a  2.000  lectures).  La  identificació  de  l’usuari  i 
conseqüent apertura del contenidor també es podrà fer usant una App que es 
comunicarà amb el tancament mitjançat RFID/NFC (contactless).

-          Els contenidors disposaran d’un mòdul de comunicacions GPRS i antena de 868 
MHz  (UHF),  amb  la  tarja  SIM  corresponent,  que  permetrà  que  el  tancament 
trameti  les  dades  enregistrades,  en  la  seva  memòria,  a  la  plataforma  de 
programari  del  LOT  2  mitjançant  un  procés  de  sincronisme  periòdic.  Un  cop 
completada  la  transacció  d’informació,  el  tancament  eliminarà  les  dades  ja 
trameses de la seva memòria. En cas que el contenidor estigui ubicat en un punt 
geogràfic en el que no arribi la cobertura GPRS, la memòria del tancament anirà 
emmagatzemant les dades dels abocaments fins que arribi el camió per fer el 
buidat del contenidor. En aquest cas, el camió portarà un dispositiu que farà la 
lectura  de  tota  la  informació  del  tancament  per  proximitat  (sense  contacte,  
mitjançant RFID, WIFI, Bluetooth o similar) i l’enviarà via GPRS a la plataforma de 
programari del LOT 2 (per la qual cosa haurà de disposar de tarja SIM) tan aviat  
com el dispositiu detecti cobertura per fer-ho. La transmissió d’informació ha de 
ser transaccional, la identificació de l’usuari pseudonomitzada i  la comunicació 
GPRS degudament encriptada.

-          L’ordinador del camió llegirà la informació identificativa del contenidor, via RFID, 
i  després  de  buidar  el  contenidor  actualitzarà  els  contadors  de  buidatge, 
trametent tota aquesta informació a la plataforma de programari via GPRS, quan 
disposi de la cobertura suficient per a garantir la fiabilitat de la transmissió.

Per als contenidors de envasos, cartró i vidre, que disposaran de TAG RFID UHF, però no 
disposaran de tancament, el procediment serà el següent:

-          L’ordinador del camió o el lector manual, per proximitat (sense contacte) i via 
RFID, llegirà les dades identicatives del TAG.

-          L’ordinador processarà les dades obtingudes del TAG i actualitzarà els contadors 
de nombre de buidatges. La totalitat d’aquestes dades les trametrà via GPRS a la 
plataforma de programari, quan disposi de la cobertura suficient per a garantir la 
fiabilitat de la transmissió.

Obtenció i recollida de dades de les deixalleries fixa i mòbil:

-          Els usuaris del servei (ciutadans) utilitzaran la mateixa tarja RFID que empren per 
identificar-se  en  els  contenidors,  podent  fer  ús  de  l’APP  habilitada  per  a  la 
mateixa finalitat (veure punt anterior).

-          L’aportació de residus a la deixalleria fixa, requerirà l’autenticació prèvia (amb 
tarja RFID o amb App) atesa pel personal de la deixalleria. Les dades obtingudes 
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de la identificació, juntament amb el dia i hora, pes dels residus, i altres dades  
d’interès, a més de ser emmagatzemades en el propi sistema informàtic de la 
deixalleria, seran trameses a la plataforma de programari del LOT 2 (per GPRS, 
Internet  o  qualsevol  altre  canal  de  comunicació  que  garanteixi  la  correcta 
transmissió de la informació). 

-          L’aportació de residus a la deixalleria mòbil requerirà de l’autenticació prèvia 
(amb tarja RFID o amb App), per la qual cosa seguirà el mateix procediment que 
s’ha descrit en el punt anterior (“obtenció i recollida de dades dels contenidors”).

Obtenció i recollida de dades del servei porta a porta domèstic:

-          Els ciutadans que facin ús d’aquest servei disposaran de cubells amb TAGs RFID 
UHF, que contindran la informació d’identificació del ciutadà i ubicació del seu 
domicili, així com la informació relativa al tipus de residu que conté el cubell. La 
informació  emmagatzemada  en  el  TAG  haurà  d’estar  degudament 
pseudonomitzada i encriptada per tal que qualsevol individu amb un lector RFID 
que la pogués llegir, la percebés intel·ligible i indesxifrable.

-          L’operari del servei, en recollir els cubells, farà ús d’un dispositiu de lectura que 
llegirà la informació del TAG (per RFID) i l’emmagatzemarà, juntament amb altra 
informació  que  calgui  introduir  manualment  (si  s’escau).  El  dispositiu,  que 
disposarà de tarja SIM, trametrà periòdicament la informació a la plataforma de 
programari del LOT 2, via GPRS. La transmissió serà transaccional i encriptada. 
També  ha  de  ser  possible  la  sincronització  de  les  dades  entre  dispositiu  i  la 
plataforma  de  programari  via  USB,  al  final  de  la  jornada,  en  cas  que  s’hagi 
damnificat la tarja SIM o similar.

Obtenció i recollida de dades del servei porta a porta comercial:

-          Els ciutadans que utilitzin aquest servei peticionaran la recollida per mitjà de 
l’aplicació  (portal  web  o  App)  corresponent  (vegeu  sistema  d’informació 
orientada a l’usuari).

-          Els contenidors destinats a cada comerç, disposaran de TAGs RFID UHF que 
contindran  la  informació  d’identificació  del  comerç  i  la  seva  ubicació,  del 
propietari,  així  com  la  informació  relativa  al  tipus  de  residu  que  conté  cada 
contenidor. La informació emmagatzemada en el TAG haurà d’estar degudament 
pseudonomitzada i encriptada per tal que qualsevol individu amb un lector RFID 
que la pogués llegir, la percebés intel·ligible i indesxifrable.

-          L’operari del servei de recollida farà ús d’un lector RFID per a l’obtenció de les 
dades del TAG i trametrà la informació, seguint el mateix procés que per a la 
recollida porta a porta domèstica (vegeu punt anterior).

Obtenció de dades d’una incidència:

-          Les dades de les incidències poden provenir de diferents canals de comunicació 
(instància,  telèfon,  presencial,  etc).  En  tots  aquests  casos,  serà  personal  de 

65

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 6
5 

de
 1

03
 



l’adjudicatari que donarà d’alta la incidència en la plataforma de programari del 
LOT 2.

-          Els ciutadans, tècnics comarcal i municipals, disposaran d’una aplicació (portal 
web  o  App)  per  mitjà  de  la  qual  podran  enregistrar  una  incidència  en  la 
plataforma de programari del LOT 2. En cas que la incidència correspongui als  
serveis  prestats  per  l’adjudicatari  del  LOT  1,  la  integració  entre  ambdues 
plataformes possibilitarà també l’alta automàtica en la plataforma de programari 
del LOT 1.

Obtenció de dades dels contenidors d’oli: 

-   Els  contenidors  d’oli  podran  disposar  de  TAGs  RFID  UHF  amb  les  dades 
identificatives del contenidor.

-          En el cas que els contenidors d’oli disposin de TAG RFID UHF  l’operari del servei, 
en recollir l’oli dels contenidors, farà ús d’un dispositiu de lectura que llegirà la 
informació  del  TAG  (per  RFID)  i  l’emmagatzemarà,  juntament  amb  altra 
informació  que  calgui  introduir  manualment  (si  s’escau).  El  dispositiu,  que 
disposarà de tarja SIM, trametrà periòdicament la informació a la plataforma de 
programari del LOT 2, via GPRS. També ha de ser possible la sincronització de les  
dades  entre  dispositiu  i  la  plataforma  de  programari  via  USB,  al  final  de  la 
jornada, en cas que s’hagi damnificat la tarja SIM o similar.

-  En  el  cas  que  els  contenidors  d’oli  no  disposin  de  TAG  RFID  UHF  l’empresa 
adjudicatària entrarà manualment a la plataforma la informació relativa a aquest 
servei (freqüència de buidatge, manteniments, quantitat de residus retirats, etc.)

Obtenció de dades dels contenidors de manteniment i neteja de contenidors:

-          Tots els contenidors disposaran de d’identificació RFID UHF, ja sigui en el TAG o 
en el tancament (segons el tipus de contenidor), amb les dades identificatives del 
contenidor.

-          L’operari de la neteja o manteniment farà ús d’un lector RFID per a l’obtenció de 
les dades identificatives, via RFID, completarà les dades manualment (si s’escau) i 
trametrà la informació a la plataforma de programari via GPRS o bé fent ús de la 
transmissió USB en cas de no disposar de cobertura.

Obtenció de dades dels residus generats en mercats:

-          Tots els contenidors disposaran de TAG RFID UHF, amb les dades identificatives 
del contenidor.

-          L’operari del servei, en buidar els contenidors, farà ús d’un dispositiu de lectura 
(manual  o  del  camió)  que  llegirà  la  informació  del  TAG  (per  RFID)  i 
l’emmagatzemarà,  juntament  amb  altra  informació  que  calgui  introduir 
manualment  (si  s’escau).  El  dispositiu,  que  disposarà  de  tarja  SIM,  trametrà 
periòdicament la informació a la plataforma de programari del LOT 2, via GPRS. 
També  ha  de  ser  possible  la  sincronització  de  les  dades  entre  dispositiu  i  la 
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plataforma  de  programari  via  USB,  al  final  de  la  jornada,  en  cas  que  s’hagi 
damnificat la tarja SIM o similar.

Obtenció de dades dels residus generats en esdeveniments i actes festius:

-          Si es desplacen contenidors per a aquest tipus d’actes, es procedirà con en el cas 
de “l’obtenció de dades dels residus generats en mercats”.

Obtenció de dades referents a comunicació i educació ambiental:

-          Les dades seran introduïdes manualment a la plataforma de programari del LOT 
2.

-          Per a informació complementària vegeu l’apartat 3.13.4 Pla d’acompanyament.

Obtenció de dades referents a l’entrada de vehicles en plantes de tractament:

-          Les dades seran introduïdes manualment a la plataforma de programari del LOT 
2, tot i que serà vàlid qualsevol automatisme que pugui simplificar la tasca.

-      Vegeu l’apartat 8.2.3 Entrada de residus a planta de tractament on s’especifica la 
informació a enregistrar. 

Per a completar la informació, vegeu els apartats 6.3.7 Sistema electrònic d’identificació per 
radiofreqüència dels elements de contenció” i 6.3.8 Sistema de control d’accés.

 

COMUNICACIÓ I TRANSMISSIÓ DE LA INFORMACIÓ: 

En  la  solució  tecnològica  exposada  hi  juga  un  paper  transcendental  el  sistema  de 
comunicacions  que  s’estableixi.  Les  transmissions  de  dades  són  especialment  sensibles 
perquè esdevenen el canal mitjançant el qual viatjaran dades de caràcter personal i, alhora, 
acumulant aquestes dades se’n poden extreure informació d’usabilitat del servei que pot 
vulnerar la intimitat personal en cas de caure a mans de tercers no implicats en la prestació  
directa del  servei.  És per això que els  sistemes d’emmagatzematge d’informació a la via 
pública i sobretot els sistemes i tecnologies emprats en la comunicació d’aquestes dades a la 
plataforma de programari de l’adjudicatari, han de garantir la fiabilitat i confidencialitat en la  
transmissió d’aquesta informació.

Així doncs, qualsevol dels processos de transmissió de dades que sigui necessari implantar 
per  a  què  la  solució  tecnològica  presenti  un  funcionament  d’acord  a  les  prestacions 
demanades, aplicarà algorismes d’encriptació robustos, segurs i fiables. Alhora, el sistema de 
comunicacions, i el xifrat aplicat, haurà de poder trametre informació gestionada per altres 
sistemes que eventualment  puguin  ser  col·locats  en els  contenidors,  com ara  el  control 
d’ompliment o la detecció d’incendis.

Els  licitadors  hauran  d’indicar  quins  algorismes  d’encriptació  seran  utilitzats  en  les 
comunicacions bidireccionals en tots els canals  de comunicació que s’hagin d’implantar en 
el sistema complet.
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Pel què fa als sistemes i tecnologies de comunicació, ja s’han anat especificant en aquest 
plec.  En  resum,  intervenen  comunicacions  RFID  entre  tarja  d’usuari  i  tancament  de 
contenidor, àrea d’emergència o àrea emergent, NFC/RFID entre App de mòbil i tancament. 
Intervenen comunicacions RFID entre camions o dispositius mòbils i TAGs dels diferents tipus 
de contenidors, en el cas de transferència de dades entre tancaments i dispositius de lectura 
manuals o instal·lats en els camions també poden connectar-se per Bluethooth, Wifi o USB, a 
part de per RFID. La comunicació entre els dispositius de lectura manuals  o  instal·lats en els 
camions i  la plataforma de programari  de l’adjudicatari  es  durà a  terme via  GPRS (amb 
targeta  SIM).  En  qualsevol  d’aquests  casos  es  compliran  els  requeriments  d’encriptació 
esmentats. 

És responsabilitat de l'adjudicatari proporcionar totes les targes SIM que siguin necessàries 
pel correcte funcionament de la solució oferta així com la seva instal·lació en cada dispositiu.

El  licitador  indicarà  les  característiques  de  la  targeta  SIM  i  les  seves  característiques 
principals, valorant-se la flexibilitat en les comunicacions. Disposarà d'una plataforma per al 
seu monitoratge. Els costos d’adquisició de les targetes SIM, les quotes de manteniment, la 
substitució  així  com  el  consum  o  qualsevol  altre  import  derivat  del  seu  ús  i  de  les 
comunicacions bidireccionals, aniran a càrrec de l’adjudicatari, per tant, s’haurà d’incloure 
en el preu ofert. L'adjudicatari disposarà d'un inventari actualitzat on es relacionarà cada 
SIM amb l'identificador de tancament o bé dispositiu.

El  licitador  presentarà en la seva oferta un Pla de transmissió de dades, que inclourà la 
diagnosi de la cobertura de dades de mòbil de les àrees dels contenidors i la proposta per a  
la  sincronització  i  la  transmissió  de  dades  de  les  àrees  sense  cobertura.  La  diagnosi 
determinarà quines àrees de contenidors actuals no tindran servei de cobertura de dades 
amb la xarxa de telecomunicacions i les targetes SIM que contractarà l’adjudicatari i, per  
tant, no podran sincronitzar-se automàticament per a les telecomunicacions bidireccionals 
amb el software de gestió i control.

El  Pla  de  transmissió  de  dades  també  inclourà  l’explicació  detallada  del  sistema  que 
s’utilitzarà per la sincronització entre els dispositius de tancament i els software de gestió i  
control, tant per a la recollida de les dades i informació que es pugui emmagatzemar als 
dispositius de tancament com per transmetre-hi la informació necessària si és el cas.

La sincronització entre els dispositius instal·lats i el software anirà a càrrec de l’adjudicatari, 
fins a la finalització del contracte de subministrament i instal·lació com també en les tasques  
de manteniment previstes en el Pla de manteniment, per tant, s’haurà d’incloure en el preu 
ofert. 

La sincronització i  transmissió de dades dels contenidors de les àrees sense cobertura es  
realitzarà com a mínim cada 15 dies. 

Vegeu  informació  addicional  als  subapartats  6.3.8.2  Targetes  identificatives  i  6.3.8.3 
Sistemes de transmissió de dades i software de gestió de la informació.

PRESTACIONS TECNOLÒGIQUES I DE SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ:
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-     La plataforma ha de permetre la consulta de la informació tant del sistema d’informació  
geogràfica com dels altres sistemes descrits, a través de navegador web i en temps real.  
Entenent  el  temps  real  com  el  reflex  pràcticament  immediat  de  les  dades  que 
s’introdueixen a la plataforma, ja sigui de forma automatitzada o manual.

-   L’accés a la consulta d’informació ha de ser possible des de qualsevol sistema operatiu i 
navegador dels més habituals.  Així  doncs, s’haurà de poder accedir  com a mínim des 
d’ordinadors amb sistema operatiu windows emprant navegadors com Google Chrome, 
MS-Edge, Mozilla Firefox i Opera.

-   La informació de la plataforma ha d’estar centralitzada i hostatjada al núvol, permetent 
l’accessibilitat  des de qualsevol lloc,  sempre que es disposi  dels mecanismes d’accés i 
autenticació pertinents. Per la qual cosa es demana una solució tecnològica basada en 
l’hostatjament al núvol (Cloud Computing).

-   La  plataforma ha de permetre l’establiment de permisos  d’accés i  d’accessibilitat  a la  
informació,  d’acord  amb  el  què  estableix  l’Esquema  Nacional  de  Seguretat  (ENS)  i 
permetent  establir  diferents  rols  d’usuaris:  com  a  mínim  usuaris  amb  privilegis 
d’administració de la plataforma i la seva seguretat, usuaris de gestió del servei, usuaris 
de consulta comarcal  de les dades (pensat pels usuaris tècnics del Consell  Comarcal) i  
usuaris  de  consulta  municipal  de  les  dades  (pensat  pels  tècnics  de  cadascun  dels 
ajuntaments). La diferència entre els dos últims rols, és l’accés total o sectoritzat de la  
informació, amb la finalitat que els tècnics comarcals puguin visualitzar tota la informació 
de la plataforma (de tota la comarca) i els tècnics municipals només puguin visualitzar la 
informació corresponent al seu municipi, sense poder visualitzar informació dels altres 
municipis de la comarca.

-   A   més de la  seguretat  d'accés,  la  plataforma ha de garantir  alta  disponibilitat  de  la  
informació, així com la seva integritat i preservació. De manera que la informació estigui 
sempre disponible en temps real i es pugui recuperar la informació íntegra en cas de que 
els sistema es malmeti. Per això és necessari que l’hostatge de la plataforma es trobi en 
servidors certificats Tier III, d’acord amb la classificació establerta per Uptime Institute, i  
que la plataforma de maquinari i programari estigui certificada d’acord amb l’Esquema 
Nacional de Seguretat de nivell mig, com a mínim.

-    Per tal de garantir el compliment de la legislació actual en matèria de protecció de dades  
de caràcter  personal,  la plataforma haurà d’estar  hostatjada en servidors ubicats dins 
l’àmbit geogràfic de la Unió Europea.

-    La identificació dels usuaris del servei de recollida, en el sistemes d’informació, es durà a  
terme  mitjançant  l’assignació  d’un  codi  personal  únic  a  cada  usuari,  que  estarà 
pseudonimitzat i al qual s’haurà aplicat la funció hash per dificultar la reidentificació dels 
interessats.

-   Les  infraestructures  de  recollida,  mesura,  gestió  i  allotjament  de  dades  personals 
utilitzades per l’empresa adjudicatària o per les empreses subcontractades per aquesta 
hauran de garantir la precisió, disponibilitat,  accessibilitat,  integritat,  inalterabilitat  i  la 
confidencialitat de les dades tractades.

-     Els diferents sistemes de comunicació que intervenen en la prestació dels serveis per part 
dels adjudicataris dels dos lots, han de garantir la il·legibilitat de la informació durant els 
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diferents processos de transmissió de la informació emprats (lectura de targes RFID/NFC,  
lectura  de  TAGs,  transmissió  de  dades  per  GPRS  o  per  Internet,  etc.),  mitjançant  
algorismes de xifrat de la informació.

 

FORMALITZACIÓ DE LA SEGURETAT I RESPONSABILITATS

-   Els  ajuntaments  actuaran  com a  responsables  de les  dades  personals  tractades  i  que 
corresponen als ciutadans que utilitzen els serveis en el seu municipi, d’acord amb el que 
estableix l’article 4 del Reglament General de Protecció de Dades personals (Reglament 
UE 2016/679).

-    El Consell Comarcal del Baix Penedès, actuarà com a Encarregat del Tractament de Dades  
Personals  que  són  responsabilitat  de  cadascun  dels  municipis  que  estan  inclosos  en 
aquest procés de contractació.

-   L’empresa adjudicatària actuarà, d’acord amb l’esmentat reglament, com a Subencarregat 
del Tractament de Dades Personals per compte del Consell Comarcal del Baix Penedès 
(Encarregat del tractament de Dades Personals).  A tal efecte, haurà d’estar certificada 
amb l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de nivell mig.

-   En el cas que l’empresa adjudicatària subcontracti alguna tasca que impliqui el tractament 
de dades, haurà d’incloure al contracte amb aquesta les clàusules relatives a la protecció 
de dades personals considerant-lo en el rol de Subencarregat del Tractament de Dades 
Personals.

-   El  tractament,  la  gestió  i  conservació  de  les  dades  personals  per  part  de  l’empresa 
adjudicatària hauran de complir amb el que estableixen el Reglament UE 2016/679, i la 
Llei Orgànica de Protecció de Dades i Garantia dels Drets Digitals (Ley Orgánica 3/2018, de 
5 de diciembre).

-    L’adjudicatari conservarà les dades personals recollides durant tot el període d’execució  
del contracte. A la finalització del contracte, seran transferides al Consell Comarcal del 
Baix Penedès tal com es detalla en l’apartat “Intercanvi de dades i tractament al finalitzar  
el contracte” i l’adjudicatari no en conservarà cap còpia.  

INTERCANVI  DE  DADES,  HISTÒRIC  I  TRACTAMENT  DE  LES  DADES  AL  FINALITZAR  EL 
CONTRACTE: 

L’adjudicatari  del  LOT  2  posarà  a  disposició  dels  tècnics  del  Consell  Comarcal  del  Baix  
Penedès  i  dels  tècnics  municipals,  la  possibilitat  d’exportar  les  dades  alfanumèriques  i 
cartogràfiques associades al servei que estan emmagatzemades en la seva plataforma per 
mitjà de tres mecanismes diferents per:

1.      Mitjançant l’operativa d’usuari accedint a la plataforma de programari. En aquest 
cas, els tècnics podran executar les consultes d’informació pertinents, a través de les 
eines que proporciona la interfície d’usuari  de la plataforma. Un cop obtingudes les 
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dades de la consulta executada, la plataforma ha de permetre l’exportació i descàrrega 
d’aquestes dades en format CSV, XLSX o ODS.

2.      Mitjançant API o  Web Services. Els tècnics del consell o dels ajuntaments podran 
desenvolupar  un  petit  aplicatiu  que,  connectant  amb les  API  o  Web Services de  la 
plataforma de programari permeti exportar les dades alfanumèriques que es considerin 
necessàries, amb la periodicitat que creguin oportuna. Per la qual cosa, els licitadors 
hauran  de  presentar  la  informació  i  estructura  de  les  API’s  o Web  Services que 
permeten la connexió amb les seus sistemes.

3.  Sol·licitant  a  l’adjudicatari  que  prepari  un  paquet  de  dades  per  cadascun  dels 
municipis que participen en aquesta licitació. En aquest cas l’adjudicatari proporcionarà 
la  totalitat  de  la  informació  alfanumèrica  i/o  cartogràfica  emmagatzemada  en  la 
plataforma referent al municipi en qüestió. Les dades cartogràfiques hauran de complir 
les especificacions de l’annex 8. Pel que fa a les dades alfanumèriques de la base de 
dades  relacional,  es  proporcionaran  en  format  SQL  compatible  amb  HeidiSQL  i 
s’acompanyarà de la documentació necessària per deixar clar el significat de les taules 
que contingui la base de dades relacionals i els camps que les conformen, així com les 
relacions que s’estableixen entre taules, indicant clarament les claus primàries i foranes 
del model de dades. 

El volum de dades gestionades per la plataforma de programari pot ser molt elevat tenint en 
compte  l’alt  volum  de  transaccions  que  implicarà  registrar  tota  la  informació  dels 
abocaments a contenidors, porta a porta domèstic i comercial,  recollides, deixalleria, etc. 
Per  la  qual  cosa  la  plataforma  de  programari  del  LOT  2  pot  presentar  problemes  de 
rendiment. Per tal de garantir el correcte funcionament de la plataforma, si és necessari,  
l’adjudicatari  podrà  eliminar  les  dades  de  l’històric  corresponents  a  transaccions 
d’informació amb més de 2 anys d’antiguitat. Aquesta eliminació de dades es farà de manera 
periòdica i pactada amb els serveis tècnics del Consell Comarcal. És important recalcar que 
les  dades  eliminades,  prèviament  seran  exportades  i  entregades  als  tècnics  del  Consell 
Comarcal d’acord amb les especificacions detallades en el tercer mètode d’exportació de 
dades  (en  aquest  mateix  apartat).  Cal  destacar  que  l’adjudicatari  no  podrà  procedir  a 
l’eliminació d’aquesta  informació de l’històric  fins  que no rebi  autorització,  degudament 
formalitzada per escrit, dels tècnics del Consell Comarcal, els quals procediran a comprovar 
la  llegibilitat  de  la  informació  abans  d’emetre  l’ordre  esmentada.  Per  a  informació 
addicional, vegeu el subapartat 6.3.8.3 Sistemes de transmissió de dades i software de gestió 
de la informació.

Al finalitzar el contracte l’empresa adjudicatària haurà de mantenir les dades i el sistema 
d’informació complet sota els paràmetres de seguretat i funcionalitat establerts en aquest 
plec, fins que es garanteixi que l’empresa adjudicatària del nou contracte, en cas que sigui 
diferent,  hagi  pogut  importar  tota  la  informació  de  la  plataforma  de  programari  de 
l’adjudicatari  del  contracte  antic  a  la  plataforma  de  programari  de  l’adjudicatari  del 
contracte nou. Aquesta importació es farà via integracions API o Web Services i inclourà, a 
més de totes les dades necessàries per a la correcta prestació del servei, l’històric de dades  
sobre la prestació del servei de, com a mínim, els últims dos anys.  Els tècnics del Consell 
Comarcal seran els encarregats de supervisar aquest procés d’importació, amb la finalitat de 
garantir que l’adjudicatari del nou contracte pot completar satisfactòriament la incorporació 
de tota la informació necessària per a la prestació del servei de manera satisfactòria. Només 
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quan els tècnics del Consell Comarcal donin per vàlida i completa la importació de dades,  
donaran l’ordre, degudament formalitzada per escrit, a l’adjudicatari del contracte antic per 
a què, tal i com estableix la normativa vigent en matèria de protecció de dades, elimini tota  
la informació referent al contracte exhaurit del seu sistema.

Cal destacar que l’adjudicatari del contracte antic no podrà eliminar les dades de la seva 
plataforma  fins  que  els  tècnics  del  Consell  Comarcal  hagin  emès  l’ordre  esmentada.  
Aleshores  l’adjudicatari  del  contracte  antic  lliurarà  als  tècnics  del  Consell  Comarcal  un 
paquet d’informació per a cadascun dels municipis implicats en el contracte, d’acord amb les 
especificacions  detallades  en el  tercer  mètode  d’exportació de dades  (en aquest  mateix 
apartat).

 

DADES DE LA PLATAFORMA DE PROGRAMARI DE L’AJUNTAMENT DE BELLVEI:

Actualment, al municipi del Bellvei del Penedès, ja hi ha instal·lats contenidors intel·ligents i 
els usuaris del servei (ciutadans) estan fent ús de tarja RFID per a obrir els tancaments dels 
contenidors i abocar els residus pertinents.

L’adjudicatari  d’aquest  procés  de  licitació  ha  de  garantir  que  importarà  les  dades  de  la 
plataforma de programari  actual  que gestiona el  servei  de recollida de Bellvei  a la nova 
plataforma que resulti d’aquest procés de licitació. La importació es durà a terme tant de les 
dades  necessàries  per  a  poder  gestionar  correctament  el  servei,  com  de  les  dades  de 
l’històric complet d’ús d’aquest servei. Per altra banda l’adjudicatari haurà de mantenir els 
contenidors  i  els  seus  tancaments,  compatibilitzant-los  amb  la  seva  plataforma  de 
programari. En cas que per qüestions d’incompatibilitat tecnològica l’adjudicatari no pugui 
aprofitar elements de la solució tecnològica actual (contenidors o tancaments), serà ell qui  
s’haurà  de fer  càrrec  de la  despesa  addicional  que li  suposi  canviar  total  o  parcialment 
aquests elements, sense que això impliqui un increment del valor del contracte. 

La solució actual que està instal·lada al municipi de Bellvei del Penedès és la següent:

-  Els  ciutadans  i  comerços  disposen  de  tarja  RFID  per  obrir  els  tancaments  dels 
contenidors.

-  Sistema de tancament dels contenidors: dispositiu HORUS-ID-LOCK de l’empresa ID&A. 
Aquest  sistema  de  tancament  s’ha  aplicat  només  als  contenidors  d’orgànica  (36 
contenidors) i de resta (36 contenidors). La resta de contenidors no tenen tancaments. 

- Plataforma  de  programari  per  a  la  gestió  centralitzada  del  servei:  BASE  STATION 
(governança informàtica del sistema SIGMA) de l’empresa ID&A.

A l’annex 4 es mostren més detalls de la solució tecnològica actual de Bellvei.

6.8.2 SISTEMA DE GESTIÓ INTEGRAL D’INCIDÈNCIES

Les  empreses  adjudicatàries  implantaran,  mantindran  i  actualitzaran  un  sistema  àgil  i 
informatitzat  de  centralització  i  gestió  integral  de  les  incidències.  D’una  banda,  de 
centralització perquè el sistema ha de permetre rebre incidències procedents de diverses 
fonts (serveis tècnics comarcals,  ciutadania,  equips del  propi  contracte,  etc)  i  incidències 
procedents en diversos formats (instància, presencial, telefònica, WhatsApp, App específica, 
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etc.). Les empreses  adjudicatàries hauran de fer-se càrrec de totes les peticions de servei, 
sol·licituds i incidències emeses per la ciutadania. I, d’altra banda, de gestió integral perquè 
el sistema ha de permetre d’una manera àgil, la gestió telemàtica de les incidències fins a la  
seva resolució, generant ordres de treball i enviant-les fins a cadascun dels equips adients 
per a la seva ràpida resolució, generant informe de resolució de la incidència (amb imatge, si 
s’escau) i han de tenir la capacitat de retornar la informació de tancament de la incidència 
cap a la font que l’ha informat.

Aquest sistema ha d’estar totalment implantat i operatiu  1 any des de la data d’adjudicació 
del contracte.

6.8.3 SISTEMA DE SEGUIMENT DE FLOTA DE VEHICLES

Les empreses licitadores han de preveure a la seva oferta la incorporació a tots els vehicles 
adscrits a la contracta, inclosos els que s’utilitzin per a la mobilitat dels peons, d’un sistema 
de geoposicionament capaç de rebre i emetre informació. 

El sistema haurà de complir:

• Que el  dispositiu de posicionament  geogràfic vagi  instal·lat  a  tots  els  vehicles 
adscrits,  tant  si  són  subrogats  de  l’anterior  contracte  com  si  són  de  nova 
incorporació, precintat i sense possibilitat de modificació i manipulació. 

• Que disposi d’un software associat que permeti el control i seguiment en temps 
real  i  històric  dels  recorreguts  de  tots  els  vehicles  i  equips  en  servei,  sobre 
cartografia. 

• Que les dades i informació que generi el software de geoposicionament es puguin 
visualitzar  des dels  ordinadors  dels  serveis  tècnics comarcals.  A tal  efecte,  els 
adjudicataris facilitaran un codi d’usuari i password per als serveis comarcals, així 
com un codi d’usuari i password per a usuaris externs prèviament autoritzats pels 
serveis tècnics comarcals si així ho estima oportú el Consell Comarcal. 

• Que l’aplicació estigui basada en estàndards OGC (Open Geospatial Consortium), 
per  tal  de  permetre  que  sigui  compatible  amb  dades  d’altres  organismes 
corporatius com Cadastre, l’ICC (Institut Cartogràfic de Catalunya) etc..., 

• Que permeti i mostri la planificació en la composició d’equips i la trajectòria de 
tots els  recorreguts dels serveis planificats.

• Que permeti la validació del grau de compliment dels serveis planificats utilitzant 
criteris  definits  (compliment  d’horaris,  compliment  de  recorreguts  planificats, 
etc.).  El  sistema  ha  de  poder  calcular  i  mostrar  el  %  d’execució  de  rutes 
planificades de manera automatitzada.

• Que permeti la configuració d’alarmes via sms i/o correu electrònic en cas que es 
produeixin situacions indesitjades o de les quals  se’n vulgui  tenir coneixement 
(hora en que es comença un servei, que els vehicles abandonin la base, ...).

• Que permeti la identificació, ruta i servei  assignat del personal que està realitzant 
cadascun dels serveis. 
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• Que permeti consultar en temps real i històric la posició i ruta tant dels vehicles i 
del personal assignat, tant en plànols amb cartografia dels municipis, com amb 
dades  alfanumèriques  associades.  Aquesta  informació  alfanumèrica  ha  de  ser 
exportable en format CSV i ha d’incloure  com a mínim la data i  hora de cada 
posició, kilòmetres, estat del vehicle (aturat,  en marxa, apagat,  etc.),  direcció i  
coordenades UTM. 

• Que permeti conèixer el moment en què es produeix una càrrega de contenidor 
de manera automàtica d’acord amb el registre de lectures dels TAGs identificatius 
de què disposaran  els  contenidors  descrit  a  l’apartat  6.3.7 d’aquests plecs de 
condicions. 

• Que permeti generar de manera àgil, dinàmica i codificada, durant la realització 
dels  serveis,  incidències  detectades  (sobre  l’estat  de  manteniment  dels 
contenidors,  sobre  un  embrutiment  singular  de  la  via  pública,  sobre  un 
abocament incontrolat de residus, etc.) i enviant-les en temps real cap el sistema 
de gestió integral d’incidències del contracte als efectes que siguin gestionades 
adientment. 

• Que  disposi  d’un  generador  d’informes  (entre  dia  i  hora  i  dia  i  hora,  diaris, 
setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir informes personalitzats per 
part del tècnics del Consell Comarcal i dels Ajuntaments, que siguin visibles en 
pantalla i que tinguin la possibilitat de ser impresos o exportats en formats CSV. 

• El sistema ha de permetre consultar les dades històriques en qualsevol moment 
durant tota la duració de la contracta.

• Per al lot 2 un sistema de pesatge que permeti saber les quantitats de residus 
reals recollides per cada nucli de població. Les empreses hauran de presentar un 
protocol  de  pesatge  que  haurà  de  ser  aprovat  pel  Consell  Comarcal.  Tant  el 
Consell Comarcal com els Ajuntaments hauran de poder tenir accés directe a les 
dades provinents dels  pesatges  realitzats  als  nuclis  de població pertanyents  al 
seus municipis.  Hauran de tenir sistema de pesatge els vehicles de recollida (no 
serà  necessari  que  els  vehicles  satèl·lit  o  auxiliars  disposin  d’un  sistema  de 
pesatge). El sistema de pesatge haurà de complir, com a mínim:

o Certificat  CE  de conformitat  de l'instrument de pesatge  per  un organisme 

oficial  basat en la normativa europea pertinent segons sistema de pesatge 
ofert. Cal especificar l'exactitud del sistema. 

o Cèl·lules de càrrega amb sistemes de seguretat de sobrecàrrega.

o Comunicació Can Bus. 

6.8.4 SISTEMES AUXILIARS DE COMUNICACIÓ I CONTROL

Les  empreses  licitadores  proposaran  els  sistemes  de  comunicacions  que  considerin 
necessaris  per  donar  resposta a  les necessitats  de comunicació entre el  personal  de les  
diverses unitats, i els comandaments dels serveis; així com la comunicació entre els serveis  
tècnics  del  Consell  Comarcal,  l’encarregat  i  el  tècnic  de  les  empreses  responsables  dels 
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serveis.  Aquests  mitjans  han d’incloure sistemes de fotografia i  transmissió de dades als 
serveis tècnics del Consell Comarcal.

Per  al  lot  2  la  plataforma  ha  d’incloure  un  mòdul  específic  de  control  del  servei.  Els 
indicadors i paràmetres del mòdul estaran comandats pel Consell Comarcal.

6.9 MANTENIMENT

Les  empreses  adjudicatàries  del  servei  tindran  l’obligació  de  tenir  en  perfecte  estat  de 
manteniment  tot el material adscrit al contracte, així com els vehicles de reserva que a tal 
efecte hagi ofertat.  Les empreses adjudicatàries hauran de mantenir al seu càrrec la totalitat  
dels  recursos  materials  vinculats  al  contracte,  disposant  dels  recanvis  i  proveïdors  de 
manteniment suficients per assegurar el nivell de servei previst i garantint en tot moment el  
compliment de tots els requeriments legals. 

Les tasques de manteniment no es podran realitzar durant l’horari de prestació del servei.  
Per  tant,  la  realització  de  les  operacions  de  manteniment  no  podran  esdevenir  causa 
d’alteració dels serveis planificats. 

En el supòsit en què els adjudicataris no puguin prestar el servei per indisposició del vehicle 
associat al mateix o del que s’hagi designat com a maquinària de substitució, aquest fet serà 
motiu de la deducció econòmica corresponent, d’acord amb les determinacions de l’apartat 
9 del present plec.

En  cap  cas  una  mateixa  unitat  mòbil  adscrita  al  servei  podrà  estar  més  de  30  dies  
consecutius  sense  treballar  per  problemes  atribuïbles  a  defectes  en  l’aplicació  del  
manteniment.  Quan  això  succeeixi,  el  Consell  Comarcal  podrà  obligar  a  les  empreses  a 
substituir  l’equip  mòbil  afectat  per  un  altre  de  nou  o  de  recent  adquisició,  sense  cap 
increment  del  preu  de  la  contracta  vigent  llavors  ni  del  valor  residual  al  finalitzar  el 
contracte,  no tenint  els  adjudicataris  dret a  cap compensació pel  valor  residual  pendent 
d’aquesta maquinària de substitució. 

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i retolats i en perfecte estat de la planxa. El 
Consell Comarcal podrà fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin 
aquestes condicions, a càrrec de les empreses adjudicatàries. A banda d’això, com a mínim 
cada any i a càrrec de les empreses adjudicatàries, s’efectuarà una restitució dels elements  
deteriorats de la imatge corporativa.

Els adjudicataris vetllaran per tal que els serveis d’aquesta contracta compleixin la normativa 
de referència en l’àmbit territorial on es desenvoluparà el servei amb la finalitat de molestar 
el menys possible als veïns.

Els adjudicataris faran entrega als serveis tècnics del Consell Comarcal, en el termini d’una 
setmana, d’una còpia de l’informe de la Inspecció Tècnica de Vehicles per a cada vehicle que 
hagi passat la corresponent revisió.

El Consell Comarcal tindrà facultat per enviar el material mòbil adscrit als serveis, quan ho 
cregui  oportú,  a  inspecció  dels  serveis  tècnics  de  la  Generalitat  de  Catalunya.  Aquestes 
inspeccions  aniran  a  càrrec  de  les  empreses  adjudicatàries,  fins  a  un  màxim  de  dues 
inspeccions per vehicle i any.
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Per a la neteja de tot el material de la contracta s’hauran de fer servir productes de neteja 
ambientalment respectuosos.

6.9.1 PLA DE MANTENIMENT DEL MATERIAL MÒBIL

Les empreses adjudicatàries presentaran,  en el  termini  màxim de 2 mesos després de la 
recepció  de  l’acord  d’adjudicació,  el pla  de  manteniment  dels  equips  mòbils  que 
especificarà, en tot cas: 

 Les previsions referents a revisions sistemàtiques i periòdiques. 

 Les previsions de substitució periòdica de peces.

 Les  previsions  de  canvis  d’olis  i  de  lubricants,  engreixos  (si  s’escau)  i  altres 
consumibles dels equips, inclosos els pneumàtics.

 Les previsions de neteja, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a mínim cada 7  
dies. 

 Les previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzarà com a mínim cada dos 
anys.

 I, en general, de tot allò que fa referència al manteniment tècnic i al manteniment de 
la imatge del vehicle. 

Aquest  pla de  manteniment inclourà també el sistema de seguiment, en base al qual els  
tècnics del el Consell Comarcal puguin comprovar l’efectivitat dels manteniments. 

6.9.2 BASE DE DADES DE LES TASQUES DE MANTENIMENT

Els adjudicataris disposaran d’una base de dades informatitzada integrada en la plataforma 
del  servei  que  estarà  en  ple  funcionament  als  6  mesos  des  de  la  recepció  de  l’acord  
d’adjudicació i a la que tindran lliure accés els tècnics comarcals en la que hi constarà per  
cada equip, com a mínim: 

 Tipus de vehicle o equip mòbil. 

 Matrícula.

 Targeta d’inspecció tècnica (imatge de cara i dors).

 Permís de circulació.

 Dades de l’Assegurança del vehicle, amb còpia dels rebuts abonats. 

 Dades de les darreres revisions efectuades, incloent resultats, data, km., i hores de 
l’equip.

 Dades  de  les  ITV  passades,  incloent  còpia  dels  informes  emesos  per  l’entitat 
d’inspecció, resultats obtinguts, data i hores de l’equip i data de la propera revisió.

 Dades de les reparacions efectuades, incloent descripció, data, km i hores de l’equip.

 Dades de les operacions de tractaments de prevenció de la legionel·losi,  incloent 
còpia escanejada dels certificats emesos i, si s’escau, incloent descripció i data.
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 Dades de les operacions de pintura total o parcial del vehicle o equip, incloent data, 
km i hores de l’equip.

 Altres incidències.

6.10 IMATGE CORPORATIVA

L’empresa adjudicatària del lot 2 serà l'encarregada del disseny de la imatge corporativa dels  
serveis de recollida i transport inclosos en el present plec. La imatge corporativa final s’haurà  
de consensuar amb el Consell Comarcal i aquest haurà de donar el vist i plau definitiu abans 
de la seva implantació. El cost de disseny de la imatge corporativa anirà inclosa en l’oferta de 
servei. Per al disseny de la imatge corporativa s'haurà de tenir en compte que es tracta d’un 
servei comarcal.

Tot el material adscrit a la contracta dels dos lots (vehicles, vestuari, contenidors, i elements 
que formin part del servei en general) haurà d'incorporar la imatge corporativa seleccionada i 
haurà de tenir una uniformitat d’imatge. L'aplicació d’aquesta imatge ha d’anar inclosa en el 
preu unitari de cada material. 

La imatge corporativa del servei, s’aplicarà a tots els elements de la contracta en un termini  
màxim de tres mesos a partir de la signatura del contracte en el cas del vestuari, i en un 
termini màxim de dos mesos a partir de la recepció de la maquinària adscrita, en el cas dels 
vehicles. Aquesta imatge també s’haurà d’aplicar en els elements de contenció ja existents.

6.11 INSTAL·LACIONS FIXES

Els adjudicataris de cada lot hauran de disposar d’una base d’operacions per a la prestació 
del servei, la qual haurà d’estar ubicada el més propera possible a la zona de prestació dels  
serveis,  per tal  de minimitzar  el  temps de trasllat  dels vehicles i  equips als municipis.  Es 
valorarà que la localització de la base permeti maximitzar la jornada efectiva dels serveis de 
recollida (rutes a realitzar). 

En aquesta  base logística  les  empreses  adjudicatàries  disposaran dels  espais  destinats  a 
tallers amb els mitjans humans i tècnics necessaris per al manteniment, reparacions menors, 
neteja,  desinfecció  i  pintura  de  tot  el  material  mòbil  i  adscrit  als  serveis,  així  com dels 
contenidors.  Tanmateix,  disposarà d’un estoc  dels  principals  recanvis  necessaris  per  a  la 
substitució i  reparació de les avaries que tinguin els vehicles,  contenidors i  equipaments  
adscrits als serveis.

La base logística disposarà dels corresponents vestidors amb taquilles individuals, lavabos i 
dutxes, que hauran de complir la normativa vigent de prevenció de riscos laborals, tant en 
les seves condicions generals com en l’específica d’aquest tipus d’activitat. Ha de disposar  
d’endolls habilitats per a la càrrega de vehicles elèctrics.

Ha de disposar de tots els permisos i llicències que correspongui, així com complir amb la  
normativa vigent en tot moment.

Els adjudicataris hauran de presentar els plànols detallats de les instal·lacions en els que 
s’especifiquin els serveis (aigua,  energia elèctrica i  sanejament).  Ha de constar també un 
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punt per tal  de poder netejar  els diferents vehicles de la contracta i  ha de garantir que 
l’interior de la nau hi poden romandre tots els vehicles quan aquests no estiguin de servei.

En qualsevol cas, les obres de condicionament necessàries (construcció de vestuaris, parc de 
maquinària,  punt  de  transvasament  de contenidors,  etc)  així  com els  consums d’aigua  i  
energia elèctrica (alta del  servei,  comesa i  consum) aniran a càrrec dels adjudicataris del 
servei.
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7. MITJANS HUMANS

7.1 NECESSITATS DE PERSONAL

Les empreses adjudicatàries tindran l’obligació de cobrir tots i cadascun dels llocs de treball  
necessaris  per  a  la  correcta  prestació dels  serveis  mitjançant  la  subrogació  del  personal 
procedent de contractes i serveis anteriors, així com la contractació, si escau, de personal  
complementari. En aquest darrer cas, es vetllarà per la paritat o igualtat de dones-homes a  
la plantilla.

7.2 SUBROGACIÓ DEL PERSONAL

Els adjudicataris hauran de subrogar, a partir de la data i hora en què sigui efectiu el servei 
contractat, el personal adscrit al servei actual de recollida de residus de la comarca (EcoBP i 
personal de l’actual operador del servei de l’Arboç).

El Plec de condicions administratives conté la informació detallada del personal adscrit en el 
moment de l’aprovació d’aquest plec, així com de les seves condicions contractuals i a quin 
lot s’han assignat. 

Prèviament a la finalització del contracte, les empreses contractistes hauran de trametre al  
Consell  Comarcal  la  documentació  referida  al  personal  a  subrogar,  en  cas  que  aquesta 
subrogació estigui establerta pel conveni col·lectiu que sigui d’aplicació.

7.3 SUBSTITUCIÓ DEL PERSONAL PER ABSÈNCIES

Les baixes,  permisos i  absències del  personal  per qualsevol  motiu, així  com les vacances 
anuals  de  la  plantilla  hauran  d'estar  cobertes  per  personal  suplementari  a  càrrec  de 
l’adjudicatari. 

Quan aquesta absència sigui sobtada i no predictible, la seva substitució s'haurà fer en un 
termini inferior a dotze hores.

Els adjudicataris hauran de notificar l'absència del personal en els casos puntuals que no ha 
pogut  ser  substituït  en  el  mateix  moment  que  es  produeix  i  acompanyaran  aquesta 
notificació amb una solució alternativa de substitució o reorganització del servei per cobrir la 
situació produïda. El Consell Comarcal haurà de donar el vistiplau a l’alternativa proposada.

7.4 VESTUARI

Les  empreses  adjudicatàries  subministraran  vestuari  d'hivern  i  estiu  al  seu  personal  en 
quantitat suficient perquè, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja del personal sigui 
impecable.  El  vestuari  es  complementarà  amb els  EPIs  i  complements  de  seguretat  que 
siguin necessaris.

79

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 7
9 

de
 1

03
 



7.5 RELACIONS LABORALS

Els contractistes tindran les següents obligacions: 

 El  compliment  estricte  de  tota  la  normativa  laboral  estatal,  autonòmica,  de 
contractació col·lectiva o individual vigent en cada moment. 

 Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i orgàniques a aquells treballadors  
que  a  causa  d’un  accident  laboral,  malaltia  professional  o  malaltia  del  treball  han 
quedat disminuïts en les seves capacitats. 

 Establir  els canals de comunicació necessaris per a què els treballadors directament 
puguin participar de la vida de les empreses a través de suggeriments, queixes, etc... 
que les empreses hauran de respondre raonadament. 

 Prioritzar  la contractació dels col·lectius amb més dificultats d’inserció: dones, joves  
(fins a 30 anys), majors de 45 anys i altres col·lectius amb dificultats d’inserció.

 Garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

 Comunicar  al  Consell  Comarcal  totes  les  modificacions  del  conveni  laboral  i  altres 
acords interns que es produeixin al llarg del període contractual i, en especial, els que 
puguin modificar la massa salarial o l’organització interna de treball, hauran de comptar 
amb l’aprovació del Consell Comarcal. 

Les empreses adjudicatàries seran les úniques responsables davant del personal adscrit al 
servei,  en  el  compliment  de  la  legislació  que  regula  les  relacions  laborals,  així  com  als 
convenis col·lectius aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus 
entre aquest personal i el Consell Comarcal. 

El Consell Comarcal ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autorització per escrit, per 
a les noves contractacions de personal pel servei que es presta  a la comarca, així com del 
tipus de contracte que es proposi emprar. Aquesta autorització no implicarà discriminació 
per motiu de gènere, raça o condició social, ni alterarà injustificadament el procés selectiu 
que s’hagi seguit basat en criteris objectius de mèrit i capacitat. En cap cas es considerarà 
personal  adscrit  al  servei  el  resultant  de les contractacions  que hagués fet  l’adjudicatari  
sense donar coneixement ni tenir l’autorització escrita del Consell Comarcal.

7.6 SEGURETAT I SALUT LABORAL

Les empreses adjudicatàries seguiran les normes dictades en cada moment per les autoritats 
laborals competents i, en particular, en allò que es refereix a:

 Prevenció sanitària.

 Senyalització i altres mesures a prendre per a la protecció del personal del trànsit de 
vehicles en les calçades.

D’igual manera, els treballadors de les empreses contractades compliran amb les normes de 
seguretat del sector establertes en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves tasques.
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Els adjudicataris estan obligats a presentar un pla de seguretat i salut i una anàlisi de riscos 
que  reculli  la  totalitat  dels  serveis  a  prestar,  de  conformitat  amb  les  disposicions  de 
seguretat i salut que regulen la matèria, per tant presentarà una memòria explicativa del pla, 
així com descripcions gràfiques suficients per a la seva comprensió i aplicació.

Aquest  pla  de  seguretat  i  salut  serà  presentat  pels  adjudicataris  abans  de  la  fase 
d’implantació del contracte i haurà de ser aprovat pel Consell Comarcal.

Les  empreses  adjudicatàries  nomenaran el  coordinador  de  seguretat  i  salut  i  posarà  en 
coneixement del Consell Comarcal el nom, número de telèfon, etc. per poder ser localitzat 
dins de l’horari laboral o fora d’aquest si fos necessari.

7.7 FORMACIÓ DEL PERSONAL

Les empreses adjudicatàries elaboraran i portaran a terme en el termini de 3 mesos des de la 
recepció de l’acord d’adjudicació, un  pla anual de formació del personal que, basat en els 
següents  aspectes,  ha  d’aconseguir  la  implicació  en  el  projecte  global  dels  operaris  del 
servei:

 Programa de formació del personal:

- prevenció de riscos laborals

- coneixement del model de gestió dels residus existent a la comarca

- educació ambiental en general

- tracte amb el públic

- cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinària

-coneixements específics de cada lloc de treball

- ús de la maquinària

 Canal de comunicació vertical. Ascendent, que pugui recollir i potenciï els suggeriments 
dels operaris per a la millora de l’eficiència dels serveis. I descendent, que informi, formi i  
motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

 Potenciar la importància de la tasca de cada operari i transmetre l’auto-responsabilitat 
d’executar correctament les seves funcions.

Anualment les empreses adjudicatàries presentaran al  Consell  Comarcal  la valoració dels 
resultats del pla de formació i, a partir d’aquest, presentarà el nou pla per al proper període 
anual.

El  pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb una 
mitjana de 40 hores de formació per treballador durant  l’any.  No obstant,  el  cost  de la 
formació impartida anirà íntegrament a càrrec de les empreses adjudicatàries, incloent els 
costos  per  desplaçament  del  personal,  maquinària  de  proves,  honoraris  professionals  i  
altres. En cas que es consideri oportú per la realització d’una formació específica, aquestes 
es podran acumular d’un any cap a l’altre, amb l’obligatorietat d’haver-les realitzat en la 
seva totalitat abans de la finalització de la contracta.
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7.8 MOTIVACIÓ DEL PERSONAL

Bona part dels serveis que contempla el present plec requereixen d’una implicació i voluntat  
directa del treballador que els presta, essent molt complex un seguiment estricte per part  
dels encarregats. 

En aquest context, es considera que la motivació del col·lectiu dels treballadors és clau per 
tal que els recursos públics invertits redundin en la major qualitat de servei i, al capdavall, de 
la qualitat del vida dels propis treballadors, del conjunt de la ciutadania i de la societat en  
general. 

Així doncs, caldrà que les empreses presentin un  pla de motivació que contempli aquells 
aspectes que considerin clau per la màxima implicació dels treballadors en les tasques que 
presten. Entre d’altres, i només a títol descriptiu, es poden tenir en compte aspectes com:

• Implantació de sistemes de valoració de rendiments que evidenciïn la bondat de 
cada treballador en la prestació de la feina.

• Sistemes  d’incentius,  possibilitat  de  promoció  interna  o  d’altres  beneficis 
materials o immaterials basats en l’anterior i amb repercussió individual.

• Sistemes  d’incentius o  d’altres  beneficis  materials  o  immaterials  basats  en 
l’anterior  i  amb repercussió  col·lectiva,  general  de  tots  els  treballadors  o  per 
col·lectius específics.

• Programes de coaching destinats a col·lectius específics o generals.

• Altres que consideri oportú.

Caldrà presentar el programa previst pel conjunt del període desglossat anualment, que ha 
de contemplar els elements de mesura que permetin avaluar l’evolució d’aquest àmbit. 

Anualment caldrà presentar una memòria de les actuacions que s’han dut a terme i una 
quantificació dels resultats obtinguts.
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8. GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ

El cap de servei  que designi l’empresa adjudicatària serà responsable de lliurar als serveis  
tècnics del  Consell  Comarcal  la informació i  documents que es detallen en aquest capítol,  
entenent que aquesta relació no és exhaustiva. 

El  Consell  Comarcal  podrà  ampliar  i  modificar  la  tipologia  d’informació,  el  format,  la 
freqüència d’actualització i el suport amb el qual cal lliurar-la, en funció de nous requeriments 
que puguin aparèixer durant el transcurs del contracte, sense que l’adjudicatari pugui rebre 
cap contraprestació addicional. 

La labor inspectora dels serveis tècnics del Consell Comarcal no tindrà cap limitació respecte a 
la comprovació de la prestació del servei: l’adjudicatari s’obliga a posar a disposició tota la 
informació que li sigui requerida, en cas de clarificar o comprovar l’estat de la prestació de 
cadascun dels serveis que preveu aquest plec.

Els  adjudicataris  hauran  de  dotar  al  Consell  Comarcal,  al  seu  càrrec,  dels  programes 
informàtics, aplicacions mòbils i  permisos que correspongui  a fi i  efecte que aquest pugui 
accedir a tota la informació que es requereix en aquest capítol. El fabricant de la plataforma 
de gestió formarà als tècnics comarcals i municipals que ho sol·licitin sobre el funcionament  
de  la  plataforma  gestió,  per  tal  de  poder  visualitzar  tota  la  informació  que  els  tècnics  
considerin pertinent, aquesta formació anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària.

La manca de presentació de la informació, en temps i forma exigits, pot suposar la imposició 
de penalitats, d’acord amb el que es determina al present plec i al PCAP.

8.1 COMUNICAT DE TREBALL

Els adjudicataris estaran obligats a presentar diàriament, amb el contingut i en el format que 
defineixin els serveis tècnics del Consell Comarcal, un comunicat de treball, amb els serveis  
planificats per cada dia, així  com els duts efectivament a terme (les diferències poden ser  
degudes a incidents, malalties, mal funcionament de la maquinària, ...), on s’especificaran les 
feines realitzades i els mitjans utilitzats, així com les incidències i altres operacions d’interès 
pel Consell Comarcal que hagin pogut ocórrer, que es visualitzaran en la plataforma de gestió. 

Paral·lelament s’informarà dels serveis “no operatius” duts a terme com ara el manteniment i 
neteja de vehicles i instal·lacions, desinfecció, reparacions, etc. 

El  Consell  Comarcal  es  reserva  el  dret  d’introduir  en  l’esmentat  comunicat  de  treball  les  
variacions que consideri d’interès, inclòs solament de manera temporal o definitiva, en funció 
de la qualitat o les característiques del servei que s’està prestant.

Les empreses adjudicatàries comunicaran immediatament al Consell Comarcal i/o a qui aquest 
designi, les incidències que es produeixin al llarg de cada torn. Totes aquestes comunicacions 
es realitzaran en format telemàtic, generant registre fefaent de les mateixes.

Tant els comunicats de treball com les incidències del servei hauran d’estar disponibles a la 
plataforma de gestió del servei que faci servir l’empresa adjudicatària. Tota la informació ha 
d’estar disponible en format digital.
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També lliuraran els certificats i albarans corresponents a cada fracció de residus d’entrada a 
la planta del gestor que correspongui. Tots els certificats i albarans es presentaran en format 
telemàtic. Com a màxim es lliuraran en el termini d’un mes.

A  més, l’adjudicatari lliurarà al Consell Comarcal la informació en el suport informàtic adient  
que permeti conèixer el nivell  de prestació dels diferents serveis que permeti elaborar les  
certificacions mensuals dels serveis prestats.

8.2 INFORMACIÓ A LLIURAR AMB PERIODICITAT MENSUAL

Mensualment,  el  cap de servei  lliurarà als  serveis  tècnics del  Consell  Comarcal  la següent 
informació, aquesta informació haurà d’estar disponible a la plataforma de gestió i s’haurà de 
poder fer una síntesi de dades diferenciada per municipi de manera senzilla:

8.2.1 Dades i evolució d’indicadors

L’empresa adjudicatària  mantindrà i  actualitzarà  les dades estadístiques de l’evolució dels 
serveis objecte d’aquest contracte. Els indicadors mínims que caldrà actualitzar mensualment 
són:

- Dades de recollida de cada fracció, en kilograms i % de variació respecte el mateix mes 
de l’any anterior.

- En el cas que alguna fracció es reculli en diferents serveis (per exemple, domiciliari i 
comercial), caldrà especificar la recollida de cadascun.

- Dades de % d’impropis en les fraccions vidre, paper i  cartró, envasos i  orgànica en 
aquells mesos que es disposi  de dades, cal  disposar com a mínim de quatre dades 
anuals per la fracció orgànica i les altres fraccions com a mínim una dada anual.

- Seguiment de les sol·licituds de demanda de servei als serveis de recollida concertada 
especificant el número de peticions per fracció, i % de variació respecte el mateix mes 
de l’any anterior.

L’adjudicatari facilitarà mensualment un document en pdf amb la síntesi de les dades i les 
evolucions  dels  indicadors  i  un altre  document excel  amb la  totalitat  de  les  informacions 
recollides respecte d’aquests indicadors.

8.2.2 Dades d’execució dels serveis

Mensualment l’adjudicatari reportarà els següents indicadors d’execució dels serveis, els quals 
es justificaran i calcularan d’acord amb els Comunicats de treball del mes en qüestió:

- Per cada servei objecte de prestació, dedicació real mensual en jornades de treball.  
Aquesta informació esdevindrà la base de càlcul per a la generació de les factures de 
serveis que es regulen al plec administratiu.

- Llistat  de  serveis  programats  no  prestats,  sense  compensació,  i  gràfica  d’evolució 
mensual del número d’aquests serveis. 

- Nombre d’illes de contenidors netejades i gràfica d’evolució mensual.
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- Nombre de contenidors que han estat objecte d’actuacions de manteniment i gràfica 
d’evolució mensual. 

- Llistat de vehicles i maquinària que han patit avaries i gràfica d’evolució mensual.

- Altra informació rellevant: nombre de retolacions de contenidors restituïdes, etc.

L’adjudicatari facilitarà mensualment un document en pdf amb la síntesi d’aquestes dades i un 
altre document excel amb la totalitat de les informacions recollides respecte d’aquestes.

8.2.3 Entrada de residus a plantes de tractament

Cal enregistrar a la plataforma de gestió per cada entrada de vehicle a planta de tractament,  
com a mínim, la següent informació: planta destí, matrícula, data d’entrada, hora d’entrada,  
fracció, pes entrada, pes sortida, pes lliurat. 

Totes i cadascuna de les matrícules que apareguin en aquest registre han de correspondre a 
vehicles els qual es pugui demostrar (ja sigui mitjançant controls de presència o consulta de 
comunicats de treball) s’han utilitzat per a l’execució de serveis de recollida prestats a cada 
municipi en l’àmbit de la contracta que aquí es regula. En qualsevol cas, el Consell Comarcal 
disposarà d’un llistat de matrícules de vehicles que tinguin accés autoritzat a les plantes de 
tractament de residus.

8.3 INFORMACIÓ A LLIURAR AMB PERIODICITAT ANUAL

El cap de servei lliurarà anualment la informació següent global i també diferenciada per 
municipis i aquella que es pugui per nuclis de població:

8.3.1 Memòria anual dels serveis

L’empresa adjudicatària lliurarà als serveis tècnics del Consell  Comarcal  abans de finalitzar  
cada mes de febrer una memòria anual dels serveis que reflecteixi les actuacions realitzades al  
llarg de l’any natural anterior i les dades globals dels serveis prestats, i contindrà com a mínim 
la següent informació:

- Resum de tots i cadascun dels informes, indicadors mensuals i arxius d’informació.

- Actuacions específiques realitzades a cada servei.

- Evolució  de  les  Instal·lacions  fixes  i  serveis  comuns:  nombre  i  relació  dels  mitjans 
humans i materials adscrits al servei.

- Valoració del pla de formació i motivació del personal.

- Indicadors de consums anuals (litres de gas-oli, gasolina o biodièsel, litres d’aigua de la 
xarxa d’abastament, nombre de kWh de les instal·lacions fixes, ...).

- Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors – total, dones, 
de nacionalitat estrangera, amb disminució, amb contractes bonificats,.. – antiguitat 
dels treballadors, hores anuals de formació, accidents laborals, hores de baixa laboral,  
hores laborables totals) diferenciant-los pels serveis de recollida i pels serveis comuns.

- Propostes d’optimització i/o millora dels serveis.
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- Propostes orientades a la prevenció dels residus, a l’augment de la recollida selectiva i 
la disminució dels impropis.

8.3.2 Informe anual d’estat d’ompliment i d’impropis de contenidors i ús del servei

L’adjudicatari  lliurarà anualment en suport digital  i  format .pdf un informe amb les dades  
relatives  a  l’estat  d’ompliment  i  d’impropis  dels  contenidors.  L’informe  analitzarà  la 
informació disponible (la qual haurà d’annexar, en format .xlsx) a fi i efecte que es pugui:

- Identificar els contenidors que presenten problemes de desbordaments.

- Identificar els establiments comercials que, tot i disposar de bujols d’ús exclusiu, no 
utilitzen o l’utilitzen molt poc.

- Identificar els establiments usuaris de serveis de recollida porta a porta comercial que 
presenten un potencial de millora significatiu en termes de qualitat de les fraccions 
lliurades.

- Proposta d’actuacions de millora i/o d’optimització del servei.

- Estudi del grau de participació del PaP per tipologia d'usuaris i per nuclis de població.

- Estudi de la utilització del servei de voluminosos i fracció vegetal (lot 1).

- Valoració del grau de detecció dels punts amb fracció vegetal abandonada per nucli de 
població (lot 1).

- Valoració  del  grau  de  detecció dels  punts  amb impropis  en la  recollida  de  fracció 
vegetal (lot 1).

- Valoració del grau de detecció dels punts de voluminosos abandonats (lot 2).

8.4 PLÀNOLS I QUADRANT DE PROGRAMACIÓ ASSOCIATS AL SERVEI

L’adjudicatari mantindrà i actualitzarà tots els plànols associats als serveis objecte d’aquest 
contracte, que hauran d’estar disponibles a la plataforma de gestió. Tant els corresponents als 
serveis de recollida (plànols de cada recorregut, sector, etc.) com els de la distribució dels  
contenidors de cada fracció dels residus municipals. Aquests plànols portaran associada una 
base  de  dades  amb  les  informacions  complementàries  per  a  cada  emplaçament  de 
contenidors.

Qualsevol  modificació  que  es  produeixi  al  llarg  del  contracte  implicarà  l’actualització  o 
l’aportació  de  la  nova  fitxa  corresponent  del  servei,  inclòs  els  plànols  corresponents  o 
l’actualització dels quadrants de programació global dels serveis. Aquestes fitxes, plànols o 
quadrants de programació dels serveis hauran de ser lliurats al Consell Comarcal abans de 
l’inici de la modificació i hauran de ser acceptats pels serveis tècnics corresponents.

8.5 GESTIÓ DE DOCUMENTACIÓ DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L’adjudicatari  realitzarà  les  gestions  escaients  per  a  obtenir  i  actualitzar  totes  les 
documentacions  necessàries  pel  transport  de  cadascuna  de  les  fraccions  dels  residus 
municipals objecte d’aquest contracte, donant així compliment al Reial Decret 180/2015, de 
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13 de març, pel que es regula el trasllat de residus a l’interior de l’Estat, i incloent també els 
contractes  de  tractament  de  residus  (art.  5),  els  documents  d’identificació  (art.  6),  les 
notificacions prèvies de trasllat (art.8) per a cada tipologia de residus, etc.

Aquesta documentació haurà d’estar disponible per a la comprovació per part  del  Consell  
Comarcal.
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9. SEGUIMENT, INSPECCIÓ, GESTIÓ DEL SERVEI I SISTEMA DE PENALITATS

La voluntat de millora de la qualitat, l’optimització contínua dels serveis, el treball diari per a 
l’assoliment  dels  objectius  fixats,  la  transparència  en  la  facilitació  de  les  dades  i  en  la 
prestació efectiva i  eficient dels serveis  programats  són els pilars que sustenten la bona 
relació i confiança mútua entre les empreses adjudicatàries i el Consell Comarcal.

En aquest marc general que planteja el plec de prescripcions en la seva globalitat, queda per  
definir en aquest capítol aspectes més lligats al control i gestió de la qualitat, entesa com 
una  oportunitat  constant  de  millora  de  l’eficiència  i  eficàcia  dels  serveis  que  el  Consell 
Comarcal ha contractat.

S’ha  de  diferenciar  clarament  el  que  és  el  compliment  de  les  prestacions  i  serveis 
contractats, que anomenem control de la prestació del servei, del que és la qualitat pròpia 
del servei prestat. 

El control de prestació dels serveis, així com de les avaluacions de la qualitat dels serveis es  
farà ja sigui a través dels serveis d’inspecció del Consell Comarcal i/o a través d’una empresa 
externa.

L’empresa externa juntament amb els adjudicataris hauran d’assegurar la correcta gestió del  
seguiment  segons  les  especificacions  del  plec  i  les  posteriors  aportacions  del  Consell  
Comarcal sobre les necessitats de seguiment.

Totes aquestes tasques de seguiment i control s’han de realitzar amb la màxima coordinació 
entre els diferents serveis per tal d’aconseguir un millor i més eficient funcionament global 
d’aquests.

A partir del comunicat diari de treball de l’empresa adjudicatària, de les verificacions dels 
serveis, dels controls de gestió de la qualitat i dels comunicats de treball, es determinaran les 
propostes de penalitats, si s’escau en la facturació mensual.

Els  serveis  tècnics  comarcals  directament  i/o  mitjançant  una  empresa  externa 
inspeccionaran els serveis sobre una planificació representativa, tanmateix, quan es detecti 
un incompliment en un servei s’inspeccionaran tots els registres del servei. 

Així  mateix,  s’agafarà  com a base de càlcul  de  l’import  de les  penalitats  el  cost  directe 
d’execució del  servei  (preu  unitari  del  servei),  a  aquest  import  si  sumaran  les  despeses 
generals i el benefici industrial corresponent.

9.1 CONTROL DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

El  control  de  la  prestació  del  servei  estarà  subjecte a  les  inspeccions  i  controls  propis 
establerts pel Consell  Comarcal per tal que es compleixin els serveis contractats i les seves 
programacions.

Els adjudicataris disposaran dels mitjans necessaris, entre ells una plataforma de gestió, als 
quals tindran accés il·limitat els tècnics del Consell Comarcal i els tècnics dels Ajuntaments 
que ho sol·licitin i que han de permetre que aquests tècnics puguin conèixer la planificació i 
programació  de tots  els serveis.  A  més  a  més,  hauran  d’aportar  tota  la  documentació 
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sol·licitada en tot allò referent a les característiques dels serveis (dia, torn, ruta, itinerari,  
horari, composició de recursos humans i materials, eines de treball, etc.). 

El sistema de control de la ubicació i el recorregut dels vehicles de recollida es basaran en la  
consulta i anàlisis del sistema de control via GPS. Tot i això no serà l’única eina que es farà  
servir per obtenir aquesta informació, ni és excloent  pel què fa als resultats obtinguts per 
altres mètodes.

El control de la prestació del servei es fonamentarà en:

1.- Control de la presència dels equips.

2.- Control de l’acompliment de les quantitats de servei oferts.

Degut a la naturalesa dels diferents serveis, s’estableixen una sèrie de conceptes diferenciats 
en funció del tipus de servei que sigui objecte de control per part del Consell Comarcal. A  
l’annex 7 es mostren alguns exemples.

9.1.1 Control de la presència dels equips

El  control  de  la  presència  dels  equips  serà  d’aplicació  comuna  a  tots  els  equips 
independentment del tipus de servei al que estiguin adscrits.

Els controls de presència faran referència a si es troba o no l’equip dins de la seva ruta,  
especificada  d’acord  amb  la  planificació  acordada  entre  els  serveis  tècnics  del  Consell  
Comarcal i l’empresa adjudicatària.

Així mateix es comprovarà si els elements materials i humans són els previstos. Totes les 
desviacions seran avaluades pels tècnics comarcals amb l’informe mensual de servei.

Es considerarà com “equip no trobat” tant la no presència d’aquest l’equip com qualsevol 
incidència que deixi  un servei  sense compliment total  o  parcial  en el  moment de fer  la  
inspecció/comprovació.

Els  controls  faran referència a si  l’equip inspeccionat ha prestat  servei,  a si  l’equip és el 
previst d’acord amb la planificació, i en cas de què no sigui el previst, si dita substitució ha  
estat informada prèviament als serveis tècnics comarcals.

A efectes de la facturació mensual, s’aplicarà el següent criteri:

Es considerarà “servei no prestat” per un equip i per tant no correspondrà que sigui facturat, 
quan:  

 No sigui localitzat pels serveis d’inspecció al llarg de la jornada, en el seu recorregut o 
punts en què hauria d’estar prestant servei, i la incidència no s’hagi comunicat de 
forma prèvia al Consell Comarcal.

 No estigui format pels elements materials o humans previstos i l’equip no figuri en la 
relació de substitucions.

9.1.2 Control de l’acompliment de les quantitats de serveis oferts

El  control  de  l’acompliment  de la  quantitat  de serveis  oferts,  serà  d’aplicació  a  tots  els 
equips, independentment del tipus de servei al qual estiguin adscrits. 
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A partir de la revisió exhaustiva de les feines realitzades per un equip i dia, o per les dades 
extretes des del sistema de GPS, o per altres mitjans alternatius, s’efectuarà una valoració –
sota  el  criteri  i  estimació  dels  serveis  tècnics  comarcals-  del  percentatge  de  feines 
efectivament realitzades per un equip i  dia,  respecte del global  del servei programat per 
aquell equip. 

A efectes de facturació s’aplicarà el següent criteri comú a tots els serveis, siguin de recollida  
de residus o deixalleria: 

Penalitats generals per control de l’acompliment de les quantitats de serveis oferts, segons 
el percentatge de feines efectivament realitzades per un equip i dia, respecte el global del  
servei programat per aquell equip i dia. Sobre el preu del servei a prestar per l’equip aquell 
dia, s’aplicaran les següents penalitats:

Acompliment entre el 80 i el 89% del servei: No Satisfactori. Penalitat del 20% 

Acompliment entre el 70 i el 79% del servei: No Satisfactori. Penalitat del 40%

Acompliment entre el 60 i el 69% del servei: Gens Satisfactori. Penalitat del 60% 

Acompliment entre el 50 i el 59% del servei: Gens Satisfactori. Penalitat del 80% 

Acompliment inferior al 50%: Inacceptable. Penalitat del 100%

9.2 AVALUACIÓ DE LA QUALITAT DELS SERVEIS 

L’avaluació  del  nivell  de  qualitat  de  les  prestacions  dels  serveis  es  realitzarà  en  base al  
resultat observat dels serveis, entre d’altres, en relació a:

1. Paràmetres de la qualitat del servei de recollida (nivell de recollida i estat dels  
entorns dels  contenidors després del  servei,  estat de la xarxa de contenidors, 
presència o no de desbordaments, existència o no de residus sense recollir, ...). 

2. Neteja de contenidors.

3. Manteniment de contenidors

4. Estat de les instal·lacions del servei. 

5. Estat dels equips i material del servei.

L’avaluació  dels  paràmetres  de  qualitat  es  farà  a  través  d’inspeccions  in  situ les  quals 
permetran  avaluar  de  forma raonada  la  qualitat  del  servei  prestat  i  que  tindran com a 
resultat  la  qualificació  de  la  qualitat  del  servei  en  molt  satisfactori,  satisfactori,  no 
satisfactori, gens satisfactori. A l’annex 7 es detallen els paràmetres que s’avaluaran en les 
inspeccions.

Les qualificacions molt satisfactori i satisfactori no comportaran cap tipus de penalitat en la 
contraprestació, i la resta de qualificacions portaran inclosa les penalitats següents:

No Satisfactori: Penalitat del 30% Preu Unitari Servei.

Gens Satisfactori: Penalitat del 60% Preu Unitari Servei.

Les  penalitats,  per  un  mateix  equip  i  dia,  es  sumaran  en  cas  de  concórrer  més  d’una  
incidència. 
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9.3 ALTRES PENALITATS

La detecció, per part del Consell Comarcal, d’errors de facturació a favor del contractista 
podrà  ser  motiu d’una penalitat  equivalent  al  doble  de l’import  addicional  de  l’error  en 
qüestió.

S’estableix, a més, la següent relació de penalitats que s’aplicaran en cas d’incompliment de 
les  condicions  d’aquest  contracte  i  sense  perjudici  de  procedir,  també,  a  tramitar  el 
corresponent expedient sancionador: 

- GPS a tots  els  vehicles.  La no implementació o manca d’operativitat  d’1 element 
durant més d’1 setmana podrà ser motiu d’una deducció equivalent al conjunt de 
GPS ofertats, durant el període certificat.

- Memòries anuals del Servei. En cas que no s’hagin lliurat abans del 28 de febrer de 
cada  any,  es  penalitzarà  amb  1.200€  mensuals  a  la  partida  de  penalitats  fins  el 
lliurament d’aquestes. 

- Pla de formació i motivació del personal. Es penalitzarà, per cada mes de retard sobre 
el  termini  demanat  en  el  plec  de  prescripcions  tècniques  o  ofertat,  amb  1.200€ 
mensuals a la partida de penalitats fins el lliurament al Consell comarcal d’aquest Pla 
de formació i motivació del personal. 

- Retard en el lliurament dels vehicles, contenidors i maquinària. Amb independència 
de la penalitat sobre el preu de la inversió, considerada en l’apartat 6.7 del present 
plec en el cas de no adequació d’un bé, es penalitzarà, per cada mes de retard sobre  
el termini demanat en el plec de prescripcions tècniques o ofertat, i per cada vehicle, 
per cada comanda de contenidors i per cada maquinària, amb 1% mensual del cost 
d’inversió ofertat fins que es pugui comprovar la correcta recepció de cada bé i es 
realitzi la corresponent acta de recepció. Per evitar aquesta penalitat serà necessària 
la justificació d’una causa major.

9.4 AUDITORIES EXTERNES DEL SERVEI

Amb la finalitat  de complementar el  seguiment i  millora del  serveis,  el  Consell  Comarcal 
podrà anualment, dur a terme una auditoria completa dels serveis de recollida de residus.  
Aquesta auditoria serà conduïda per una empresa externa al contractista. Els continguts i  
extensió d’aquesta auditoria seran determinats en el seu moment pel Consell Comarcal. 

Per a aquest fi, l’adjudicatari haurà de reservar una partida de 5.000 EUR a l’any per a la 
realització  de  la  mateixa.  Els  romanents  que  d’un  any  a  un  altre  quedin  disponibles 
d’aquesta  partida,  s’acumularan  a  l’any  següent  o  podran  destinar-se  a  altres  usos 
relacionats amb la contracta, i al final del contracte es liquidarà el saldo resultant d’aquesta 
partida juntament amb la darrera certificació del servei.

A  més  a  més,  en  primera  instància,  a  la  recepció  de  la  maquinària  es  realitzarà  una 
comprovació per tal de constatar que els medis materials coincideixen amb els oferts per 
l’empresa i compleixen totes les prescripcions requerides. El Consell Comarcal seleccionarà 
l’empresa que ha de dur a terme aquesta comprovació de recepció dels materials, i serà la 
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pròpia empresa adjudicatària l’encarregada del pagament del cost d’aquests serveis que no 
podran superar els 8.000 EUR. 

92

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 9
2 

de
 1

03
 



10. PROJECTE ECONÒMIC I FINANCER

10.1 SERVEIS INCLOSOS

Els  licitadors  presentaran  una  oferta  única  per  cada  lot,  sense  variants  ni  opcions 
alternatives,  que  es  cenyirà  al  que  es  demana  en  el  plec  de  condicions  tècniques, 
desglossada per cadascun dels serveis. 

Tots  els  treballs,  mitjans  auxiliars,  personals  i  materials  que  siguin  necessaris  per  a  la 
correcta prestació dels serveis es consideraran inclosos en el preu del contracte, encara que 
no figurin explicitats en la descomposició o descripció dels preus.

Totes les despeses indirectes es consideraran incloses en els preus d’aquesta adjudicació, 
encara que no figurin en el pressupost, valorats unitàriament o en partida alçada.

10.2 OFERTA ECONÒMICA. CONTINGUT DEL PRESSUPOST ANUAL

Tots els serveis presentats al quadre de l’annex 5 hauran de tenir el seu equivalent al quadre 
de l’annex 6. L’oferta econòmica contindrà tota la informació per obtenir el pressupost anual 
i per tant contindrà:

a) Preus unitaris de personal (A6_PER)

Els preus unitaris de personal s’especificaran per cada categoria, siguin o no subrogats, i 
inclourà el desglossament de tots el conceptes estipulats en el conveni vigent i tenint en 
compte  les  condicions  salarials  no  tabulades  d’alguns  treballadors,  més  la  previsió 
d’increments  per  als  anys  següents  en  els  conceptes  que  s’escaiguin  (antiguitat, 
increments salarials derivats del conveni d’aplicació, ...), així com totes les despeses del 
personal  que suporta l’empresa (seguretat  social,  absentisme laboral,  etc.).  Els  preus 
unitaris s’han de presentar anuals i per jornada, especificant la durada d’aquesta jornada 
en cada cas,  arrodonida a un nombre sencer i  dues  xifres decimals  (3,50 hores,  per 
exemple, és equivalent a 3 hores i 30 minuts). 

Aquests preus unitaris hauran de tenir el format definit en la fitxa de l’annex 6.

b) Preus unitaris de cada material (o instal·lació) (A6_MAT) 

Aquests  preus  unitaris  hauran  d’esmentar  les  dades bàsiques  del  material,  i  tenir  el 
format definit en la fitxa de l’annex 6, i que està desglossat per:

1. Cost anual d’Amortització  

La recuperació de la inversió es farà pel  mètode de “Quota constant”  aplicada en el 
moment de redacció de la proposta.

L’import a recuperar (capital + import financer) serà definit per les empreses licitadores 
per cada material, instal·lació o tipus de contenidor. Inclourà tots els elements accessoris 
necessaris  pel  seu correcte funcionament d’acord amb el  que es demana en aquests 
plecs  i,  també,  els  ofertats  per  les  empreses  licitadores,  les  despeses  de  transport  i 
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d’instal·lació –si  s’escau-,  els  impostos  i  taxes  corresponents (de matriculació i  altres 
taxes –si n’hi han-, amb excepció de l’IVA), la pintura i retolació d’acord amb la imatge de 
la corporació mancomunada, els equips de localització, de comunicació, de recollida i  
gestió  de  dades,  i  tots  aquells  conceptes  que  s’escaiguin  per  tal  que,  cada  vehicle, 
material, instal·lació o contenidor tingui tota la inversió contemplada en aquest concepte 
de “recuperació de la inversió”, amb l’única excepció de l’IVA. 

El tipus d’interès ofertat serà únic i fix durant tot el contracte. Si durant el contracte es 
produís una incorporació d’un nou material, l’adjudicatari haurà d’aplicar el mateix tipus 
d’interès inicialment ofertat en la recuperació d’aquesta nova inversió.

El període de recuperació de la inversió de cada material serà proposat per l’empresa 
concursant, essent aquest com a màxim 10 anys. El període d'amortització dels béns s’ha 
establert en 10 anys. Per cada material cal detallar:

- Període d’amortització.

- Valor del mitjà material (inversió). 

- Unitats de cada tipus de mitjà material.

- Preu d’ús  mensual  i  anual,  detallant  la  part  de  valor  del  mitjà  material  i  la  part  
d’interessos del finançament.

2. Cost anual d’explotació

El cost anual d’explotació constarà, com a mínim, de:

 Despeses de manteniment,  incloent-hi  recanvis,  materials fungibles,  rentat, 
pintura, mà d’obra i qualsevol altre material o servei necessari pel perfecte 
manteniment de tots els vehicles i materials. 

 Consums de carburants i altres fonts d’energia. 

 Assegurances  i  impostos,  quota  anual  de  cada  element  i  condicions  de  la 
pòlissa,  impostos  associats  a  cada  material,  etc.,  a  excepció  de  les 
instal·lacions fixes,  que es consideren incloses en el  concepte de despeses 
generals de direcció i administració.

 Lloguer en el cas que el material adscrit al servei no es compri sinó que sigui 
de  lloguer  o  renting.  En  aquest  cas  s’entén  que  totes  les  despeses  de 
manteniment, consums i assegurances i impostos van incloses dins el preu del 
lloguer.

Els  preus  unitaris  de  manteniment,  consum  i  lloguer  s’han  d’especificar  també  per 
jornada,  explicitant  la  durada  d’aquesta.  Si  es  redueix  la  duració  de  la  jornada  per 
qualsevol motiu s’ajustaran els preus unitaris a la nova duració, en proporció equivalent. 

Es presentarà també una taula on es recullin totes les inversions (material, maquinària, 
instal·lacions, etc.) que l’empresa presenti en la seva oferta segons model de l’annex 6 
(TAULA MAT INV A6). També s’haurà d’omplir la fitxa de totes les inversions detallades 
que es realitzin a  les deixalleries (TAULA DETALL  INV DEIX A6).  En aquestes  taules es  
resumiran les inversions totals necessàries per a la realització del servei. Les assegurances 
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dels  possibles  vehicles  ja  amortitzats  aportats  per  l’empresa,  apareixeran  en  aquesta 
taula, amb cost d’inversió zero.

c) Preus  unitaris  i  pressupost  anual  de  despeses  directes  d’execució  de  cada  servei:  
(TAULA RR A6)

Descripció, a partir dels preus unitaris dels apartats anteriors, dels preus unitaris a aplicar 
a cada servei, i en el seu cas a cada actuació dins de cada servei. 

Aquests “preus unitaris de cada servei” hauran de tenir el format definit en la fitxa de 
l’annex 6, i que està desglossat per:

1. Despeses de personal.

2. Despeses d’explotació (manteniment, consum, lloguer, vestuari i eines).

Aquests preus unitaris a) del personal,  b) del material i  c) dels serveis s’aplicaran a les 
modificacions que es vagin produint al llarg de la contracta. 

A partir dels “preus unitaris dels serveis” es calcularà el pressupost anual a la mateixa 
fitxa.

d) Pressupost anual d’Instal·lacions fixes i serveis comuns (A6_COM)

Descripció, de les despeses de les instal·lacions fixes i dels serveis comuns del contracte.  
Aquest pressupost haurà de tenir el format definit en la fitxa de l’annex 6.

e) Pressupost anual del servei (A6_LIC)

Descripció del pressupost anual de la contracta, a partir dels pressupostos anuals oferts 
per a cadascun dels serveis definits, el pressupost anual de les instal·lacions fixes i serveis 
comuns  i  del  cost  anual  d’assegurances,  impostos,  recuperació  de  la  inversió  i 
finançament.  A aquests conceptes  caldrà afegir  els  següents  per tal  de conformar el 
pressupost anual:

- Despeses generals.

- Benefici industrial.

Un cop afegits aquests conceptes, cal mostrar la suma de tots ells abans de l’IVA.

- IVA, segons percentatge vigent.

- Import anual total ofertat del contracte, IVA inclòs.

Aquest pressupost haurà de tenir el format definit en la fitxa de l’annex 6 (A6_LIC).
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11. CONTINGUT DE LA MEMÒRIA TÈCNICA 

Les empreses concursants podran introduir en la seva proposta les millores que considerin 
més convenients per a la realització de l’objecte del contracte i les prestacions definides en 
aquest plec. Amb aquesta finalitat, les empreses presentaran una OFERTA ÚNICA. 

La  no presentació de la  proposta  d’acord amb les  especificacions  d’aquest  capítol  i  dels 
annexos corresponents comportarà l’exclusió del concurs de l’empresa licitadora.

Les ofertes hauran de presentar-se en català o castellà. Es limita l’extensió de la memòria 
tècnica a presentar per les empreses licitadores (SOBRE B) a 150 pàgines amb mida de paper 
DIN- A4, amb lletra Arial mida 10, annexos a banda.

També caldrà presentar tota la documentació en suport informàtic amb arxius Word per a 
textos i Excel per a taules. Els arxius hauran de ser oberts i no protegits. La cartografia haurà  
de  presentar-se  en  format  compatible  amb  QGIS.  A  més,  de  tota  la  documentació 
s’entregarà una còpia en PDF. 

El contingut de les ofertes un cop presentades, passarà a ser propietat del Consell Comarcal, 
sense que l’empresa licitadora o adjudicatària tingui dret a cap contraprestació econòmica 
per aquest fet.

Qualsevol  modificació  que  es  produeixi  al  llarg  del  contracte  implicarà  l’actualització  o 
l’aportació  de  la  nova  fitxa  corresponent  del  servei,  inclòs  els  plànols  corresponents  o 
l’actualització dels quadrants de programació global dels serveis. Aquestes fitxes, plànols o 
quadrants de programació dels serveis hauran de ser lliurats al Consell  Comarcal abans de 
l’inici de la modificació i hauran de ser acceptats pels serveis tècnics corresponents.

A  mode d’informació,  es  presenta  l’esquema general  de tota  la  informació  que  han  de 
presentar totes les empreses licitadores per cadascun dels lots licitats:

SOBRE A: 

Documentació administrativa 

SOBRE B:

Documentació tècnica.

● Volum I

● Volum II

SOBRE C:

Fitxes econòmiques

Criteris avaluables de forma automàtica

La documentació que contenen els sobres A i B no pot incloure cap informació econòmica 
ni  informació  que  permeti  conèixer  el  contingut  del  sobre  C  relatiu  a  la  proposició 
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econòmica  i  documentació  tècnica  dels  criteris  avaluables  de  forma  automàtica. 
L’incompliment d’aquesta obligació implica l’exclusió automàtica de la licitació.

L’objecte d’aquest apartat és explicar per cada lot el contingut de la memòria tècnica, que és 
la informació a presentar al SOBRE B. 

11.1 LOT 1: CONTINGUT DELS SOBRES A PRESENTAR

11.1.1 SOBRE B: memòria tècnica

Els licitadors presentaran una memòria tècnica que respectarà l’estructura que es detalla a 
continuació.  Cada  capítol  i  subcapítol  haurà  de  respondre  a  les  determinacions  que  es 
detallen  en  aquest  apartat.  Els  licitadors  podran aportar,  a  més,  tota  la informació  que 
creguin oportuna per tal de justificar l’obtenció de la màxima puntuació segons judici de 
valor a la qual vulguin aspirar. 

A continuació es  presenta el contingut de la memòria tècnica. Aquest s’estructurarà en dos 
volums:

VOLUM I

En aquest volum es recollirà tota la memòria descriptiva de l’oferta. A continuació s’exposa 
el guió orientatiu que hauran de seguir els licitadors amb els apartats mínims que hauran de  
presentar.  Es  podran  afegir  més  apartats/subapartats  si  així  es  necessita  per  facilitar  la 
comprensió de les ofertes presentades.

1. Generalitats

1.1.  Posada en marxa de la contracta

Descripció  detallada  i  cronograma  de  la  implantació  per  municipis  dels  serveis.  S’haurà 
d’aportar:

 accions de posada a punt de la contracta

 organització dels serveis 

 data prevista d’arribada dels mitjans materials

1.2. Representants de l’empresa adjudicatària

 Estructura de l’empresa i organigrama detallat del conjunt de personal directe i indirecte, 

amb especificació de les categories, funcions generals, % de dedicació al servei, titulacions 

acadèmiques i professionals (inclòs el cap de servei) 

 Relació de comandaments previstos amb les seves funcions generals.

2. Serveis de Recollida (fracció vegetal i voluminosos a demanda)

Per cada servei proposat s’haurà de presentar:

97

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

H
LT

Q
F4

7F
6W

AS
H

H
XG

C
5R

E9
LZ

P 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

cb
p.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 9
7 

de
 1

03
 



 Breu explicació del servei, disseny, solucions tècniques aplicades en cada municipi i 

justificació de les mateixes, mitjans humans i materials

 Freqüències proposades per cada municipi i el perquè de les mateixes

 Mitjans de reserva (humans i materials)

3. Mitjans materials

3.1. Adaptacions dels vehicles 

3.2. Pla de manteniment

3.3. Sistemes d’ajuda a l’explotació
Descripció de les característiques del software en quant a usabilitat i adequació als requeriments 

demanats en el Plec.

Sistemes de Geoposicionament

3.4. Instal·lacions fixes

 Nau

 Taller

3.5. Pla d’estalvi energètic

4. Mitjans humans

S’haurà d’incloure el pla de formació i motivació del personal. 

5. Gestió de la informació

5.1. Comunicat de treball i control de l’eficàcia i eficiència del servei

 Model de comunicat de treball a presentar

 Sistemes de comunicació, coordinació i consulta de dades amb el Consell Comarcal (email, 

plataforma on-line,...)

VOLUM II

En aquest volum es presentaran totes les fitxes de serveis degudament emplenades, i  la  
informació gràfica requerida (plànols dels itineraris, etc.).

Totes les empreses concursants presentaran  totes les fitxes  degudament omplertes, si es 
troben deficiències (incorreccions, omissions, no presentades) no es podrà valorar el seu 
contingut, no obstant això, no serà motiu d’exclusió. 
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1. Taules de serveis

 Presentació de totes les taules de serveis que figuren a l’annex 5 (TAULA RR A5, MAT CONT 

A5, A5_Quadre_Servei_RR)

2. Altre material a presentar

 Informació gràfica del servei proposat (plànols dels itineraris, etc.).

 Fotografia i catàlegs amb les característiques de la nova maquinària comprada pel servei

3. Criteris que depenen de judici de valor

Taula degudament omplerta on s’especifiqui el volum i pàgines exactes on es dona resposta 
a cada criteri a valorar. S'hauran d’especificar només aquelles pàgines que donin resposta al 
criteri en qüestió, no essent admissibles referències a apartats o volums sencers. Es valorarà 
la claredat amb la que s’exposin els arguments que responguin a cada criteri d’avaluació  
(A5_CRIT_LOT1).  Si  per  donar  resposta  a  algun  criteri  es  necessiten  omplir  taules  i/o 
presentar certificats, aquests es podran presentar en un annex a part.

11.1.2 CONTINGUT SOBRE C

En un SOBRE INDEPENDENT es presentaran les fitxes econòmiques degudament omplertes i 
la informació addicional requerida per al càlcul dels criteris automàtics, d’acord amb l’annex 
3 del PCAP.

Fitxes Econòmiques

Presentació de totes les fitxes que figuren a l’annex 6:

 Taules de valoració econòmica (TAULA RR A6)

 Fitxes de preus unitaris de personal (A6_PER)

 Fitxes de preus unitaris de material (A6_MAT)

 Taula general d’inversions (A6_MAT_INV)

 Fitxa de pressupost anual d’instal·lacions fixes i serveis comuns (A6_COM)

 Fitxa de pressupost de licitació (A6_LIC)

11.2 LOT 2: CONTINGUT DELS SOBRES A PRESENTAR

11.2.1 SOBRE B: memòria tècnica

Els licitadors presentaran una memòria tècnica que respectarà l’estructura que es detalla a 
continuació.  Cada  capítol  i  subcapítol  haurà  de  respondre  a  les  determinacions  que  es 
detallen  en  el  plec  de  condicions.  Els  licitadors  podran  aportar,  a  més,  tota  aquella 
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informació que creguin oportuna per tal  de justificar l’obtenció de la màxima puntuació 
segons judici de valor a la qual vulguin aspirar. 

A continuació es presenta el contingut de la memòria tècnica. Aquest s’estructurarà en dos  
volums:

VOLUM I

En aquest volum es recollirà tota la memòria descriptiva de l’oferta. A continuació s’exposa 
el guió orientatiu que hauran de seguir els licitadors amb els apartats mínims que hauran de  
presentar.  Es  podran  afegir  més  apartats/subapartats  si  així  es  necessita  per  facilitar  la 
comprensió de les ofertes presentades.

1. Generalitats

1.1.  Posada en marxa de la contracta

Descripció detallada i cronograma de la implantació per municipis de:

 la recollida amb contenidors

 la recollida porta a porta 4 fraccions i vidre en contenidor

 recollida en establiments comercials

 recollida de residus generats en esdeveniments i actes festius

 recollida de residus abandonats

 recollida d’oli

 gestió de les deixalleries mòbils

 neteja de contenidors

 manteniment de contenidors

 gestió de les deixalleries fixes

 comunicació i educació ambiental

De cadascun dels punts a detallats s’haurà d’aportar:

 accions de posada a punt de la contracta

 organització dels serveis 

 data prevista d’arribada dels mitjans materials

1.2. Representants de l’empresa adjudicatària

 Estructura de l’empresa i organigrama detallat del conjunt de personal directe i indirecte, 

amb especificació de les categories, funcions generals, % de dedicació al servei, titulacions 

acadèmiques i professionals (inclosos el cap de servei i/o el/els encarregat/s). 

 Relació de comandaments previstos amb les seves funcions generals.
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2.  Serveis de recollida de residus

Per  cadascun  dels  serveis  enumerats  en  l’apartat  anterior  (1.  Posada  en  marxa  de  la 
contracta) caldrà que les empreses licitadores expliquin com els duran a terme de manera 
clara i entenedora.

3. Mitjans materials

3.1. Pla de manteniment 

S’haurà de presentar:

 Organització i personal relacionat amb els serveis de manteniment preventiu i correctiu 

 Pla de manteniment, neteja i conservació dels vehicles, maquinària, equips i instal·lacions

 Tallers i proveïdors de recanvis

 Equips/material de reserva

3.2. Sistemes d’ajuda a l’explotació

Descripció de les característiques dels sistemes d’ajuda a l’explotació ofertats:
 Sistema d'identificació dels elements de contenció

 Sistema de control d'accés d'obertura de les àrees tancades

 Pesatge embarcat

 Software de gestió: 

○ Descripció de les característiques del software en quant a usabilitat i adequació als 

requeriments demanats en el Plec.

 Descripció del sistema d’identificació dels usuaris, captació de dades, 

sistemes Business Intelligence, quadres de comandament i visualització de 

les dades de participació

○ Caldrà aportar una demo del software proposat que inclogui les màximes prestacions 

possibles de les ofertades.

 Sistemes de Geoposicionament

 Altres: TICS destinades als usuaris, la qual caldrà aportar una demo.

3.4. Instal·lacions fixes

 Nau

 Taller

4. Mitjans humans

 Pla de formació i motivació del personal

5. Gestió de la informació
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5.1. Comunicat de treball i labor inspectora

 Model de comunicat de treball a presentar

 Sistemes de comunicació, coordinació i consulta de dades amb el Consell Comarcal (email, 

plataforma on-line,...)

6. Educadors ambientals/agents d’acompanyament

 Capacitació dels recursos humans destinats a educadors ambientals/agents 

d’acompanyament

 Informació continguda en els fulls de treball digitals dels educadors ambientals/agents 

d’acompanyament. Contingut dels fulls de feina i informes, i circuits de difusió i de 

comunicació d’aquesta informació

VOLUM II

En aquest volum es presentaran totes les fitxes de serveis degudament emplenades, i  la  
informació gràfica requerida (plànols dels itineraris, ubicació dels contenidors, etc.).

Totes les empreses concursants presentaran  totes les fitxes  degudament omplertes, si es 
troben deficiències (incorreccions, omissions, no presentades) no es podrà valorar el seu 
contingut, no obstant això, no serà motiu d’exclusió. 

1. Taules de serveis

 Presentació de totes les taules de serveis que figuren a l’annex 5 (TAULA RR A5, 

A5_Quadre_Servei_RR, MAT CONT A5, DETALL INV DEIX A5)

2. Altre material a presentar

 Informació gràfica del servei proposat (plànols dels itineraris, ubicació dels contenidors, etc.).

3. Criteris que depenen de judici de valor

Taula degudament omplerta on s’especifiqui el volum i pàgines exactes on es dona resposta 
a cada criteri a valorar. S'haurà d’especificar només aquelles pàgines que donin resposta al 
criteri en qüestió, no essent admissibles referències a apartats o volums sencers. Es valorarà 
la claredat amb la que s’exposin els arguments que responguin a cada criteri d’avaluació  
(A5_CRIT_LOT2_A/B). Si per donar resposta a algun criteri es necessiten omplir taules i/o 
presentar certificats, aquests es podran presentar en un annex a part.

11.2.2 CONTINGUT SOBRE C
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En un SOBRE INDEPENDENT es presentaran les fitxes econòmiques degudament omplertes i 
la informació addicional requerida per al càlcul dels criteris automàtics, d’acord amb l’annex 
3 del PCAP.

Fitxes Econòmiques

Presentació de totes les fitxes que figuren a l’annex 6:

 Taules de valoració econòmica (TAULA RR A6) (*)

 Fitxes de preus unitaris de personal (A6_PER)

 Fitxes de preus unitaris de material (A6_MAT)

 Taula general d’inversions (A6_MAT_INV)

 Taula detall d’inversions a les deixalleries (A6_DETALL_INV_DEIX)

 Fitxa de pressupost anual d’instal·lacions fixes i serveis comuns (A6_COM)

 Fitxa de pressupost de licitació (A6_LIC)

(*) Només s’ompliran aquells camps que siguin adients per la naturalesa de cada servei. Les  
despeses de les instal·lacions derivades de les deixalleries fixes, s’imputaran dintre del propi 
servei de deixalleria fixa. 
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