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Plec de prescripcions tècniques que regiran la contractació del servei de formació, incloent 

la creació i disseny de continguts, de les accions formatives i informatives del Pla de 

Digitalització del Consell Comarcal del Gironès, mitjançant procediment obert, amb una 

pluralitat de criteris d'adjudicació.  
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1. Objecte del contracte 

L'objecte de la licitació és dotar al Consell Comarcal del Gironès dels serveis de formació, incloent 

la creació i disseny de continguts, de les accions formatives i informatives per a la capacitació 

digital de la ciutadania de la comarca del Gironès.  

Les actuacions informatives/formatives es realitzaran tan a les dependències del Consell 

Comarcal del Gironès com a les dependències dels municipis de la comarca que mostrin interès 

en el desenvolupament d'alguna o algunes de les actuacions plantejades.  

Les actuacions tenen per finalitat informar i capacitar a les persones de la comarca de 

competències per a l'ús de les noves tecnologies i habilitats per efectuar tràmits digitals.  

Amb tot, els objectius específics són els següents: 

- Millorar les competències digitals de la ciutadania de la comarca.  

- Facilitar informació sobre el coneixement i ús de les noves tecnologies.  

- Millorar les competències de la ciutadania en la realització de tràmits digitals.  

- Millorar les competències de la ciutadania en l'ús de dispositius digitals.  

Les actuacions es realitzaran amb les especificacions següents: 

Tallers formatius i informatius per a la millora de competències per a l’ús de les noves 

tecnologies. 

Inclou tots els tallers formatius i informatius de durada inferior a 4 hores per a proporcionar a la 

ciutadania una visió general de conceptes bàsics relacionats amb eines i/o aplicacions digitals. 

2-  Requisits del servei 

El servei consisteix en dissenyar els continguts de les activitats formatives i informatives, i la seva 

impartició als municipis de la comarca participants. També inclou l'aportació del material informàtic 

necessari per al desenvolupament de l'activitat.  

El nombre de tallers i formacions no pot superar el màxim previst.  

Les hores realitzades dependran de les demandes del Consell Comarcal del Gironès i dels 

Ajuntaments de la comarca. El nombre d'hores a realitzar estarà condicionada al preu/hora 

adjudicat, fins a un màxim de 10.000,00 euros. 

L'adjudicatari coordinarà les activitats formatives i informatives que es realitzin a la comarca amb 

els requisits que s'enumeren a continuació: 

 Dissenyarà els continguts dels tallers i activitats formatives i informatives 

 Presentarà, aplicarà i es farà càrrec del projecte formatiu 

 Aportarà el professorat necessari i coordinarà les tasques amb l'equip docent 

 Disposarà de substituts en cas necessari 

 Informarà al CCG de totes les incidències que es puguin produir al llarg del curs.  

La realització del curs i taller estarà condicionada al fet que s'assoleixi un número mínim de 5 

alumnes assistents.  
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L'execució del servei serà des de l'adjudicació d'aquest contracte fins a 31 de desembre de 2024. 

L'empresa o entitat encarregada d'impartir, coordinar i gestionar els tallers i cursos de capacitació 

digital ha de garantir l'equip humà necessari per dur-los a terme, degudament qualificats i amb un 

nivell d'experiència suficient per dur a terme la docència dels cursos, d'acord amb les condicions 

determinades en aquest plec, de manera que quedi garantida la satisfacció dels alumnes.  

L'empresa o entitat adjudicatària disposarà de les instal·lacions facilitades pel Consell Comarcal 

del Gironès i pels ajuntaments que sol·licitin participar en el projecte, per dur a terme els tallers i 

formacions de competències digitals. En tot cas, ha de vetllar pel bon ús de les instal·lacions.  

L'empresa adjudicatària ha de facilitar el material i equips informàtics necessaris per al 

desenvolupament de les formacions proposades en cas que l'Ajuntament o el Consell Comarcal 

del Gironès no en disposi.  

3- Obligacions de l'adjudicatari 

L'adjudicatari haurà de garantir: 

 Un equip format per un mínim de dos professors i substituts en cas de baixa.  

 Un coordinador de l'equip docent. 

 Assistir a les reunions de preparació i valoració que es realitzin al llarg de l'any al Consell 

Comarcal del Gironès (aquestes reunions no són facturables). 

 Mantenir informat el Consell Comarcal del Gironès de qualsevol incidència el més aviat 

possible.  

 Presentar una memòria al final de l'activitat.  

4- Desenvolupament del projecte 

L'objectiu principal del projecte és dotar a la ciutadania de competències digitals, tan des del punt 

de vista de formació en ús de programari com el coneixement dels tràmits digitals. El projecte es 

desenvoluparà a partir del treball en grup, tot i que es reserva una part de cada sessió per a la 

resposta i suport a nivell individual.  

5-  Versió en línia dels tallers i cursos 

La realització de les formacions haurà de contemplar la possibilitat de realitzar algun dels cursos o 

tallers de manera telemàtica, tot i que es prioritzarà el format presencial.  

L'adjudicatari haurà de disposar de tots els mitjans per oferir els serveis de manera no presencial. 

No obstant això, el Consell Comarcal del Gironès és qui podrà decidir la realització no presencial 

del taller o curs, en cap cas serà elecció de l'adjudicatari.  

6- Control  

L'empresa o entitat té l'obligació de facilitar tota la informació que li sigui requerida pels òrgans de 

control del Consell Comarcal del Gironès.  

Es convocaran les reunions que es considerin necessària per part de l'Àrea de Desenvolupament 

Local del Consell Comarcal del Gironès.  
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