
 

 

 
 
ANNEX 12    SISTEMÀTICA DE NETEJA 
 

 
En aquest annex s’estipula la sistemàtica de neteja en diferents elements 
dels equipaments. L’empresa haurà d’assegurar o millorar aquesta 
sistemàtica. 
 
 
TRACTAMENT I MANTENIMENT DE PAVIMENTS DURS 
 
Dins la correcta realització del conjunt de treballs i operacions necessàries 
per a una adequada neteja i conservació de totes les dependències, i atès 
que els paviments recullen un alt percentatge de la brutícia que penetra en 
els recintes, els paviments són objecte d'un estudi particularitzat en cada 
cas, segons el tipus de superfície, per a aplicar una especial cura en el seu 
tractament i sistemàtica de neteja. 
  
En general es procedirà, quan les circumstàncies ho permetin, al tractament 
previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta 
superfície sigui facilitat i racionalitzat al màxim, amb vista a aconseguir una 
més ràpida i eficaç eliminació de la brutícia, així com un major grau 
d'higiene i estètica.  
 
Tractament i manteniment de paviments durs  
 
a) Paviments de ceràmica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja 
d'aquests paviments, s’aplicarà un escombrat humit (mopejat), amb la 
finalitat d'evitar la formació i transvasament de pols. Amb la freqüència 
establerta a l’annex 4, es procedirà al seu fregat (amb sabó detergent, 
sense àcids en la seva composició i amb la dilució en aigua adient).  
 
A causa de la constitució d'aquests paviments, no s’aplicarà cap tipus de 
tractament (no admeten cristal·lització, i tampoc són adequades les 
emulsions de polímers que els converteixen en relliscosos).  
 
b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest 
tipus de paviments es realitzarà mitjançant l'escombrat humit amb mopa i, 
amb la freqüència establerta, el fregat d'aquestes superfícies (amb cera 
autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).  
 
Periòdicament, d'acord amb la freqüència establerta, es procedirà a aplicar 
de forma exclusiva el tractament de base de cristal·lització (mitjançant la 
utilització d'una màquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o 
gruixuda per al terratzo, i producte cristal·litzador d'alta qualitat), que 
permetrà segellar els porus, i oferir resistència i lluentor en aquestes 
superfícies. No s'admetrà altre tipus de tractament de base per a aquests 
paviments.  
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c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. 
Per a la neteja d'aquests paviments, s'aplicarà un escombrat, amb la 
finalitat d'evitar la formació i transvasament de pols. Amb la freqüència 
establerta es procedirà a fregar les marques i taques adherides (amb sabó 
detergent, sense àcids, i amb la dilució en aigua adient).  
 
Tractament i manteniment de paviments sintètics.  
 
Paviments de superfície elàstica, linòleum o derivats del PVC. D'acord amb 
la norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de 
paviments, en primer lloc es procedirà a un escombrat humit amb mopa per 
a l'eliminació de la pols i brutícia macroscòpica, i es fregarà (manual o 
mecànicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de 
petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqüències 
establertes. Es netejaran aquestes superfícies amb cera autobrillant, amb 
capa antipols i emulsions per a taques. Així mateix s'utilitzaran agents i 
productes de neteja adients perquè d'aquesta manera els paviments no 
perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni pèrdues de 
color, i finalment, perquè els paviments conservin la seva propietat de 
antilliscants. 
 
Aquests paviments sintètics exigeixen un adient tractament de base que es 
pot diferenciar en dos tipus:  
 
- Tractament de manteniment (més freqüent i rutinari): que es realitzarà 
amb mètode Spray (màquina d'alta velocitat i aplicació d'emulsions 
acríliques autobrillant i antilliscants, i que permetran donar major protecció 
al paviment, neteja i lluentor).  
 
- Tractament més durable: periòdicament, d'acord a la freqüència 
establerta, es procedirà a realitzar una neteja a fons i decapat (amb 
màquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsió restant i grau de 
brutícia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedirà a l'aplicació de 
vàries capes noves lleugeres i ben distribuïdes d'una emulsió acrílica, ja 
sigui mitjançant pinça fixi o fregona; finalment es deixarà assecar).  
 
Tractament de paviments de fusta  
 
Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes 
especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran 
amb mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.  
 
Tractament de moquetes i catifes  
 
Es procedirà a la neteja de paviments emmoquetats i catifes amb aspiradors 
de pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes 
condicions. El rentat per injecció es realitzarà amb màquines especials per a 
moquetes.  
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NETEJA I TRACTAMENT DE PASSADISSOS I ZONES COMUNES  
 
Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedirà, diàriament, a 
un escombrat en sec amb mopa i spray captador de pols, depenent sempre 
de la brutícia existent i, segons freqüència es procedirà al seu fregat, 
sempre amb detergent neutre.  
 
NETEJA DE VIDRES I PERSIANES  
 
Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel·lents i 
anti-baf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el 
possible entelament dels mateixos. A l’efectuar la neteja també es 
netejaran els marcs d'alumini dels mateixos. Els estris a emprar seran els 
necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. S’utilitzarà, 
per als vidres, aparells neteja vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les 
característiques del vidre, així com mànec telescòpic extensible si fos 
necessari. Quant als estris més adients, aquests són els draps i com a 
producte, aigua sabonosa, l'aplicació de la qual es farà tant per l'interior 
com per l'exterior dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.  
Es consideren vidres de difícil accés aquells que per la seva ubicació, no 
siguin accessibles mitjançant els mitjans convencionals (escala i/o mànec 
telescòpic). Les empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte tècnic 
els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest 
tipus de vidre (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs 
verticals, etc.).  
 
Les persianes exteriors de finestres es netejaran amb màquines d’aigua a 
pressió (hidronetejadores) i equips de neteja amb vapor segons els casos i 
nivell de brutícia.  
 
NETEJA D'ESCALES  
 
Per a l'escombrat d'escales utilitzarem el sistema mopejat i microfibres, que 
garanteix l'eliminació de pols de fins 0´02 micres. Es fregarà segons 
freqüència establerta l'escala principal d'entrada a l'edifici. Així mateix, i per 
a les baranes, utilitzarem productes especials de protecció, segons sigui el 
material del que estiguin composades. Es prestarà especial atenció a les 
acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.  
 
NETEJA DE PARETS, SOSTRES I CORNISES  
 
Independentment de l'eliminació permanent de les taques que es produeixin 
en aquestes superfícies, que es netejaran tal com siguin detectades, es 
procedirà a una neteja amb els estris adients segons el material (pintures, 
accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat 
establerta. Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per 
mitjà de raspalls en colze, d'aspiradors proveïts de mànec telescòpic que 
permeti l'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho 
permeti, aquests paraments es sotmetran periòdicament al fregat amb 
utilització de raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.  
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NETEJA DE LAVABOS, VESTUARIS, DUTXES I SIMILARS  
 
Es concedirà especial atenció a la neteja dels lavabos, ja que són un punt 
de referència del nivell de la qualitat del servei de neteja que s'observa en 
un centre i que, per l'ús al que són destinats, requereixen el major grau 
d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa 
i metòdica, així com paviments i tots els accessoris. En la neteja dels 
rentamans s’utilitzaran detergents específics amoniacals, que evitin la 
formació de calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar 
les superfícies esmaltades de piques i altres sanitaris, i s'aplicaran si escau, 
desinfectants adients i desodoritzats que no es limitin a emmascarar les 
olors, sinó que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gèrmens que els 
produeixen. Periòdicament, en els interiors i colzes dels inodors s’utilitzaran 
detergents àcids per a l'eliminació de residus minerals. A les neteges diàries 
i en les de manteniment s'utilitzaran productes desinfectants (bactericides i 
fungicides) que garanteixen un poder romanent d’higienització.  
Cal la utilització de baietes amb codi de color diferenciat per a la neteja dels 
lavabos, vestuaris i dutxes dels centres. Aquestes dues baietes amb codi de 
color diferenciat han de ser d’ús exclusius dels lavabos, vestuaris i dutxes, i 
no s’utilitzaran en la neteja de la resta de dependències del centre (aules, 
sales i despatxos).  
Per a la neteja dels difusors/aspersors de les dutxes (periòdicament caldrà 
utilitzar productes anticalcaris per a evitar la formació de calç en els orificis, 
i també periòdicament es netejarà amb la baieta amb una dissolució d’aigua 
i lleixiu).  
 
NETEJA DE TELÈFONS, ORDINADORS I PISSARRES ELECTRÒNIQUES  
 
Tots els telèfons, les pissarres electròniques i els ordinadors dels centres i 
d'acord amb la periodicitat establerta, es traurà la pols (amb baieta) i 
netejarà la brutícia adherida als racons i cantonades, procedint a la seva 
desinfecció amb una baieta, molt especialment de l'auricular (en el cas del 
telèfon) per ser aquesta la part més crítica, a la qual es requereix, per 
higiene, una major atenció.  
 
NETEJA DE REIXES DE VENTILACIÓ I CLIMATITZACIÓ  
 
Les reixetes de climatització es mantindran en tot moment exemptes de 
pols, repassant-les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i 
producte desinfectant viricida, i assecant-les adequadament. Les reixetes 
dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb 
desinfectant viricida, i assecant-les adequadament. Es prestarà especial 
atenció a la neteja dels llocs d'usual acumulació de pols o de difícil accés. 
Comprèn aquest punt reductes tan variats com reixetes de ventilació, 
canaletes, ranures, etc.  
 
NETEJA DE LLUMINÀRIES I PUNTS DE LLUM  
 
Els equips d'il·luminació es netejaran amb drap per la seva part externa i 
amb la periodicitat que demani el seu estat. En referència a les làmpades 
ornamentals, es presentarà al projecte tècnic del licitador, el protocol de 
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neteja d’aquest tipus de làmpada, el qual haurà de ser aprovat pels 
Responsable de l’ajuntament.  
 
NETEJA DE PORTES  
 
Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de 
portes, interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqüència 
establerta perquè estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja 
i desinfecció.  
 
NETEJA DE DAURATS I ELEMENTS METÀL·LICS  
 
Els acers inoxidables es netejaran amb productes neutres que també 
desinfectin, amb posterior assecat, i s'exclourà per a la seva neteja tot 
agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de 
característiques molt àcides que pogués alterar les seves qualitats. Per al 
tractament i neteja de l'alumini emprarem productes neutres desinfectants, 
contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a brutícies poc importants. 
Per a brutícies greixoses més difícils d'eliminar utilitzarem detergents també 
neutres però que incorporin partícules abrasives, això ajudarà a eliminar 
aquestes brutícies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar 
l'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la freqüència necessària 
amb netejametalls adequats i que desinfectin i, si s’escau, s'aplicarà un 
producte protector que eviti una oxidació del metall, conservant així 
l'aspecte original. Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no 
deixin residus ni fils.  
 
NETEJA DE CORTINES  
 
La neteja de cortines es realitzarà principalment amb aspiradors de pols i 
amb les freqüències necessàries perquè quedin en perfectes condicions.  
 
NETEJA DE PAPERERES  
 
Les papereres es buidaran diàriament, netejant-se si s’escau, els fons 
mitjançant drap humit i detergent.  
 
NETEJA DEL MOBILIARI  
 
Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejarà de pols i 
taques amb productes desinfectants, no es poden utilitzar baietes 
humitejades amb aigua com mitjà normal de neteja, ja que poden danyar el 
mateix. També, de forma periòdica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva 
conservació. Així mateix, el mobiliari de fòrmica es netejarà amb pany i 
spray captadors de pols, encara que també es podrà utilitzar baietes 
lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.  
 
NETEJA JOGUINES PARVULARIS  
 
Les joguines de plàstic i altres materials que es poden rentar inclosos en les 
aules de parvulari es rentaran amb aigua i detergent neutre, netejant totes 
les superfícies de la joguina, incloent els seus racons, rodes i altres lements 
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de la joguina, i deixant assecar. Per altra banda, les joguines no rentables 
(fusta), es netejaran amb una baieta lleugerament humitejada amb aigua i 
producte desinfectant, eliminat la pols de la seva superfície i racons.  
 
NETEJA D’EXTERIORS  
 
Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, aparcaments, vials, zones 
d’accés, etc.), requereixen diferents tipus de neteja:  

- Recollida de sòlids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 
2-3 cm. (per exemple cigarretes, llaunes, papers,...).  
- Escombrat, manual o mecànic: per treure partícules inferiors a 2-3 
cm.  
- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de brutícia de 
petit volum i taques adherides. En cas de taques en general i olioses 
en concret, s’haurà de contemplar la utilització de productes adients 
per a la seva eradicació.  
- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general 
qualsevol objecte que sigui susceptible de ser recollit pel servei de 
neteja.  

 
 
RETIRADA DE CARTELLS  
 
L’empresa adjudicatària retirarà tots els cartells que pengin de parets, 
columnes i altres suports, tant interiors com exteriors, seguint les 
indicacions dels responsable de l’Ajuntament; deixant la superfície neta de 
restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material emprat per 
penjar-ho.  
 
 
CONSIDERACIONS EN RELACIÓ A OPERACIONS DE NETEJA, ANNEX 
II DEL RD 486/1997  
 
1. S’entenen també com operacions pròpies del servei de neteja, incloses 
per tant en l’objecte del present Plec, aquelles recollides en l’annex II del 
RD 486/1997, i les degudes a situacions accidentals com recollida de líquids 
per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats, o 
d’altres incidents de característiques similars.  
 
2. D’acord al RD citat, s’han d’eliminar a més amb rapidesa els residus, 
taques de grassa, residus de substàncies perilloses i d’altres productes 
residuals que puguin ser causa d’accidents o de contaminar l’ambient de 
treball.  
 
3. També d’acord a l’annex II del RD 486/1997 s’utilitzaran els mètodes de 
treball més adients a cada situació, netejant per aspiració si l’escombrat 
tradicional pot produir una dispersió de pols en el medi ambient, i no fent-lo 
en cap cas amb pistoles o escapament d’aire comprimit.  
 
4. guardar en lloc segur els estris i productes de neteja assegurant que 
resten fora de l’abast dels infants.  
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