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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL
CONTRACTE MIXT RELATIU AL SUBMINISTRAMENT, INSTAL-LACIO | POSADA
EN FUNCIONAMENT D’UN SISTEMA TECNOLOGIC PER AL REGISTRE
D’OPERACIONS COMERCIALS DELS ESTABLIMENTS DEL MERCAT MUNICIPAL
DE SANT CARLES DE GRANOLLERS, AIXi COM LA GESTIO DE DADES
POSTERIOR | EL SEU MANTENIMENT, FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA
MITJANCANT ELS FONS NEXT GENERATION-EU, EN EL MARC DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR)
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1) INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Granollers esta executant les actuacions associades al projecte
« Transformacion ambiental, energética y digital del Mercado Municipal de Sant Carles
y de la zona peatonal comercial de Granollers», en el marc del Pla de recuperacio
Transformacié i Resiliencia (PRTR) i finangat amb fons Next GenerationEU, i d’acord
amb els Plecs de Clausules Administratives Particulars del present expedient de
contractacio.

2) OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del contracte consisteix en 'acompanyament als establiments del Mercat de
San Carles per a la installacid, posada en funcionament i formacié en I's d’'una
aplicacio per al registre d’operacions de venda, aixi com la gestié de dades posterior i
el manteniment operatiu de 'aplicacié durant el periode d’execucié del contracte.

Els objectius operatius del sistema tecnoldgic que és objecte del contracte sén els
seguents:

- Registrar I'evolucio temporal de les vendes dels establiments.

- Analitzar les dades de vendes i organitzar-les.

- Comparar les dades de vendes amb dades de vendes d’altres establiments.
- Disposar de dades per a I'analisi i la presa de decisions sobre el negoci

Els objectius estratégics d’aquesta actuacidé, que estan en consonancia amb els
objectius de transformacio digital de la convocatoria del Ministerio sén:

- Reduir I'escletxa digital entre microempreses i grans empreses.
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- Divulgar la importancia de I'is de les dades per a les decisions empresarials del petit
comerg.

- Facilitar eines al comerciant dotant-lo de recursos col-lectius.

- Democratitzar 'accés al poder de les dades amb I'Us de les dades obertes.

El contracte inclou el subministrament de tot I'equip tecnologic necessari. El lliurament
es fara al Mercat de Sant Carles (plaga de la Caserna, 10)

En cap cas s’haura de guardar cap dada que pogués vulnerar les lleis vigents sobre
proteccié de dades de caracter personal.

L’aplicacié ha de ser una eina digital basada en dades obertes per a la consulta del
public en general i un espai web de dades per a la presa de decisions sobre el comerg
i l'activitat econdmica, que ofereixi visualitzacions de dades que permetin observar les
tendéncies de forma senzilla i sense coneixements técnics, garantint la usabilitat en els
diversos nivells d'adopcié de les tecnologies digitals.

Les dades a consultar han de poder organitzar-se i comparar-se per diverses
tematiques, a partir de dades obertes de diverses fonts de dades publiques del comerg
del territori.

L’eina ha de facilitar un quadre de comandament per a cada comerg, que permeti
I'analisi de les dades generades pel mateix comerg i comparar-les amb altres dades de
I'entorn. L'aplicacié ha d’oferir a cada establiment comercial 5 funcionalitats: Registrar
dades setmanals de vendes, analitzar I'evolucié, comparar amb altres comercos,
consultar I'evolucié de I'entorn, combinar amb dades d'afluéncia de pubilic.

3) PRESTACIONS QUE INCLOU EL CONTRACTE

El contracte consisteix en la instal-lacié i posada en funcionament de I'aplicacio
tecnologica i de la web associada.

L’empresa adjudicataria assistira als establiments del Mercat de Sant Carles que aixi
ho acceptin en la instal-lacié de I'aplicacié per a mobil, i els capacitara en I'autogestio
de l'eina.

Les persones de contacte del mercat municipal de Sant Carles seran proporcionades
per 'Ajuntament de Granollers a I'empresa en el termini d’'una setmana des de La
formalitzacio del contracte.

S’estableixen una série de requisits a complir per part de I'aplicacié tecnologica:
En general:

e EI programari ha d'estar desenvolupat sota la premissa del codi obert per
l'adjudicatari, assegurant aixi, possibles millores, integracions i
desenvolupament futurs, aixi com, I'is d’eines open source.

Tanmateix, en el cas que es consideri imprescindible I'is de software o eines
propietaries, 'empresa adjudicataria proporcionara la provisio de les llicencies
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del software associat a la prestacié del servei, amb accés a 100 usuaris i
hauran d’estar incloses en el preu.

La plataforma s’allotjara en un entorn cloud i la seva contractacié sera a carrec
de I'empresa adjudicataria, aixi com, totes les tasques de tramitacio i gestio
d’alta, l'assessorament i formacid, si fos necessari del personal que
s’encarregui de la infraestructura.

Altres requisits que ha de tenir en compte I'empresa en relacido a aquesta modalitat
(Software as a Service) soén:

La infraestructura per oferir la solucio ha d’estar allotjada en territori de la UE.
No es permet cap tractament de dades personals fora de la UE, ni tan sols per
al seu emmagatzematge, ni per a la realitzacié de copies de seguretat.

Per a tots els usuaris, totes les comunicacions han d’estar xifrades i han de
comptar amb mesures de seguretat existents, una vegada finalitzat el
contracte.

L’empresa contractista estara obligada a realitzar, al menys, una revisio
completa a l'any, amb la finalitat d’assegurar el perfecte funcionament del
sistema i evitar incidéncies futures.

Durant el periode d’execucio del contracte I'empresa haura de realitzar les seglents
tasques:

a-

Assistir a una primera reunio presencial en el termini de 5 dies habils des de la
formalitzacié del contracte, per concretar la planificacié dels treballs amb el
personal de '’Ajuntament i amb els representants del mercat municipal.

Lliurar un cronograma de la planificacio de I'execucié del contracte en el termini
maxim de 5 dies habils des de la primera reunio.

Realitzar 2 reunions grupals d’informacié i sensibilitzaci6 amb les persones
titulars dels establiments del mercat, per tal d’explicar el funcionament de
I'aplicacié. Aquestes reunions seran de caracter presencial i es realitzaran a les
instal-lacions del mercat municipal o a I'equipament municipal que indiqui el
personal de I'’Ajuntament, mitjangant convocatoria de I’Ajuntament.

Assistir als establiments que aixi ho acceptin en la installlaci6 de I'App,
mitjangant visita a cada establiment de 40 minuts.

Impartir 2 sessions grupals de formacié, en format presencial, per explicar el
funcionament de I'aplicacio, la consulta i I'explotacié posterior de les dades, a
tots els establiments que hagin acceptat instal-lar I'aplicacio. La formacio haura
de dotar a les persones usuaries d’'un grau d’autonomia suficient que els
permeti obtenir el maxim rendiment de 'eina.

Activar la web personalitzada per al Mercat de Sant Carles, on es podran
consultar les dades generades. Mantenir la divulgacio via digital mitjancant la
creacio de materials grafics i audiovisuals, i la seva tramesa als establiments
en forma de butlleti electronic mensual durant un any a partir de la data de
formalitzacio del contracte.
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g- Mantenir un servei de resolucié de dubtes sobre I'Us de I'eina, via WhatsApp i
teléfon un dia a la setmana, durant les sis setmanes posteriors a la instal-lacio
de l'aplicacio.

h- Mantenir operativa i actualitzada I'aplicacio.

4) SEGUIMENT | COORDINACIO

Es realitzaran diferents tipus de reunions de seguiment i coordinacié, amb I'objectiu de
garantir el bon desenvolupament dels treballs:

e Es realitzara una primera reunié entre el personal técnic de I'’Ajuntament, les
persones designades pel mercat municipal i 'empresa contractista en el termini
maxim de 5 dies habils des de la formalitzaci6 del contracte.

e Altres reunions de seguiment durant la vigéncia del contracte, que es podran
realitzar a mesura que es requereixi per al correcte desenvolupament dels
treballs, i es realitzaran de forma presencial al mercat, o telematicament.

Totes les despeses que pugui suposar el desplacament del personal de 'empresa
contractista per assistir a les reunions presencials seran a carrec de I'empresa
contractista.

5) OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista haura d’executar el contracte amb la deguda diligéncia i
assumir, amb independéncia de les obligacions derivades d’altres clausules d’aquest
plec, les seglents:

e Comptar amb una estructura i organitzaci6 adequada per executar, amb
eficacia, les funcions objecte del contracte.

¢ Designar una persona referent per part de 'empresa que sigui responsable del
seguiment i supervisié del compliment de les condicions establertes en aquest
plec, que exercira la funcio d’interlocucié unica amb I’Ajuntament de Granollers.

¢ Informar de manera immediata al personal técnic de I'Ajuntament de qualsevol
incidéncia que afecti el desenvolupament de I'actuacio.

El director de Serveis i Via Publica
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