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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE REGIRÀ L’ADJUDICACIÓ DEL 
CONTRACTE DELS SERVEIS DE RECOLLIDA, ACOLLIDA DELS ANIMALS DE 
COMPANYIA PERDUTS, ABANDONATS, COMISSATS DEL MUNICIPI DE SANT 
QUIRZE DEL VALLÈS

Administració Contractant Ajuntament de Sant Quirze del Vallès

Objecte del contracte:

Servei de recollida, trasllat i acollida dels animals de 
companyia abandonats, perduts o comissats a la via 
pública a Sant Quirze del Vallès

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte garantir la protecció dels animals i la salubritat pública 
mitjançant la prestació dels serveis de competència municipal de recollida i acollida 
dels animals domèstics de companyia abandonats, perduts i comissats al municipi de 
Sant Quirze del Vallès.

2. DESCRIPCIÓ 

A continuació es descriuen els serveis a executar per a cada lot:

LOT 1.- Servei de recollida i trasllat dels animals de companyia perduts o abandonats 
o comissats, consisteix en:

- Recollida o captura, a petició de l’Ajuntament, (la Policia Local o Medi 
Ambient), dels animals de companyia perduts, abandonats a la via pública o 
comissats al municipi de Sant Quirze del Vallès.

- Lectura de la identificació dels animals, si disposen de xip, i avís a les 
persones propietàries perquè procedeixin immediatament a la seva 
recuperació.

- Trasllat dels animals recollits, capturats o comissats fins al centre d’acollida 
adjudicat al LOT 2 o bé puntualment on determini l’Ajuntament d’acord amb les 
particularitats de cada cas.

- La prestació del servei cobrirà 24 hores tots els dies de l’any, sense que en 
cap cas puguin transcórrer més de 2 hores des del requeriment de 
l’Ajuntament fins que l’empresa es personi al municipi per a la realització del 
servei que es requereixi.

- Mantenir l’animal fins el seu trasllat definitiu en cas d’haver-lo recollit fora de 
l’horari d’atenció del centre d’acollida de destí.

LOT 2.- Servei d’acollida dels animals de companyia perduts, abandonats o 
comissats, consisteix en:

- Acollida i manteniment al centre propi de l’adjudicatària, per un preu únic, tant 
dels animals portats per l’adjudicatària del servei de trasllat com directament 
pels serveis municipals de Sant Quirze del Vallès.

- Serveis veterinaris bàsics (desparasitació, esterilització, vacunació i 
identificació, si és necessari) dels animals entrats al centre d’acollida.
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- Realització d’accions de foment d’adopció dels animals que legalment es 
puguin oferir.

- Liquidació i compensació a l’Ajuntament de les quanties corresponents a 
l’aplicació dels preus públics dels serveis de recollida, manutenció i 
tractaments veterinaris d’animals domèstics establerts a les ordenances 
fiscals.

- Acollida definitiva dels animals no recuperats, per un preu únic.

- Registre i tramesa mensual de les dades bàsiques dels serveis realitzats, 
inclosa la relació detallada de les quanties liquidades per preus públics.

3. PRESTACIONS A REALITZAR

L’adjudicatària del LOT 1 ha d’atendre per telèfon 24 hores tots els dies de l’any els 
avisos de la Policia Local o del Servei de Medi Ambient desplaçant el personal i els 
vehicles necessaris per efectuar la recollida o captura dels animals de companyia, 
comprovar la seva identificació, avisar la persona propietària i, en cas de no 
recuperació, traslladar-los fins al centre d’acollida de l’adjudicatària del LOT 2 o, si no 
està obert, mantenir els animals i portar-los al dia següent. En cas de no poder recollir 
l’animal per no trobar-lo, es considerarà servei negatiu.

El resum de prestacions del LOT 1 és el següent:

- Recollida a Sant Quirze i trasllat de l'animal fins al centre d'acollida, si el servei 
s’efectua durant l’horari d’obertura.

- Recollida a Sant Quirze i manutenció fins obertura del centre d'acollida, si el 
servei s’efectua fora de l’horari d’obertura.

- Trasllat de l'animal fins al centre d'acollida si s'ha recollit fora de l'horari 
d'obertura d'aquest

- Servei negatiu

Els preus de cada prestació depenen de si s’efectuen en horari laborable, festiu o 
nocturn. Les jornades s’entenen festives les 24 hores dels dissabtes, els diumenges i 
les festes del calendari laboral de Sant Quirze del Vallès, mentre que es considera 
nocturn el temps entre les 22 i les 6 hores de la resta de dies.

L’adjudicatària del LOT 2 ha d’acollir al seu centre els animals portats pel servei de 
recollida o pels propis serveis municipals temporalment fins la seva recuperació o 
permanentment fins la seva adopció, per al qual haurà de fer les gestions que siguin 
necessàries.

El resum de prestacions del LOT 2 és el següent:

- Acollida temporal d’animals, inclosos els serveis veterinaris bàsics i les 
gestions de localització i recuperació per part de la persona propietària.

- Acollida definitiva d’animals no recuperats, abandonats o comissats, inclosos 
els serveis veterinaris bàsics.
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- Campanyes de foment de l'adopció per als animals en acollida definitiva.

4. PERSONES DESTINATÀRIES 

La prestació dels serveis objecte del present plec s’adreça al conjunt de la població 
del municipi atès que la seva realització respon a l’interès general de garantir el 
benestar dels animals i de tota la ciutadania.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

A continuació es descriuen les característiques del servei corresponent a cadascun 
dels dos lots:

LOT 1.- Servei de recollida i trasllat dels animals de companyia perduts, abandonats o 
comissats:

- El servei s’activarà per trucada de la Policia Local o de Medi Ambient al telèfon 
que l’adjudicatària oferirà a l’Ajuntament amb atenció les 24 hores de tots els 
dies de l’any, per recollir o capturar immediatament o de forma programada els 
animals de companyia perduts, abandonats, comissats o dels que l’Ajuntament 
hagi determinat la necessitat d’agafar per protecció. L’adjudicatària comptarà 
amb vehicles condicionats, així com personal especialitzat en el maneig 
d’animals per efectuar-ne la recollida i transport, d’acord amb la Guia sobre les 
condicions de benestar animal per al transport per carretera gossos i gats del 
Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentació. També haurà de disposar d’un 
espai condicionat per al manteniment temporal de l’animal en cas que sigui 
recollit fora de l’horari del centre d’acollida fins que hi pugui ser traslladat, en 
les condicions establertes per als nuclis zoològics (Decret 6/1999 de 26 de 
gener i Decret 243/1994 de 13 de setembre). En tots els casos l’execució dels 
serveis es farà d’acord amb la normativa de benestar animal (Llei 2/2023 de 13 
de març i Decret Legislatiu 2/2008).

- Els serveis s’efectuaran amb mínim 1 operari amb formació en maneig 
d’animals i 1 vehicle condicionat i equipat amb els materials de protecció i 
captura necessaris.

- Es considerarà servei negatiu aquella operació en la que s’activi l’empresa 
adjudicatària per recollir un animal perdut però que en arribar a l’indret de l’avís 
aquest s’hagi escapat, no sigui possible localitzar-lo i que per tant finalment 
s’hagi efectuat el desplaçament sense que hagi estat possible haver-lo recollit.

- L’adjudicatària lliurarà a la Policia Local un full per a cada servei efectuat on hi 
ha de constar com a mínim informació sobre la procedència, data i hora de 
l’avís, descripció de l’actuació, data i hora de finalització del servei i destí de 
l’animal, descripció i fotografia de l’animal (espècie o raça, sexe, mida, estat 
sanitari) i número d’identificació si en porta.

- Haurà de trametre mensualment al servei gestor per correu electrònic el recull 
de fulls i el càlcul corresponent per a la facturació corresponent, així com el 
resum anual en suport electrònic de l’activitat del servei.

LOT 2.- Servei d’acollida dels animals de companyia perduts, abandonats o 
comissats:
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- El servei s’activa quan l’empresa del LOT 1 o els serveis municipals 
directament traslladen un animal al centre d’acollida de l’adjudicatària del LOT 
2. Aquesta l’ha de rebre i tenir-lo en condicions fins a la seva recuperació o 
adopció, per al qual ha de disposar d’instal·lacions per a animals de 
companyia adequades a la normativa vigent i amb un número de places 
suficients per poder prestar el servei amb continuïtat. L’adjudicatària ha de 
comptar amb un equip humà amb la formació i les mesures de seguretat 
adients per realitzar el maneig adequat dels animals, que com a mínim 
comptarà amb una veterinària professional i 2 persones formades per a la cura 
diària del centre. Aquest ha de constar inscrit al registre de nuclis zoològics i 
per tant disposar de les condicions establertes al Decret 6/1999 de 26 de 
gener i Decret 243/1994 de 13 de setembre). En tots els casos l’execució dels 
serveis es farà d’acord amb la normativa de benestar animal (Llei 2/2023 de 13 
de març i Decret Legislatiu 2/2008).

- S’estableix la distància màxima del centre d’acollida en 40 km des del centre 
urbà de Sant Quirze del Vallès, plaça de la Vila 1.

- El servei inclourà actuacions de sensibilització per reduir els abandonaments i 
fomentar l’adopció d’animals, que com a mínim consistiran en el manteniment 
d’una web pròpia, l’edició d’un butlletí anual i la realització d’una activitat de 
difusió a la ciutadania, taller, paradeta informativa, amb periodicitat mensual.

- L’adjudicatària haurà de trametre mensualment al servei gestor per correu 
electrònic el resum detallat de les entrades d’animals al centre d’acollida, 
indicant la procedència, data, descripció, identificació, tractaments aplicats, així 
com data i nom de recuperació o adopció si és el cas, i les taxes repercutides, 
dades per al càlcul per a la facturació corresponent. Igualment trametre el 
resum anual en suport electrònic de l’activitat del servei.

6. ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DELS SERVEIS

Els serveis es realitzaran a requeriment de l’Ajuntament sempre que es detecti la 
necessitat de recollir o capturar animals de companyia. Les unitats de l’Ajuntament, 
bàsicament la Policia Local o el Servei de Medi Ambient, activaran els serveis que 
corresponguin requerint l’adjudicatària del LOT 1 mitjançant trucada telefònica. 
L’empresa es desplaçarà al municipi i recollirà l’animal, identificant-lo i avisant la 
persona propietària perquè el recuperi immediatament. Si no és possible, es 
traslladarà al centre d’acollida del LOT 2 o, si no està obert, a les instal·lacions pròpies 
fins a l’horari d’obertura del centre. L’adjudicatària del LOT 2 ha de rebre els animals 
portats tant per l’empresa de recollida com directament pels serveis municipals i els ha 
de mantenir fins la seva recuperació o adopció, per al foment de la qual farà les 
campanyes i activitats que siguin necessàries. Les actuacions d’ambdós lots es 
facturaran mensualment.

Sant Quirze del Vallès, 
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