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Ajuntamene Girona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DE LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE DISSENY | PROGRAMACIO D’'UNA APLICACIO MOBIL (APP)
INTERPRETATIVA AMB REALITAT AUGMENTADA PER MILLORAR L’EXPERIENCIA TURISTICA
DEL PROJECTE MENJA'T GIRONA (ACTUACIO 11 MENJA'T GIRONA DIGITAL; ACTUACIO 12
GIRONA, ENTORN NATURAL IMMERSIU) DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN
DESTINACIO DE L’AJUNTAMENT DE GIRONA - EXP. SED091/22/000001 — ANOMENAT
“MENJA’T GIRONA”, EN EL MARC DE L’ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN
DESTINACIONS DINS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA,
FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION EU) PEL PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT

Descripcio del contracte Prestacié del servei de disseny i programacié d’una
aplicaci6 mobil (APP) interpretativa amb realitat
augmentada per millorar I'experiéncia turistica del
projecte Menja't Girona (Actuacié 11 Menja't Girona
digital; Actuacio 12 Girona, entorn natural immersiu;
Actuacio 13 Girona destinacio turistica intel-ligent) del
Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié de
l'Ajuntament de Girona - Exp. SED091/22/000001-
anomenat PSTD “Menja’'t Girona”, en el marc de
I'estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions dins
del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Unié Europea - NextGenerationEU") pel
procediment obert simplificat.

Pressupost base de licitacié 152.020,69 €
Tipificacio contracte de Serveis
Codi CPV e 72000000-5 Serveis TI: consultoria,

desenvolupament de software, Internet i suport

e 72262000-9 Serveis de desenvolupament de
programari

e 72200000-7. Serveis de programari i consultoria de
programari

o 72212932-1. Serveis de desenvolupament de
programari ludic

Area/servei promotor: Area de Promoci6é Econdmica

1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present Plec de Prescripcions Técniques és descriure i concretar els treballs que s'han de
desenvolupar, establir les condicions técniques i definir les obligacions que corresponen a la
contractacio del servei de disseny, programacio i integracié d’'una aplicaciéo mobil (APP) de I'experiéncia
turistica del projecte Pla de Sostenibilitat Turistica en destinacié (PSTD) “Menja’t Girona” amb la creacid
i implantacié de tecnologia de realitat augmentada.

Aquesta contractacié s’emmarca a les actuacions 11 “Menja’t Girona Digital” i 12 “Girona, entorn natural
immersiu”, que corresponen a I'eix 3 — Transicié Digital del PSTD Menja’t Girona, projecte executat en
el marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia finangcat per la Unié Europea -
NextGenerationEU.

El projecte Menja’t Girona té per finalitat desenvolupar una experiéncia turistica completa que enllaci el
patrimoni natural; gastrondmic; horticola; cultural; arquitectonic i urbanistic; consolidant Girona a través
d’aquests eixos com una destinacio turistica sostenible.

El present plec defineix les condicions, les directrius, els criteris técnics i temporals que han de servir
de base per al desenvolupament dels serveis i concretar les caracteristiques i naturalesa dels
esdeveniments a desenvolupar per 'empresa adjudicataria del contracte.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’Ajuntament de Girona té per objectiu la dinamitzacié i reactivacié de I'economia local mitjangant la
creacio d’'una oferta desestacionalitzada del turisme que permeti la descongestio de les principals zones
turistiques amb major preséncia de visitants. A la vegada, també pretén posar en valor el patrimoni
natural, historic i horticola de la ciutat, a més d’'incrementar la competitivitat i la sostenibilitat de la
destinacié turistica.

Les hortes de Santa Eugénia ofereixen una gran riquesa historica, cultural i natural de I'espai on
s’ubiquen i dels usos que s’han succeit fins a I'actualitat, i avui en dia encara es conserven nombrosos
elements patrimonials de gran rellevancia. No obstant aixd, aquest espai presenta la necessitat de
comptar amb una plataforma de referéncia que permeti cong&ixer la historia i interpretar-ne el patrimoni
cultural, artistic, arquitectonic, natural tant a la ciutadania en general com les persones visitants.

El PSDT Menja’t Girona pretén visibilitzar tota aquesta riquesa atresorada en el territori i posar-la a
disposicio de les persones que visitin I'espai, amb la finalitat ultima d’advocar a un turisme sostenible i
digital, el qual reivindica la idiosincrasia social, economica i cultural dels territoris mitjancant la
tecnologia. Paral-lelament, el PSTD Menja't Girona, pretén elaborar una série d'itineraris de descoberta
que mantinguin la promocio i conservacié d'espais naturals i de la seva biodiversitat més enlla de les
hortes de Santa Eugénia.

L’objecte de la contractacié consisteix en la prestacié dels serveis de disseny, programacié d’'una
aplicacid mobil (APP) que incideixi en I'experiéncia turistica de el/la visitant en diferents itineraris
culturals i de natura de la ciutat, pero, apostant clarament per les hortes de Santa Eugeénia a partir
d'ambits i punts d’interés amb informacio historica i del patrimoni natural, horticola, cultural i
gastronomic de la ciutat. Aquesta aplicacié mobil ha d'afavorir la creacié d’'una nova polaritat en I'oferta
turistica de la ciutat i ha de permetre la descongestio de les principals zones turistiques.

En aquest sentit i de manera més concreta, aquesta contractacié se centra en el disseny i programacio
d’'una aplicaci6 mobil, del disseny de mitjans multimédia (moduls) i 'adaptacio i incorporacié de
continguts i mitjans multimédia i de Realitat Augmentada (en endavant RA) a la propia aplicacié mobil.

La proposta que es presenta es basa en crear una aplicacié per a telefons mobils i tauletes compatibles
amb els principals sistemes operatius per a teléfons intel-ligents (en anglés smartphones) del mercat
(com a minim: Android i iOS), de consulta i visualitzacio dels recursos dels diferents itineraris proposats
a més d'esdevenir una plataforma amb recursos interpretatius de les hortes de Santa Eugénia.
L’aplicacio mobil ha de permetre la consulta d'itineraris, la personalitzacié d'aquests i la implementacio
d'una eina de RA que permeti distingir i millorar I'experiéncia de visita i interpretativa de I'espai de les
hortes de Santa Eugénia adregat a diferents publics objectius.

Aquests objectius han de permetre assolir les segients fites especifiques:

- Oferta d’'una experiéncia turistica immersiva al voltant del paisatge natural i cultural de les
hortes de Santa Eugénia

- Posicionament de les Hortes de Santa Eugénia com un atractiu turistic i de visitants locals a
partir del valor generat mitjangant el producte de RA.

- Disposar d’una eina tecnologica de gestio eficient de I'experiéncia turistica i dels fluxos al voltant
del paisatge natural i cultural de les Hortes de Santa Eugénia

- Informacio digital centralitzada en una aplicacié accessible
- Campanyes de marqueting personalitzades

- Feedback amb les persones usuaries(en endavant usuaries) mitjangant la valoracié del
productes i experiéncies

- Disposar d’'una eina tecnologica per desenvolupar projectes d’educacié ambiental i alimentacié
saludable

- Contribucié a la desestacionalitzacié de la demanda turistica dels principals atractius
arquitectonics tradicionals de Girona, incrementant la despesa turistica per persona i
reencaminar el turisme a altres indrets de la ciutat menys congestionats.
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Amb aquesta voluntat, es pretén dissenyar i programar 'APP del projecte “Menja’t Girona” que ha de
servir per millorar I'experiéncia de la persona visitant a través de la tecnologia; obtenir dades i informacié
del comportament de la persona turista per optimitzar els recursos de la destinacid, fer promocio
turistica intel-ligent; i tenir un nou canal de comunicacié a la destinacié. L’aplicaciéo mobil es basara en
técniques de:

- Geolocalitzacié

- Realitat Augmentada (RA)

- Gamificacio

- Mapes digitals i punts d’interes (POIs)

- Selector de perfil amb contingut adaptat

Identificacio CPV:
- 72000000-5. Serveis TI: consultoria, desenvolupament de software, Internet i suport.
- 72262000-9. Serveis de desenvolupament de programari.
- 72200000-7. Serveis de programari i consultoria de programari.

- 72212932-1. Serveis de desenvolupament de programari ludic.

2.1. Component i inversié

La present contractacié es desenvolupa en el marc de les actuacions 11 “Menja’t Girona Digital” i 12
“Girona, entorn natural immersiu” de l'eix 3 “Transicié Digital” del Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio de I'’Ajuntament de Girona - Exp. SED091/22/000001- anomenat “Menja’t Girona”. Aquest
s’emmarca en el component 14 — Pla de modernitzacié i competitivitat del sector turistic, Inversié 1 —
Transformacio del model turistic cap a la Sostenibilitat, Submesura 2 — Estratégia de Sostenibilitat
Turistica en Destinacions (Categoria: Destinaci6 turistica urbana i subcategoria: Ciutat amb identitat
turistica), en el marc de la palanca 5 Modernitzacio i digitalitzacié el teixit industrial i de la PIME,
recuperacio del turisme i impuls de 'emprenedoria.

Aquesta contractacié esta sotmesa al compliment dels principis de gestié especifics del Pla de
Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia, d’acord amb l'article 2 de 'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de
setembre.

Soén principis especifics del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, i per tant, transversals en
el conjunt del Pla i d'obligatoria consideracio:

- Concepte de fita i objectiu, aixi com els criteris per al seu seguiment i acreditacié del resultat.
- Etiquetatge verd i etiquetatge digital.

- Analisi del risc amb relacio a possibles impactes negatius significatius en el medi ambient (Do no
Significant Harm DNSH), seguiment i verificacié del resultat sobre I'avaluacié inicial.

- Reforg de mecanismes per a la prevencio, deteccid i correccio del frau, la corrupcié i els conflictes
d'interessos.

- Compatibilitat del regim d'ajudes d'Estat i prevencio del doble finangament.

- ldentificacio del perceptor final dels fons, sigui com a beneficiari de les ajudes o adjudicatari d'un
contracte o subcontractista.

- Comunicacio.

Aquesta licitacié correspon a 'actuaci6 les actuacions 11 “Menja’t Girona Digital” i 12 “Girona, entorn
natural immersiu” de I'eix 3 “Transicio Digital” del PSTD Menja’t Girona - Exp. SED091/22/000001
financada pel "Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia — finangat per la Unié Europea —
NextgenerationEU", amb carrec a fons del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia de la Unié Europea
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— NextGenerationEU — establert pel Reglament (UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de
20202, pel que s'estableix un instrument de recuperacio de la Unié Europea per recolzar la recuperacié
després de la crisi de la COVID-19, i regulat segons el Reglament (UE) 2021/241 de Parlament Europeu
i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel que s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia.

En aquesta licitacio, tot i estar finangada pel "Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia — finangat
per la Unié Europea — NextgenerationEU", els punts de vista i les opinions expressades sén unicament
les de l'autor i no reflecteixen necessariament les de la Unié Europea o la Comissié Europea. Ni la Unid
Europea ni la Comissié Europea poden ser considerades responsables de les mateixes".

2.2. Fites i objectius critics aplicables al contracte

La present contractacio contribueix a la consecucio de la fita no critica 220 del Component 14, Inversio
1, Submesura 2 (C14.11.2), fixada en la Decisi6é d’Execucié del Consell (Council Implementing Decision
— CID).

e Fita 220: Les Comissions de Seguiment s’asseguraran que totes les destinacions beneficiaries
amb adjudicacié I'any 2021, aconsegueixin com a minim el 75% de I'execucié de cada Pla de
Sostenibilitat Turistica el quart trimestre del 2024.

També contribueix a la consecucié dels objectius marcats en el Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica
de Catalunya 2021:

e Assolir una major cohesio territorial, comentant un desenvolupament equilibrat del potencial
turistic en el conjunt de la destinacié Catalunya.

e Recolzar a les destinacions turistiques de Catalunya en el seu procés de transformacio cap a
territoris capagos d’integrar en la seva oferta la sostenibilitat mediambiental, socioeconomica i
territorial i desenvolupar estratégiques de resiliéncia front a nous reptes de I'ecosistema turistic.

e Impulsar un model turistic que permeti oferir una experiéncia al visitant i que generi un nivell
superior de prosperitat, més generalitzada i sostenible per al sector i per a la destinacio.

Tanmateix, en la present contractacié, emmarcada en les actuacions 11 “Menja’t Girona Digital” i 12
“Girona, entorn natural immersiu” de I'eix 3 “Transicio6 Digital”, del PSTD Menja’t Girona, es treballa pel
compliment de les seglients fites critiques:

e Generar una experiéncia turistica immersiva al voltant del paisatge natural i cultural de les
hortes de Santa Eugeénia (actuacio 11).

e Dotar l'espai d'una eina tecnoldgica per desenvolupar projectes d'educacié ambiental i
alimentaci6 saludable (actuaci6 12).

2.3. Etiquetatge verd, etiquetatge digital i principi de no causar perjudicis significatius al medi
ambient (DNSH).

D’acord amb codi identificador de la submesura C14.11.2 assignat per la Comissié Europea i d’acord
aquesta s’emmarca en l'etiqueta 011 definida per la Comissié Europea. L’etiqueta 011 correspon a la
transici6 digital.

L'empresa contractista i els subcontractistes estaran obligats a complir els compromisos en matéria
d'etiquetatge verd i digital, aixi com per I'aplicacio del principi de no causar perjudici significatiu al medi
ambient (do no significant harm, DNSH) establerts en el present plec. D’acord amb l'establert per la
Unio europea en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, aquesta contractacio no
afecta a les emissions de gas d’efecte hivernacle, ni provoca un augment dels efectes adversos de les
condicions climatiques actuals i/o futures, no utilitza recursos hidrics o marins, no genera residus, no
genera emissions contaminants a I'atmosfera. Per tant, no causa un perjudici o té una influéncia en el
mediambient, ni afecta a la biodiversitat o als ecosistemes, doncs pretén transposar les directives
2019/789 SatCAb i 2019/790 de drets d’autor aixi com completar altres procediments normatius per
adaptar les normes de propietat intel-lectual a la nova realitat digital.
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La mesura té un impacte previsible nul o insignificant sobre I'objectiu mediambiental relacionat atesa la
seva naturalesa, motiu pel qual, no procedeix la realitzacio de I'avaluacio substantiva al resultar suficient
I'avaluacio simplificada.

3. NECESSITATS | FINALITAT PER AL DISSENY | PROGRAMACIO D’UNA APLICACIO MOBIL
(APP) DEL PROJECTE “MENJA’T GIRONA”

El projecte Menja’'t Girona té com a principal fil conductor la proposta d’'un desenvolupament turistic
sostenible que permeti la millora de la competitivitat turistica, la divulgacio del patrimoni natural, historic
i cultural a les hortes de Santa Eugénica en particular i de la ciutat de Girona en general. Aixi com una
reactivacié economica, sectorial i territorial, especialment centrada en els usos horticoles i de productes
de proximitat.

La ubicacié central del projecte és a les hortes de Santa Eugénia. Aquest espai, gracies al seu
enclavament situat en un entorn natural rodejat pel riu Ter, la séquia Monar, resguarda en el seu interior
basses permanents i parcel-les dedicada a I'horticultura que han donat caracter i identitat a I'espai
durant segles. Existeixen documentacions de I'antiga séquia Monar des del segle IX, que ha garantit la
riquesa i productivitat d’aquest terreny al llarg dels segles fins a I'actualitat. Les Hortes presenten un
potencial enorme per la seva imatge paisatgistica, el seu Us sociocultural, la seva vessant pedagogica
i el seu gran valor mediambiental i ecoldgic.

Esdevé una necessitat clau pel desenvolupament del PSTD Menja’'t Girona disposar d’'una aplicacio
mobil que reuneixi i disposi de tota la informacié i material d’interés i d'interpretacié sobre el passat,
present i futur de les hortes de Santa Eugénia. Es més, aquesta aplicacié ha de significar una eina
interactiva entre els diferents perfils poblacionals (persones hortolanes, sector turistic, sector de la
restauracio, veins i veines) per millorar la seva experiéncia i relacié amb les Hortes.

Des d'una esfera més generalista, diverses estratégies nacionals i comunitaries posen en relleu la
necessitat de dissenyar i executar politiques publiques que vehiculin estrategies de sostenibilitat
alimentaria, territori i consum responsable. Prova d’aixd, segons I'OMT (Organitzaci6 Mundial del
Turisme), el turisme pot contribuir, directa o indirectament, a tots els objectius marcats per 'Agenda
2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Concretament, s’ha inclos en algunes fites
dels objectius 3, 4, 5, 8, 10, 12, 13 relacionats respectivament amb el creixement econdmic inclusiu i
sostenible, el consum i la produccié sostenibles entre d'altres. Concretament, el contracte contribueix a
assolir els seglients ODS:

- ODS 3 “Salut i benestar”. Concretament 'ODS 3.d de reforgar la capacitat de tots els paisos en matéria
d’alerta, reduccid i gestio de riscos per la salut de les poblacions nacionals i internacionals.

- ODS 4 “Educacio de qualitat” atés que contempla la mobilitzacié de recursos i implementacié de
solucions innovadores i adequades al context per proporcionar una educacio aprofitant els enfocaments
de la tecnologia i la cerca de solucions equitatives d’accés universal.

- ODS 5 “lgualtat de génere”, sota la premissa d’aconseguir la igualtat entre géneres i empoderar a
totes les dones i nenes, promovent la proteccio social i la igualtat d’oportunitats per ambdos géneres
per construir un mén més just i resilient.

- ODS 8 “Treball digne i creixement economic”. Concretament, ODS 8.9. “ D’aqui a 2030, elaborar i
posar en practica politiques encaminades a promoure un turisme sostenible que crei llocs de feina i
promogui la cultura i els productes locals.

- ODS 10 “Reduccio de les desigualtats”, amb I'objectiu de reduir les desigualtats i garantir que ningu
es queda enrere, especialment les comunitats i col-lectius més vulnerables, amb majors desigualtats
econdmiques i amb fragils xarxes socials. Concretament, 'ODS 10.2, que pretén d’aqui al 2030
potenciar i promoure la inclusio social, econdmica i politica de totes les persones, independentment de
la seva edat, sexe, discapacitat, raga, étnia, origen, religio, situacié economica o qualsevol altra
condicio.

- ODS 12 “Produccié i consum responsable” emfatitza aquest objectiu en desvincular el creixement
economic de la degradacié mediambiental, augment de I'eficieéncia de recursos i la promoci6 d’estils de
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vida sostenibles, aixi com contribuir de manera substancial a la mitigacié de la pobresa i a la transicié
cap a economies verdes i amb baixes emissions de carboni.

- ODS 13 “Accidé pel clima”. Concretament el seu ODS 13.3, amb la millora de I'educacio, la
sensibilitzaciod i la capacitat humana i institucional respecte la mitigacié del canvi climatic, 'adaptacié a
ell, la reduccio dels seus efectes i I'alerta precog.

L’Agenda Espanya Digital 2026 es presenta com el full de ruta per la transformacio digital del pais, una
estrategia per aprofitar plenament les noves tecnologies i aconseguir un creixement econdomic
sostingut, ric en creacio d’ocupacioé de qualitat, amb major productivitat i que contribueixi a la cohesié
social i territorial, aportant prosperitat i benestar a la ciutadania. Entre les mesures incloses en els seus
deu eixos estratégics destaca la connectivitat digital i la transformacié digital sectorial i sostenible.

El programa Europa Digital és un programa de finangament de la Unié Europea en materia de
tecnologia digital que es complementa amb el Mecanisme de Recuperacié i Resilieéncia. Un dels ambits
clau d’aquest programa és la garantia d’'un Us estés de les tecnologies digitals en tots els sectors de
'economia i la societat.

Finalment, el Compromis Nacional per un Turisme Responsable planteja quatre eixos de treball per
posicionar el turisme catala com una solucio i no un problema als reptes futurs. Aquests eixos sén: un
turisme ambientalment sostenible; un turisme socialment responsable; un turisme territorialment
equilibrat i un turisme basat en la innovacié.

Ateses les necessitats del contracte, la finalitat d’aquest és que a través d’una aplicacié mobil es generi
una experiéncia turistica i divulgativa immersiva que valori el paisatge natural i historicocultural de les
Hortes. En aquest sentit, I'aplicacié ha de facilitar el desenvolupament de projectes d’educacio i
conscienciacio socioambiental i horticoles. Finalment, I'aplicacié ha de permetre gestionar de manera
eficient els fluxos i I'experiéncia turistica i divulgativa a les Hortes.

4. ABAST DELS TREBALLS A REALITZAR

4.1. Introduccid

El PSTD Menja’'t Girona es planteja com un projecte d’integracio territorial que pretén realcar el territori,
el paisatge, el patrimoni natural i historic, I'’horticultura, el producte de proximitat i el turisme sostenible,
a partir de la potenciacio de I'espai de les hortes de Santa Eugénia. Es planteja com un projecte integral
de ciutat, amb un fort component integrador, transformador del territori, innovador, dinamitzador,
educador i creador de noves oportunitat. Aquests components enforteixen la voluntat vertebradora de
desenvolupar una experiencia turistica completa que enllaci patrimoni natural, gastronomic, horticola,
cultural, arquitectonic-urbanistic i de produccié i consum de proximitat, amb I'objectiu ultim de consolidar
Girona com a destinacié de turisme sostenible.

Amb aquesta voluntat, el projecte PSTD Menja't Girona inclou actuacions com I'habilitacié del cami
fluvial del Ter, la remodelacié d'espais i accessos de les hortes de Santa Eugénia amb criteris de
disseny universal, la potenciacié d’espais agraris, el foment de plantes de marge per a I'horticultura i la
gastronomia, aixi com la creacio de diferents itineraris tematics per a dinamitzar la descoberta, el gaudi
i 'is de I'espai.

Les hortes de Santa Eugénia es conceben com un actiu amb gran riquesa patrimonial en I'ambit
paisatgistic i historic amb diversitat d’habitats, riquesa de fauna i flora i amb diversitat cultural i social.
Les Hortes representen el reflex de I'evolucio social, cultural i ambiental de la ciutat de Girona i arees
urbanes d'influéncia. En aquest sentit, el PSTD Menja’'t Girona parteix dels seglients objectius
especifics:

- Desestacionalitzacid i diversificacié de |'oferta turistica.

- Descongesti6 de I'oferta turistica centrada en els principals actius patrimonials arquitectonics de la
ciutat.

- Increment de I'oferta de turisme sostenible.
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- Mobilitat sostenible i accessible.

- Creaci6 de noves rutes i itineraris de descoberta en I'entorn natural.

- Conscienciaci6 del desenvolupament local sostenible i de proximitat.

- Creacié d’'una marca de circuit curt (proximitat) vinculada als productes del territori.

- Divulgacio6 de la riquesa patrimonial horticola, paisatgistica, natural i historica de I'espai de les
Hortes.

- Millora paisatgistica dels espais naturals de les hortes de Santa Eugeénia.

- Gastronomia enfocada als productes estacionals, de proximitat i oblidats.

- Governanga participativa que ha de consolidar i dotar de significat el projecte amb el territori, la
poblacio i el turisme.

En el marc de I'eix 3 — Transici6 digital, del PSTD Menja’'t Girona, les actuacions 11 — Projecte digital i
12 — Girona, entorn natural immersiu, pretenen contribuir a la consecucié dels esmentats objectius
especifics a partir de la implementaciéo d’eines i recursos digitals immersius, que ofereixin una
experiencia de visita completa de descoberta del valor natural, historic, social horticola de les hortes de
Santa Eugénia.

Aixi doncs, la present contractacié se centra en la creacié d’'una aplicacio per a dispositius mobils
gratuita, disponible per a iOS i Android, que ofereixi recursos multimédia complets, personalitzats i de
qualitat (textos, audios, imatges i videos, panoramiques 360°, RA, etc.) de les diferents tematiques,
itineraris i punts d’interés de les hortes de Santa Eugénia. La finalitat d’aquesta contractacio és oferir
una experiéncia hibrida entre la interpretacio real i digital que condueixi a les persones visitants a una
immersivitat que els hi permeti posicionar-se geograficament, comunicar-se, captar imatges, orientar-
se i comprendre I'entorn que visualitza presencialment.

En aquest sentit, I'aplicacié haura de disposar de la sensoritzacidé i de les eines tecnoldgiques
necessaries que permetin generar una experiéncia interactiva envolupant, actual, fluida i dinamica, que
connecti la usuaria amb I'entorn. Es diferenciaran dos tipus de perfils, amb la voluntat d’adaptar i
personalitzar continguts i recursos segons motivacions i interessos.

Aixi doncs, aquesta aplicacié ha de presentar com a minim, les segtients funcionalitats técniques:
- Geoposicio.

- Sensors d’orientacio.

- Sensors de la camera.

- Informacions flotants.

4.2. Actuacions i fases de treball

Els treballs técnics a desenvolupar es poden agrupar en dues prestacions:

4.2.1. Desenvolupament de I'aplicacié Menja't Girona, entorn immersiu - Serveis estructurals,
operacionals i funcionals de I’aplicacié mobil

Se centra en la creaci6 i desenvolupament d’'una APP per a teléfons mobils intel-ligents i tauletes que
integri serveis d’informacié turistica adregats a visitants i residents i incorpori funcionalitats de
geoposicid, sensoritzacio i informacions flotants.

Els treballs a realitzar s’organitzen en les seglents fases:
- Fase 1. Definicié arbre de continguts

- Fase 2. Disseny grafic de I'Aplicacio
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Fase 3. Creacié i Integracioé de I'Aplicacio

Fase 4. Testatges de funcionament

Fase 5. Presentacio i comunicacio de I'’Aplicacio

Fase 6. Publicacié de I'Aplicacié a les botigues oficials de I'Ajuntament de Girona per Android i
i0OS

Fase 7. Manteniment de I'Aplicacio i suport técnic fins a finalitzacié del contracte

La descripcié de les fases i actuacions, els requisits funcionals i técnics es descriuen a TANNEX A.
PRESTACIO 1 - Creaci6 i desenvolupament de I'App Menja't Girona, entorn immersiu - Serveis
estructurals, operacionals i funcionals de I'aplicacié mobil

4.2.2. Realitat Augmentada i immersiva per a I'aplicacié Menja't Girona, entorn immersiu- Serveis
de creacio de Realitat Augmentada i integracio de continguts

Se centra en la creacid i incorporacio de tecnologia de RA a la citada aplicacié que posi de relleu la
riquesa patrimonial de I'espai i s'implementi un itinerari de descoberta

Fase 1. Definicié de proposta i plantejament inicial

Fase 2. Estratégia i continguts

Fase 3. Disseny grafic del modul de RA (recreacié d’espais i d’elements)
Fase 4. Integracio de la RA a I'aplicacio Menja’t

Fase 5. Testatges de funcionament

Fase 6. Manteniment del modul de RA i suport tecnic fins a finalitzacio del contracte

4.3.Resultats esperats

L'enumeracio i descripcio dels resultats estan disponibles al punt 8 i punt 7 Resultats esperats
de I'Annex A i B.

4.4 Elements a entregar i a dur a terme per part de I'empresa

L’empresa licitadora ha de lliurar:

Aplicacio

a. 3 propostes de disseny grafic i 3 d’APP mobil.

b. 1 aplicacié Mobil definitiva.

c. 1 arxiu amb el codi font.

d. 1 arxiu amb tota la documentacioé generada durant el desenvolupament i implementacié
del sistema. Format obert i PDF.

Modul RA

- Representacié d’'un minim de 12 elements en 3D

- Reconstruccié de 16 entorns interactius 360°

- Creacié d’'un mode de guia virtual. S’entregaran 3 propostes i se’n seleccionara 1 de
definitiu.

- Integracio de la representacié d’elements, la reconstruccié d’entorns interactius i de la guia
virtual en un modul de RA.

Documents

a. 1document amb tota la informacié necessaria per publicar I'aplicacié. Format obert i PDF.

b. 1 manual d’'us per al perfil administrador.

c. Document de la presentacio utilitzat per a la sessio final a técnics de I'Ajuntament. Format
obert i PDF.
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d. Document utilitzat per a la sessions formatives pel perfil administrador. Format obert i
PDF.

Seguiment i manteniment
a. Document de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.
b. Document amb diagrama de flux de manteniment correctiu i procediments associats.

L’empresa licitadora ha de dur a terme:

Formacidé i promocio
a. 1 sessio formativa pel perfil administrador de I'aplicacio.
b. 1 presentacio final a técnics de I'Ajuntament.
c. 1 sessio formativa per I'exposicioé de continguts per a guies turistics.
d. 1 presentacié publica a la ciutadania.

Seguiment i manteniment

a. Un gestor (dashboard) amb variables de seguiment.

4.5.Documentacioé a aportar per part de I’Ajuntament

- Llibre d'estil del projecte PSTD Menja't Girona

- Continguts textuals i grafics, tan mapes com fotografies i videos que s’hauran d'integrar.

- Recorregut de litinerari principal de les hortes de Santa Eugénia amb punts d'interés,
altimetria i altres caracteristiques fisiques de l'itinerari.

- Recorreguts amb punts d'interes, altimetria i altres caracteristiques fisiques de diferents
itineraris de descoberta ubicats a les hortes de Santa Eugénia i de les Ribes del Ter.

- Fotografies 360° per crear ambients 3D. S'entregara en format HTML.

- Guia d’Accessibilitat Digital del projecte PSTD Menja’t Girona.

- Altres documents i elements que es considerin oportuns.

5. PROPOSTA DE CALENDARITZACIO | TERMINI D’EXECUCIO

El termini maxim per a I'execucié dels serveis és de nou (9) mesos i comengara a comptar a partir de
I'endema de la formalitzacié de I'adjudicacio.

L’empresa adjudicataria remetra un exemplar complert dels documents a entregar per a la seva revisio
per part de I'’Ajuntament, 7 dies habils abans de I'entrega definitiva d’aquests, amb I'objectiu que es
puguin fer les esmenes que es considerin oportunes, si és el cas. L’adjudicataria estara obligada a
corregir i esmenar aquelles deficiencies o millores que I'’Ajuntament de Girona detecti i proposi, abans
de fer I'entrega definitiva en suport digital.

A l'annex corresponent a la descripcio especifica de cada prestacié (Annex A — Prestacio 1 i Annex B
— Prestacio 2), es mostra la proposta de calendaritzacié segons les fases de treball.

6. CESSIO EN EXCLUSIVA DELS DRETS D’EXPLOTACIO

Tots els drets d’explotacid, reproduccio, distribucid, comunicacio publica i transformacio dels textos,
dissenys, fotografies, audio, audiovisuals i qualsevol material resultant de I'execucié del contracte,
correspondran en exclusiva a I’Ajuntament de Girona, sense cap limitacié temporal ni territorial.

En els annexos 1i 2 es concreten detalladament per a cadascuna de les prestacions.
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7. DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS

El responsable del contracte sera el Sr. Josep Quer i Carbonell (josep.quer@ajgirona.cat), Cap d’Area
de Promocié Econdmica, el qual designara els membres que actuaran com a coordinadors i que
vetllaran per 'acompliment de les expectatives i els objectius fixats en el contracte.

8. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Les empreses adjudicataries de les diferents prestacions executaran els contractes tenint en compte la
concepci6 i estratégia global del PSTD Menja’'t Girona i atenent a les necessitats i plantejaments
conjunts que d’aquest se’n derivin. Aquest fet implica:

- Proposta inicial consensuada amb el personal técnic de I'’Ajuntament de Girona responsable del
contracte, pla de treball i estratégia conjunta que englobi els diferents moduls i/o aspectes que
afectin de manera directa o indirecta I'aplicacié mobil.

- Realitzacio de reunions periodiques de seguiment del projecte, fixant-se en un minim d’una reunio
setmanal/quinzenal. Aquesta es podra realitzar de manera presencial o online en funcié del
requeriment i necessitats de I'Ajuntament de Girona.

- La gestid, seguiment, correccio i control de les accions i actuacions vinculades a la corresponent
contractacio.

- Assessorar en la seleccid i conceptualitzacié creativa, el disseny i mitjans técnics necessaris per
a la correcta execucio de la licitacié tenint en compte la idea principal del PSTD Menja’t Girona.

- Posar a disposicio del projecte les eines tecnologies necessaries per realitzar les actuacions
derivades de la corresponent contractacio.

Tanmateix, les empreses adjudicataries s’obliguen a una correcta execucié de les funcions descrites
en el present plec, aixi com:

- Assignar un equip huma técnicament suficient i amb la dedicacidé necessaria per a una correcta
execucio de la corresponent contractacio i dels objectius identificats.

- Identificar un/a coordinador/a del projecte, que exercira d’interlocutor/a amb l'equip técnic de
I'Ajuntament de Girona.

- La responsabilitat de que el servei realitzat i les actuacions derivades de la seva activitat
compleixen en tot moment el vigent marc normatiu.

- Facilitar en tot moment la informacié requerida des de I'Ajuntament de Girona en el termini que
aquesta expliciti.

- Per a la presentacio de les factures s'haura de fer mencio explicita a:

o Estudi/servei de/........ - Actuacio 11 " Menja't Girona Digital" / Actuacié 12 "Girona entorn
natural immersiu" del projecte Menja't Girona ( Exp. SED091/22/ 000001). Pla de
Recuperacio, Transformacioé i Resiliéncia - Financat per la Unié Europea NextGenerationEU.

o Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia

o Component 14, Inversio, 1

L’equip huma aportat per I'adjudicatari dura a terme totes les tasques en el seu propi local, excepte les
de suport presencial que seran a les instal-lacions que es determinin des de I’Ajuntament e Girona.

L’horari de prestacio del servei que impliqui I'assisténcia de personal técnic de I'Ajuntament de Girona
coincidira amb I'horari laboral de I'Ajuntament, és a dir, de dilluns a divendres de 8h a 15 h, tot tenint
en compte el calendari de festes de Catalunya i el municipi de Girona.
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L’empresa adjudicataria haura de garantir uns estandards minims de qualitat, com la correccio
ortografica i gramatical de totes les peces. També ha d’evitar els errors en el pla de comunicacio o
campanya per falta de revisio prévia, o per, manca de no utilitzar els mitjans personals i técnics que es
requereixen per aquest treball.

9. CONTROL DELS TREBALLS DE L’EQUIP CONSULTOR

L’equip consultor estara en permanent contacte amb I'equip técnic municipal anomenat a tal efecte.
Tanmateix, 'empresa presentara actes de totes les reunions en un termini de 3 dies habils després de
la celebracio d’aquestes. A més, 'empresa informara amb una periodicitat mensual de la gestié que
incloura com a minim:

- L’estati evolucio dels objectius/tasques fixades.

- Relacioé de les reunions realitzades amb els principals acords realitzats amb els departaments
consultats.

-  Els objectius fixats per el seguent mes: Programacio dels treballs, reunions, visites, informes,
etc.

- Cronograma amb relacié dels treballs pendents juntament amb la seva previsi6 i data de
finalitzacié.

- Analisi de la situaci6 existent
- Qualsevol altra informacié que es pugui considerar rellevant.

Les accions a realitzar hauran de ser validades pel personal técnic de I'Ajuntament de Girona
responsable del contracte.

10. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO

10.1 Confidencialitat

La informacié tractada és de propietat Municipal i 'empresa adjudicataria del concurs ha d’adoptar les
mesures d’indole técnica i organitzatives necessaries que garanteixin la seguretat i confidencialitat de
les dades i evitin la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat.

El personal que intervé en la gestio de la informacio estara obligat al secret professional respecte la
mateixa, i en haver de guardar-lo, obligacié que subsistira fins i tot després de finalitzar I'actual
contracte.

L’empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la custddia i arxiu de la informacié
facilitada per a I'execucio dels treballs i a la finalitzacio dels treballs haura de retornar-la a I'Ajuntament
de Girona, i destruir totes les copies que en tingui.

En el suposit que 'Ajuntament indiqués la destruccié d’'una part de la documentacio, aquesta s’haura
de realitzar per una empresa acreditada, i fer-se carrec d’aquesta destruccié 'empresa adjudicataria.
10.2 Publicitat

La comunicacié dels treballs s’haura de fer d’acord amb I'Ordre HFP/1030/2021.

- Documents entregables, de seguiment i procés participatiu: a I'encapgalament i al cos dels
documents, hi ha de constar: «Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia - Financat per
la Unié Europea — NextGenerationEU».

-  Documents amb exempcid6 de responsabilitat «Finangat per la Unié6 Europea -
NextGenerationEU».
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Emblemes. Hi hauran de constar els segiients emblemes amb |la mateixa disposicio (ordre) que
la que figura en el peu de pagina del present plec.

La normativa de comunicacid, emblemes i logotips estan disponibles en els segiients enllagos:

Normativa de comunicacio: https://www.boe.es/eli/es/0/2021/09/29/hfp1030

Emblemes Next Generation: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

Logotip Ajuntament de Girona: https://web.girona.cat/comunicacio/logotip

Logotip Generalitat de Catalunya:

http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/identificacio-basica/cat/

Logotip Next Generation Catalunya:
http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-catalunya/

10.3. Normativa especifica per al desenvolupament de I’APP Menja’t Girona

Les empreses licitadores executores, en la seva totalitat o parcialment, de I'aplicacié Menja’t Girona
s’han d’ajustar al que estableix el segient marc legal:

Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als Serveis Publics.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquests
dades.

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacioé i de comerg electronic.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Interoperabilitat
en I'ambit de I’Administracio Electronica.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat
en 'ambit de '’Administracié Electronica.

Reial Decret 1112/2018 sobre I'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public.

Directiva 2019/882 sobre els requisits d’accessibilitat dels productes i serveis. European
Accessibility Act.

Real Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel que s’aprova el text refés de la Llei
General per la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries.

Llei 38/1988, d’11 de novembre, General de Publicitat.

Reial Decret Legislatiu 1/1996, de 12 d’abril, pel que s’aprova el text refés de la Llei de Propietat
Intel-lectual

Llei 17/2001, de 17 de desembre, de Marques

Llei Organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat personal i
familiar i a la propia imatge

Llei 3/1991, de 10 de gener, de Competéncia Deslleial.

A més, el programari ofert complira amb la normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter
personal (RGPD) i normativa derivada, aixi com també amb la normativa d’Accessibilitat (nivell
d’accessibilitat AA arribant a ’'AAA on sigui possible, segons les normes WAI del Word Wide Web
Consortium — W3C -).

T



Ajuntamene Girona

ANNEX A. PRESTACIO 1 - Creacié i desenvolupament de I'App Menja't Girona,
entorn immersiu - Serveis estructurals, operacionals i funcionals de I’aplicacié
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1. Introduccio

La programacio i desenvolupament d'una aplicacidé mobil s'emmarca en I'actuacié 11 “Menja’t Girona
Digital” corresponen a I'eix 3 — Transici6 Digital, el qual forma part del PSTD Menja’t Girona en el marc
del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia finangat per la Unidé Europea - NextGenerationEU.
La prestacio de serveis estructurals operacionals i funcionals de I'aplicacié mobil pretén crear una
aplicacié per a dispositius mobils gratuita, disponible per a iOS i Android, que ofereixi recursos
multimédia complets, personalitzats i de qualitat (textos, audios, imatges i videos, panoramiques 360°,
RA, etc.) de les diferents tematiques, itineraris i punts d’'interés de les hortes de Santa Eugénia. La
finalitat d’aquesta contractacioé és oferir una experiéncia hibrida entre la interpretacio real i digital que
condueixi a les persones visitants a una immersivitat que els hi permeti geoposicionar-se, comunicar-
se, captar imatges, orientar-se i comprendre I'entorn que visualitza presencialment.

En aquest sentit, I'aplicacid6 haura de disposar de la sensoritzacio i de les eines tecnologiques
necessaries que permetin generar una experiéncia interactiva envolupant, actual, fluida i dinamica, que
connecti la usuaria amb I'entorn.

Aixi doncs, aquesta aplicacié ha de presentar com a minim, les segtients funcionalitats técniques:

- Geoposicio. Ha de permetre la interaccio entre visitant i territori, informar on és la persona visitant
i qué hi té a prop, si ha arribat a 'emplagament o si es troba en el trajecte. A partir de la geoposicio,
laplicacié podra activar accions de guiatge, assenyalar punts d’interés, mostrar pantalles
informatives o desplegar menus amb opcions relacionades amb I'espai de les hortes de Santa
Eugénia.

- Sensors d’orientacié. Mitjangant sensors d’orientacié del dispositiu que detectin I'angle de posicié
de la persona visitant respecte els punts cardinals es tindra accés a la presentacié d’informacions
especifiques (informacié de qué hi ha a dreta i esquerra, o a partir de la combinacié de la data de
I'any i I'hora facilitar informacié concreta).

- Sensors de la camera. Els sensors de la camera han de permetre reconéixer textos, icones i
imatges a partir dels quals s’accedeix a informacié ampliada de la presentada en els panells
informatius. També ha de permetre activar una animacié virtual i/o video en reconéixer una
il-lustracié d’un panell on es visualitzin processos, canvis o evolucions historiques (com es va
construir, com es vivia, recreacio d’una especie, etc.).

- Informacions flotants. Suggereixen avisos i alternatives a la visita. Per exemple, si es detecta un
alt nombre d’usuaries concentrades en un espai concret, si es donen condicions meteorologiques
adverses o si s’estan fent obres o treballs de manteniment en un tram concret.

2. Objecte de la contractacié

Prestacié 1. Creacio i desenvolupament de I'Aplicacié Menja’'t Girona, entorn immersiu— Serveis
estructurals, operacionals i funcionals de I'aplicacio mobil. Se centra en el desenvolupament i
implantacié d’una aplicacié mobil perque la ciutadania i visitants de les hortes de Santa Eugénia i
voltants puguin accedir des dels seus dispositius mobils a recursos ludics i informatius de caracter
historic, natural, cultural i horticola de les Hortes i entorn proxim.

La present contractacio inclou I'analisi, disseny i la construccié del sistema estructural de I'aplicacio,
aixi com el disseny i configuracio d’interficies, les proves, la inclusié a les principals botigues digitals o
markets per a terminals mobils (App Store i Play Store) i la formacié necessaria per a la seva utilitzacio.
També inclou els treballs necessaris per fer-ne la promoci6 i el manteniment.

3. Contextualitzacio

L’aplicacio mobil es planteja com una eina digital interactiva i immersiva per a teléfons i tauletes mobils
adrecada a la ciutadania i visitants. L’aplicacié ha de ser una eina de descoberta de l'espai, un
instrument educatiu i de conscienciacié en Sostenibilitat i Historia del territori. A més, I'aplicacié ha de
ser una eina que permeti la connexio entre la usuaria i I'espai per respondre a tres objectius:

- Atraure visitants a I'espai de les hortes de Santa Eugénia i proximitats.

- Facilitar informacié d’interés i practica per la visita a I'espai.
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- Complementar i enriquir I'experiéncia de la visita a I'espai.
S’han de complir aquests objectius mitjangant:
- Elements estatics per interpretar el paisatge de les Hortes i proximitats.

- Elements dinamics per ajudar a comprendre les dimensions, les ubicacions i I'entorn, a partir de
filmacions aéries i animacions fotografiques.

- Elements immersius de RA per fomentar la interaccioé entre la usuaria, I'entorn de les Hortes (i
proximitats) i la tecnologia immersiva.

- Informaci6 de les rutes i itineraris recomanats per I'espai de les hortes, i el Ter.
- Informacio de recursos turistics i serveis turistics de I'espai de les Hortes.

Aquests recursos interpretatius es presentaran de manera segmentada en funcio de la configuracié de
perfils de publics, i s’adaptaran a cadascun d’ells. Tanmateix, i de manera transversal a tots els perfils,
hi haura d’haver disponible I'opcié d’accessibilitat, la qual seguira la guia d'accessibilitat digital facilitada
per I'Ajuntament de Girona.

3.1.Public objectiu

Per al desenvolupament de I'objecte de contracte s'han d'atendre els diferents publics objectius i ambits
territorials:

a. Segment escolar/educatiu com un segment especialment important per I'is de la RA.

b. Segmentfamiliar, com a segment estratégic en el marc del turisme cultural i sostenible a la ciutat
de Girona.

c. Segment cultural, com segment representat per aquelles persones que la seva motivacioé de
visita son els temes cultures, patrimonials i de recreacié historica.

d. Segment sostenibilista, com a segment representat per aquelles persones que la seva motivacio
de visita son temes relacionats amb el medi ambient, I'horticultura i la sostenibilitat en general.

e. Mercats: es focalitzara el posicionament en un mercat de proximitat catala i en territoris de
menys d'una hora de viatge.

f. Mercat estatal.

g.- Mercat internacional, essent els mercats de Franga, Benelux i Gran Bretanya els mercats
prioritaris.

4. Actuacions i fases dels treballs a realitzar
Els treballs a realitzar s’organitzen en les segtients fases:

- Fase 1. Definicié arbre de continquts

o Es definira I'arbre de continguts d’acord amb I'exposat al punt 3. Frontend de l'apartat 5.
Requisits funcionals de I'aplicacié mobil del present Annex A.

- Fase 2. Disseny grafic de I'aplicacié

o D’acord amb els parametres d’'usabilitat, accessibilitat i publicitat detallats 'apartat 5.Requisits
funcionals de I'aplicacié mobil,

o Requisits técnics de l'aplicaci® mobil del present annex A i del material que entregui
I'ajuntament en materia d’accessibilitat digital.

- Fase 3. Creacid i Integracio de I'aplicacio

o [Esfara d’acord amb tot el que s’exposa a I'apartat 5. Requisits funcionals de I'aplicacio mobil

o Reaquisits técnics de I'aplicacio mobil del present a aquest mateix annex.
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- Fase 4. Testatges de funcionament

o Els testatges que es considerin oportuns amb personal técnic de I'’Ajuntament per garantir el
bon funcionament de I'aplicacio.

o 1 sessio formativa per al personal técnic de I'Ajuntament per al perfil administratiu de
I'Aplicacio.

- Fase 5. Presentacio i comunicacio de I'aplicacio

o 1 presentacié a l'equip técnic de I'Ajuntament per explicar les principals caracteristiques
tecniques i funcionalitats de 'aplicacio.

o 1 sessid informativa per a guies turistics per al funcionament de continguts de I'aplicacio.

o 1 presentacions publiques per explicar les principals caracteristiques i funcionalitats de
I'aplicacié. Els publics objectiu sera com a minim, la ciutadania de Girona, veinat de Santa
Eugeénia, sector turistic. Aquestes presentacions han d’incloure la dinamitzacié amb I'entorn
per a provar l'aplicacio.

- Fase 6. Publicacio de I'aplicacié a les botigues oficials de I'Ajuntament de Girona per Android i iOS

o Descrit al punt 1. Requisits generals i punt 2. Sistema Operatiu de I'apartat

o Reaquisits técnics de I'aplicacié mobil del present Annex A.

- Fase 7. Manteniment de 'aplicacio i suport técnic fins a finalitzacié del contracte

o El servei també ha d’incloure el manteniment de I'aplicacié durant els mesos que duri el
contracte i haura d'implicar:

Manteniment recurrent.

Manteniment correctiu.

Fase 7.1. Manteniment recurrent

o Fa referéncia a l'adequacio de les aplicacions als constants canvis en els sistemes i
processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores funcionals.

o Tots els manteniment atesos per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglent flux de tramitacio:

L'Ajuntament de Girona comunicara a I'empresa adjudicataria el manteniment recurrent
a realitzar i la data de necessitat

L'adjudicataria realitza un analisi técnic previ d'alld sol-licitat i una avaluacio dels esforgos
necessaris per atendre-la. Es detallara un calendari d'esforgos i entregues parcials/finals.

L'Ajuntament de Girona analitzara la valoracié i el pla de manteniment recurrent
presentat:

En cas d'estar d'acord, donara aprovacié a l'inici de treballs.

En cas d'identificar alguna necessitat d'aclariment, s'iterara amb I'adjudicatari fins a
resoldre'l.

La data d'entrega planificada proposada per I'adjudicatari, haura de ser validada per
I'Ajuntament.

En cas de no ser acceptada per I'Ajuntament, tant per valoracid, com per planificacio,
I'adjudicatari estara obligat a presentar una nova valoracié/planificacio.

o El servei de manteniment recurrent inclou aquests subserveis:
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Desenvolupament d'evolutius motivats per actualitzacions tecnologiques. Modificacions
motivades per actualitzacions a I'entorn en qué el sistema opera i que es fan per tal
d'evitar I'obsolescéncia tecnologica i el manteniment actualitzat del programari.

Avaluacié de noves necessitats. L'objectiu és donar solucions a noves necessitats o
canviar funcionalitats existents.

o Ellicitador haura de d'entregar un document de procediments de desenvolupament aplicats
al manteniment recurrent.

Fase 7.2. Manteniment correctiu

o El servei de manteniment correctiu fa referéncia al conjunt de tasques que s'executaran de
forma continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament dels
desenvolupament realitzats i el seu Us per part de les usuaries i altres rols de la plataforma.

o L'objectiu d'aquests treballs és el d'identificar i eliminar els possibles defectes o fallides del
propi sistema o d'integracions amb sistemes externs, que bloquegen les aplicacions o els
processos.

o El servei de manteniment correctiu inclou les seguients activitats:

Recepcid de la incidéncia

Diagnosi

Correccio del codi i/o actualitzacié de la configuracio existent
Proves necessaries per la posada en productiu de les modificacions

Formacio tecnica o funcional per facilitar la transferéncia de coneixement relacionat amb
I'activitat de manteniment correctiu.

o Ellicitador haura d'entregar un document que contingui com a minim, un diagrama de flux de
manteniment correctiu i dels procediments associats. Aquest document haura de contenir un
diagrama clar i amb una descripci6 dels procediments el més complets possibles i aplicables
a un entorn com el de I'Ajuntament de Girona.

5. Requisits funcionals de ’aplicacio mobil

Es relacionen a continuacio els requisits més significatius que ha d’incloure 'aplicacio, si bé, aquests
no seran entesos com a limitatius, sind que seran concretats, completats i perfeccionats en les fases
de desenvolupament de I'aplicacio.

El sistema oferira accés, almenys, a les segients funcionalitats:

1. La plataforma haura de gestionar, mitjangant diferents moduls o subsistemes, un nombre
variable de recursos informatius en format text, audio, video i grafic que I'’Ajuntament de Girona
facilitara i posteriorment I'empresa adjudicataria I'haura d’adaptar a I'entorn de l'aplicacio.
Aquests recursos s’inclouran segons itineraris, punts d’interés i tematiques que seran
concretades per I'Ajuntament de Girona.

S’entén per itinerari: recorregut ordenat entre diferents punts d’interés.

S’entén per visita: accés a la informacié a un espai concret, recurs patrimonial, instal-lacio
o punt d’interés (POI).
S’entén per tematica: accés a la informacié en format text, video o grafic a un tema concret
d’interés a les Hortes.

S'entén com a material o informacio grafica: imatges en 3D, imatges en 2D, videos, Realitat
Augmentada.

2. Habilitar un perfil d’administracié de sistema que pugui gestionar la informacié facilitada pels
diferents itineraris, espais o punts d’interes i tematiques. Essencialment, mitjangant la gestio
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CRUD (de les seves sigles en angles, Create; Read; Update; Delete) aquesta gestio haura de
permetre com a minim:

a. Registrar:

- Nous itineraris.

- Nous punts d’interés.

- Noves tematiques.

- Nous enllagos externs
b. Previsualitzar:

- ltineraris.

- Punts d’interés.

- Tematiques.

c. Inserir, modificar o eliminar la informacié de text, imatges, videos, arxius i d’altres elements
informatius vinculats a:

- ltineraris.
- Punts d’interés.
- Tematiques.
d. Eliminar:
- ltineraris.
- Punts d'interes.
- Tematiques.
- Enllagos externs

3. Frontend. L’aplicaciéo mobil disposara com a minim els segiients apartats a mode d’exemple:

1. Introduccio (APP Menja’t Girona, entorn immersiu)
2. Area Privada
a) Perfil
i.  ltineraris principal de les Hortes i Ribes del Ter(accés al modul RA)
i. Informacio en temps real de les Hortes (climatologia, incidéncia, etc. )
iii. Cataleg. Elaboracié de catalegs no geolocalitzats amb informacio
mitjangant una pestanya.
iv. Noticies/novetats
v. Altres itineraris
vi. Agents Turistics (enllag externs)
3. Configuracié
a) Accessibilitat
i.  Privacitat
i. Notificacions
b) Idioma
4. Sobre.
a) Sobre el projecte Menja’t Girona
b) Sobre I'Aplicacié Menja’t Girona
c) Credits técnics

5. Ajuda
a) Contacte
6. FAQS

El nom, jerarquia i organitzacio dels seglients apartats i/o funcionalitats que s’indiquen en
aquest Plec son orientatius. Es podran considerar altres opcions de nomenclatura, jerarquia i
organitzacio durant I'execucio del projecte sempre i quan hi hagi el vistiplau de 'equip técnic
municipal designat.

4. La informacié detallada dels diferents itineraris, llocs d’interés i tematiques es presentara de
manera agil, rapida i senzilla, fent us de diferents formats segons el cas. Aquests formats
podran ser, essencialment, dels seglents tipus: text, imatge, videos, presentacions i mapes.
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5. S’establiran procediments d’accés a la informacié de la ruta i dels diferents itineraris, punts
d’interés i tematiques. Aquest procediment d’accés sera com a minim mitjancgant llistes, menus,
submenus, cerques, mapes, etc. Aquests han de permetre filtrar i seleccionar la informacié
desitjada per tal de personalitzar la seleccio de l'itinerari.

De cada itinerari, s’obtindra almenys la seglient informacio:
a. Nom del itinerari.

b. Subtitol o breu explicacié amb paraules clau de l'itinerari.

c. Durada estimada en minuts (a peu i en bicicleta) de l'itinerari.

d. Distancia de l'itinerari (en metres o quilometres)

e. Enelcas que hi hagila geolocalitzacio activada, s’haura de mostrar la posicid, distancia
recorreguda i pendent.

f.  Grau de dificultat.

g- Accessibilitat (per col-lectius)

h. Tematica principal.

Accés a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals vinculats al itinerari.

Valoracio del itinerari, a partir de 5 estrelles, en la que 1 correspondria a molt deficient
i 5 estrelles a excel-lent.

[S———

Dels POI, s’obtindra almenys la seglient informacio:
a. Nom del POI
Subtitol o explicacié del POI

En el cas que hi hagi la geolocalitzacié activada, s’haura de mostrar la distancia a
recorrer des de la ubicacio de la persona fins al POI

Durada estimada en minuts (a peu i en bicicleta)

Accessibilitat (per col-lectius)

Accés a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals vinculats al POI
Durada estimada de la lectura dels recursos de text.

Enllag a altres portals per descarregar aplicacions gratuites que permetin per exemple,
identificar flora o fauna de I'entorn.

i. Valoracio de la visita, a partir de 5 estrelles, en la que 1 correspondria a molt deficient
i 5 estrelles a excel-lent.

De les tematiques, s’obtindra almenys la seglient informacio:
a. Nom de la tematica
Subtitol o explicacié de la tematica
Duracio estimada de la lectura dels recursos de text.
Accessibilitat (per col-lectius)
Acceés a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals de la tematica.
Enllag a altres portals per complementar informacié.

Sa ™o a

-0 o0

6. Es podra visualitzar dibuixada en un mapa el itineraris i POl des de la posicié actual real de la
usuaria (GPS), fins a la direcci6é en la qual es troba el punt d’interés seleccionat que li servira
de guia fins arribar a la destinacio seleccionada.

7. La informacio reflectida al mapa s’haura de mostrar i actualitzar de manera progressiva en
funcio del nivell de zoom i interés mostrat per la usuaria.

8. L’idioma de l'aplicacio se seleccionara automaticament a partir de I'idioma del dispositiu mobil,
amb la possibilitat de canviar-lo si el visitant ho desitja. En els casos que no es disposi del
suport linguistic corresponent al de I'idioma del dispositiu mobil s'utilitzara per defecte I'anglés.
Aquest requisit sera extensiu a les notificacions Push i Pull.

9. Es podra visualitzar la valoracié d’un itinerari, punts d’interés abans d’arribar a aquest.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Permetra compartir des de l'aplicacié aquells continguts que tinguin habilitada la funcionalitat
de compartir a les xarxes socials.

Accedir a continguts disponibles a I'aplicacio (textos, audios, imatges, itineraris, presentacions,
videos, mapes, etc.) encara que no es trobi a la ubicacio del recurs d’interés.

Accedir a continguts disponibles en enllagos externs d'interés.

Activacié de l'audioguia i signoguia si la usuaria ho requereix, en els recursos que tinguin
aquesta opcio.

L’aplicacio ha de ser suficientment intuitiva perqué qui I'utilitzi no tingui la necessitat de rebre
una formaci6 especifica.

El disseny visual ajudara a definir la composicid, aspecte i comportament dels elements
d'informacié a cada pagina. S'han de tenir en compte juntament amb les indicacions
d’accessibilitat entregades per part de I'ajuntament, els segiients aspectes d'usabilitat:

e La importancia de la jerarquia visual, per emfatitzat els continguts (zona superior més
important que la inferior).

e La mida de la lletra per conceptes d’accessibilitat per tothom que I'utilitzi.
e Els colors han de ser institucionals i agradables visualment.

e Els contrastos per discriminar i emfatitzar la informacio.

e La utilitzacié d’efectes com ara la profunditat per ressaltar elements.

e El nombre d’opcions del menu de navegacio.

e Laresolucio i mida de les imatges.

e La coheréncia i estil comu a tota I'aplicacio.

L’aplicacié haura de mostrar com arribar a l'inici de cada itinerari en diferents modalitats de
transport que seran com a minim: a peu, en bici, i transport public.

Els videos disponibles a I'aplicacié hauran de presentar la funcionalitat de poder avancar o
retrocedir els segons establerts de manera facil i intuitiva.

6. Requisits técnics de I’aplicacié mobil

Per al desenvolupament de les funcionalitats descrites en I'apartat anterior, s’haura de tenir present el
seguent:

1.

Requisits generals:

1.1.L’aplicacio i les seves actualitzacions seran allotjades a les botigues Play Store i AppStore
de I'Ajuntament de Girona, i sense cap cost de descarrega i Us. En aquest sentit,
I'Ajuntament de Girona donara el permisos per poder penjar I'aplicacio.

1.2. El disseny de l'aplicaci6 mobil seguira els elements grafics propis de I'’Ajuntament
(capcgaleres, imatges, fulla d'estils, fonts, ...) que el personal técnic de I'’Ajuntament facilitara
a 'empresal licitadora.

1.3.L’aplicaci6 mobil haura d’incorporar els emblemes i frases especificades segons
'especificat a I'apartat “11.2. Publicitat” del present plec.

1.4.S’haura de seguir la norma ISO 9241-11:2018 per tenir en compte I'abast de la usabilitat
en la soluci6 tecnologica.

Sistema operatiu:

2.1. L’'aplicacio haura de ser compatible per les dues plataformes més utilitzades per a
dispositius mobils, iOS i Android. S’acceptara la disponibilitat addicional en qualsevol altra
plataforma.
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2.2. Aimenys sera compatible amb les dues Ultimes versions d’Android i d’iOS.

3. Disseny de l'aplicacio:

L’aplicacio haura de comptar, almenys, amb les seglients caracteristiques:

3.1. L’'aplicaciéo mobil utilitzara programari lliure i no incloura cap producte, modul o funcionalitat
amb llicencia de pagament.

3.2. L’aplicacié mobil haura de basar el seu desenvolupament en estandards oberts i de facil
manteniment que permetin la creacid, distribucio i gestié de continguts, els quals hauran
de ser accessibles i visualitzats des dels dispositius mobils que els interpretin.

3.3. L'aplicacié mobil haura de seguir aquelles especificacions proporcionades per W3C —
Mobile Web Best Practices relatives a la usabilitat i accessibilitat que siguin d’aplicacio a
les APPs nadiues, aixi com les guies especifiques d’accessibilitat per al desenvolupament
d’aplicacionss nadiues en diferents tipus de dispositius, Android i iOS, principalment.

3.4. L'aplicacié sera accessible per a persones amb discapacitat visual i amb dificultats de
manipulacio.

3.5. L'aplicacié seguira les directrius d’Apple i Google, respectant la senzillesa, facilitat d’us,
claredat en la informaci¢ i fiabilitat de I'aplicacié.

3.6. El disseny de navegacio sera desenvolupat partint de sistemes que propiciin una
experiéncia de navegacio amigable i intuitiva.

3.7. La maquetacié de l'aplicacié haura de seguir criteris d’elasticitat que permetin una
adequada adaptacio a la grandaria de la finestra del dispositiu mobil, tant en teléfons
intel-ligents com en tauletes, permetent a més, una adequada adaptacié de continguts en
situacions de rotacio del dispositiu mobil.

3.8. El disseny visual de I'aplicacio es realitzara segons I'establert al llibre d’estil de la Marca
Menja’t Girona (fonts; colors, logotips, etc. ).
4. Escalabilitat:

4.1. L’aplicacio haura d’estar dissenyada i desenvolupada de manera que un futur augment en
la carrega d’usuaries i/o d’informacié es pugui resoldre dimensionant adequadament
I'arquitectura hardware de I'entorn del backend en el que s’executa.

5. Multi idioma:

5.1. L’aplicaciéo mobil estara dissenyada i desenvolupada per suportar diversos idiomes (catala,
castella, anglés i frances).

5.2. La plataforma CMS per la gestio de continguts, igualment, disposara d’aquesta capacitat
de gestio dels diversos idiomes.

6. Punts d’'interés i/o continguts:

6.1.L’aplicacié haura de comptar amb un servei de mapes basat en soffware sense llicéncia de
pagament.

6.2.La solucié haura d’estar basada en la georeferenciacio utilitzant estandards d’intercanvi
d’'informacio geografica com poden ser: geojson, kml, wms, etc.

7. Integracido amb el dispositiu mobil:

L’'aplicacido haura de ser capag¢ d'utilitzar les funcionalitats del dispositiu mobil en el qual
s’instal*li, que siguin necessaries amb l'objectiu de disposar, almenys, del seguent:

7.1. Signoguia i audioguia.
7.2. Geolocalitzacio: posicioé instantania i actualitzacions; desplagament a punts d’interés.
7.3. Informacio del dispositiu per a estadistiques d’Us.

7.4. L'aplicacio mobil registrara I'activitat de navegacio i de descarrega per part de la usuaria
sempre amb el seu consentiment explicit en el moment de la descarrega de I'aplicacio,
ajustant-se a la normativa vigent respecte a la proteccié de dades de caracter personal.

7.5. Requisits técnics de 'aplicaciéo mobil
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7.6. L'aplicacié s’haura d’integrar amb sistemes de tercers, tals com serveis d’informacio
meteorologica o altres que permetin prestar les funcionalitats de les utilitats en el frontend.

7.7. Caldra atendre també el dimensionament del pes de I'aplicacio, per tal de garantir una
experiencia optima de descarrega i us de memoria del terminal.

8. Xarxes socials:

8.1.L’aplicacié mobil haura de permetre que es puguin compartir els continguts que tinguin
habilitada I'opcié de compartir en xarxes socials.

9. Us de l'aplicacié en un dispositiu sense connexié a dades (offline):

9.1. Es permetra la descarrega de continguts posteriorment a la descarrega de l'aplicacio en el
dispositiu i previa autenticacié en I'aplicacio mobil.

9.2. Es podran descarregar els continguts (text, audios, imatges, presentacions, videos, etc.) i
elements necessaris per a utilitzar posteriorment I'aplicaci6 en un dispositiu sense
connexio de dades.

9.3. L'audioguia i la signoguia estaran disponibles en els dispositius en mode sense connexio
de dades, prévia descarrega dels continguts associats.

9.4, Per a la utilitzacio de I'aplicacié en un dispositiu sense connexié a dades, es permetra a la
usuaria seleccionar els continguts disponibles que siguin del seu interés de manera
individual o seleccionar tots els continguts a la vegada.

9.5. En el moment de la descarrega de continguts s’haura d’informar de la grandaria dels
continguts aixi com la informacié que faciliti 'opcié d’escollir quins continguts descarregar.

9.6. En realitzar la descarrega de contingut es donara I'opcié d’escollir la ubicacio de la
descarrega (memoria interna o externa del dispositiu mobil).

9.7. En el cas que la usuaria no hagi descarregat els continguts per a I'is de 'aplicacid i intenti
accedir a aquests sense connexié de dades, es mostrara un missatge informatiu indicant
la necessitat de descarregar préviament els continguts o habilitar la connexié de dades del
dispositiu.

9.8. Per a les funcionalitats o continguts de l'aplicacié que no es trobin disponibles en mode
sense connexid de dades, es mostrara un missatge indicant que és necessari tenir la
connexio de dades habilitada per accedir a aquesta funcionalitat o contingut.

10. Georeferenciacio:

10.1. Els serveis que requereixin I'is de dades georeferenciades o que es mostrin en mapes
0 qualsevol altre tipus d’informacié geografica es recolzaran en serveis de lliure accés
com son Google Maps per a Android, Aplicacidle Maps per a iOS o bé utilitzant serveis
de lliure accés com OpenStreetMap.

11. Sequretat:

11.1. Les aplicacions es desenvoluparan posant especial émfasi en la seguretat, realitzant
connexions segures cap a serveis que ofereixen els continguts sempre que sigui
possible, i per suposat, no sol-licitant més permisos dels necessaris a la a la usuaria per
a que l'aplicacio funcioni correctament.

11.2. Per garantir la seguretat de les aplicacions i serveis oferts, 'adjudicatari sotmetra a totes
les aplicacions a proves seguint la metodologia OWASP i informara del resultat a
'Ajuntament de Girona. Almenys, haura de garantir-se que I'aplicacid6 mobil dona
cobertura als riscos inclosos en el OWASP Mobile Top 10.

12. Notificacions:
12.1. L’aplicacio disposara d’un sistema de notificacions Push i Pull.

12.2. Totes les notificacions incloses en 'aplicacio cap a dispositius mobils seran de tipus Push
i Pull.
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12.3. Les notificacions Push i Pull a les usuaries registrades s’ajustara a les preferéncies
indicades al seu perfil.

12.4. Antispam. El sistema haura d’oferir eines per la gesti6é de seguretat “antispam”.

13. Ajuda

13.1. L’aplicaci6 mobil disposara d’'una opcio d’“Ajuda” en linia que permeti a la usuaria
coneixer totes les funcionalitats definides en 'aplicacid, aixi com tota la informacio legal
i les condicions del servei.

14. Publicacié als Stores:

14.1. La publicacié de les aplicacions a les diferents botigues oficials d’aplicacions mobils sera
a carrec de I'empresa adjudicataria, tot i que es mantindra la titularitat de la publicacié a
nom de 'Ajuntament de Girona.

14.2. El desenvolupador facilitara a I'Ajuntament de Girona, mitjangant un document a
entregar, tota la informacié necessaria per poder ser autbnom en la publicacio futura de
I'aplicacio.

15. Gestid dels continguts (CMS):

15.1. Tota la informacié que oferira I'aplicacido mobil haura de poder-se gestionar a partir d’'un
backoffice de gestié de continguts o CMS, inclos en el projecte, que faciliti al perfil
administratiu la tasca de gestio de tots els continguts i recursos de 'aplicacio.

15.2. Aquest gestor de continguts haura de ser de facil usabilitat i manteniment.

15.3. El gestor de continguts haura de possibilitar la publicacié de continguts que permeti
treballar en mode “despublicat”’, sense que la informacié sigui visible fins a ser validada.
Un cop la carrega de la informaci6 passi a “publicada”, aquesta sera visible per la usuaria.

16. Prova de test i validacio, mitjans técnics:

16.1. L'empresa adjudicataria disposara de tots els mitjans necessaris per realitzar el
desenvolupament i les proves de les aplicacions. A la vegada, I'Ajuntament de Girona,
podra dur a terme les proves que consideri oportunes per verificar el correcte
funcionament de I'aplicacié abans del seu llangament des de les botigues oficials
d’aplicacions.

16.2. Per a la realitzacié de proves, sera necessari provar i validar les aplicacions des de
diferents tipus de smartphone i tauletes, amb diferents caracteristiques i especificacions.

17. Formacié:

L’empresa adjudicataria haura de realitzar almenys dues sessions de formacié, de la durada
que es consideri apropiada, de l'is i funcionament de l'aplicacio per al perfil d’usuari-
administrador, que contempli almenys els coneixements necessaris per utilitzar el backend de
I'aplicacié de manera autdbnoma, com és la seva integracié amb altres sistemes de I'Ajuntament
de Girona i el sistema de gestié dels continguts (CMS) propi per I'aplicacio mobil.

18. Altres requisits especifics:

18.1. L’aplicacio proposada haura de generar de forma periddica, i a demanda, dades en forma
d’'indicadors de gestid. Per a la gestio d’aquestes dades es disposara d’una eina de
gestié (dashboard) que mostri les variables d’Us i interaccid6 més interessants, a tall
d’exemple:

e DAUSs (Daily Active Users)
o MAUs (Monthly Active Users);
o Temps mitja d’us de I'aplicacié
e POI's amb més interaccio
e |dioma de la usuaria.
Aquestes variables son orientatives i es podran modificar durant 'execucié del projecte.
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18.2. El codi font i la documentacioé generada durant el desenvolupament i implantacié del
sistema seran facilitats a I'’Ajuntament de Girona.
7. Requisits i declaracié de garantia

- L'empresa adjudicataria es compromet a fer el seguiment de les possibles incidéncies que puguin
sorgir durant el periode de garantia i a emetre els informes de seguiment necessaris, d’acord amb
el que s’estableix a la fase 7. Manteniment de I'Aplicacio i suport técnic fins a finalitzacié del
contracte de l'apartat 4. Actuacions i fases dels treballs a realitzar d’aquest mateix Annex A.
Prestacio 1.

- L'empresa adjudicataria es compromet a integrar amb totes les garanties de funcionament el modul
de Realitat Augmentada.

8. Resultats esperats

S'entregaran 3 propostes de disseny grafic i 3 d’APP mobil de les quals els técnics designats per
I'Ajuntament seleccionaran la proposta definitiva.

Aquesta proposta definitiva haura d'incloure:
8.1. Sistema operatiu
- Compatible amb les ultimes dues versions tan d'Android com d'iOS.
8.2. Integracions
- Signoguia i audioguia.
- Geolocalitzacio.
- Camera.
- Xarxes socials.

- Moduls de realitat augmentada desenvolupats a la prestacié 2.Realitat Augmentada i
immersiva per a I'Aplicacio Menja't Girona, entorn immersiu- Serveis de creacio de Realitat
Augmentada i integracid de continguts.

- Perfil administrador de gestor de continguts.
- Descarregues i Us del dispositiu sense connexi6 de dades.
- Sistemes de tercers.

- Dimensionament de pes de l'aplicacio.

8.3. Funcionalitat

L’Aplicacié mobil haura de tenir les presents funcionalitats:
- Plataforma en 4 idiomes.

- Sistema de identificacié de la usuaria.

- Area de planificacié de la ruta.

- Llistat d’itineraris intel-ligents i continguts tematics
- Punts d’interés i agents turistics.

- Sistema onboarding.

- Mapes de la ruta.

- Espai multimédia.

- Galeria d'imatges.

- Espai de comentaris geolocalitzats i valoracions.
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- Espai personal — privat.
- Notificacions push i pull (sota les preferéncies de la usuaria).

- Geolocalitzacio (Posicionament en el mapa, captant la ubicacié real de la usuaria. Aportant
informacié d’interés de forma proactiva.).

- Geotanques (Geofences). Deteccié del tram de la ruta en la que es troba la usuaria, i
sistema de notificacié corresponent.

- FAQi ajuda.

8.4. Usabilitat:

- Pugui ser utilitzada de forma adequada, eficient i satisfactoria per la majoria dels possibles
usuaries.

- Sigui facil d'aprendre i que no requereixi manuals per part de la usuaria.

- Pugui ser utilitzat per persones amb diferents habilitats o discapacitats.

- Qualsevol persona, independentment de la seva edat o cultura, pugui utilitzar-la.
- Evitar que la usuaria cometi errors.

- Adaptacié a la norma ISO 9241-11:2018

8.5. Seguiments i gestio6:
- Lliurament d’'un gestor (dashboard) amb variables de seguiment.

- Gesti6 del contingut (addicié, actualitzacio, eliminacio) per part d’'un perfil administrador.

8.6. Publicacié
- Disponible a App Store i Google Play

8.7. Promocié i formacio

- Promoci6 a la ciutadania i actors interessats en el contingut de I'aplicacio.
- Formacié a I'equip técnic municipal en gestié de continguts de 'aplicacio.
8.8. Publicitat

- Integraci6 a I'apartat 10.2 Publicitat del Plec de Prescripcions Técniques i el llibre d’estil de
la Marca Menja’t Girona

8.9. Suport, seguiment i manteniment

Tal i com s'ha establert a la Fase 7. Descrita en el punt 4. Actuacions i fases dels treballs a
realitzar d'aquest Annex A, s'espera:

- Manteniment recurrent

- Manteniment correctiu

9. Elements a entregar i a dur a terme

9.1. L’empresa licitadora ha d’entregar:
9.1.1. APP

3 propostes prévies de disseny grafic i 3 d’Aplicacié mobil.

a

b. 1 Aplicacié Mobil definitiva.
c. 1 arxiu amb el codi font.

d

1 arxiu amb tota la documentacié generada durant el desenvolupament i
implementacio del sistema. Format obert i .PDF.
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9.2

9.3.

9.1.2. Documents

a. 1 document amb tota la informacié necessaria per publicar I'aplicacié. Format obert i
PDF.

b. 1 manual d'us per al perfil administrador.

c. Document de la presentacio utilitzat per a la sessio final a técnics de I'Ajuntament.
Format obert i PDF.

d. Document utilitzat per a la sessions formatives pel perfil administrador. Format obert
i PDF.

9.1.3. Seguiment i manteniment
a. Document de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

b. Document amb diagrama de flux de manteniment correctiu i procediments associats.

L’empresa licitadora ha de dur a terme:
9.2.1. Formacid i promocié

a. 1 sessio formativa pel perfil administrador de I'aplicacié.

b. 1 presentacio final a técnics de I'Ajuntament.

c. 1 sessio formativa per I'exposicié de continguts per a guies turistics.
d. 1 presentacio publica a la ciutadania.

9.2.2. Seguiment i manteniment

b. Un gestor (dashboard) amb variables de seguiment.

Documentacié a aportar per part de I’Ajuntament
a. Llibre d'estil del projecte PSTD Menja't Girona
b. Continguts textuals i grafics, tant fotografies com videos que es puguin integrar.

c. Recorregut de l'itinerari principal de les hortes de Santa Eugénia amb punts d'interes,
altimetria i altres caracteristiques fisiques de l'itinerari.

d. Recorreguts amb punts d'interes, altimetria i altres caracteristiques fisiques de diferents
itineraris de descoberta ubicats a les hortes de Santa Eugénia i de les Ribes del Ter.

e. Guia d’Accessibilitat Digital del projecte PSTD Menja’t Girona.
f. Documents i arxius d’audioguia i signoguia.

g. Altres documents i elements que es considerin oportuns.

10. Proposta de calendaritzacio

El termini maxim per a I'execucio dels serveis és de nou (9) mesos i comengara a comptar a partir de
'endema de la formalitzacié de I'adjudicacio:
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Mes

Fase 112|345

Fase 1. Definicié arbre de continguts

Fase 2. Disseny grafic de I'aplicacié

Fase 3. Creaci6 i integracié de I'aplicacio

Fase 4. Testatges de funcionament

Fase 5. Presentacio i comunicacio de I'aplicacio

Fase 6. Publicacié de I'aplicacio a les botigues oficials de
I'Ajuntament de Girona per Android i iOS

Fase 7. Manteniment de I'aplicacié i suport técnic fins a
finalitzacié del contracte

T



Ajuntamen’@de Girona

ANNEX B. PRESTACIO 2. Creaci6 de realitat Augmentada i immersiva per a
I'Aplicacié Menja't Girona, entorn immersiu- Serveis de creacié de Realitat
Augmentada i integracié de continguts.
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1. Introduccioé

La prestacié 2 s'emmarca en l'actuacio 12 “Girona, entorn natural immersiu” de I'eix 3 “Transicio Digital”,
del PSTD Menja’t Girona en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia finangat per
la Uni6 Europea - NextGenerationEU.

Aquesta prestacié pretén desenvolupar una experiéncia immersiva mitjangant la tecnologia de RA i ha
d'estar integrada a l'aplicaci6 Menja't Girona, entorn immersiu. La funcionalitat principal d'aquesta
experiéncia immersiva és la de permetre la visualitzacié i interaccié de diferents capes d'informacié
textual, grafica, sonora, audiovisual i en 3D (tres dimensions). Aquesta informacié es refereix al
patrimoni natural (flora, fauna, meteorologia, etc.), horticola, historic, social i cultural (material i
immaterial) aixi com de I'entorn paisatgistic del passat i present de les hortes de Santa Eugénia.

Aquesta experiéncia immersiva de l'aplicacié Menja't Girona, entorn immersiu, t& com a proposit
augmentar i millorar I'experieéncia de visita dels diferents espais identificats en la present licitacié i
centrats en la interpretacié sociohistorica i natural de les hortes de Santa Eugénia (veure annex B3.
Exemples de punts d'interés).

2. Objecte de la contractaci6

La prestacio 2 se centra en la prestacio de serveis de creaciéo de RA i integracié de continguts a
I'aplicacié Menja't Girona, entorn immersiu.

L'aplicacié Menja't Girona, entorn immersiu es concep com una aplicacié mobil gratuita, disponible per
aiOS i Android, que ha d'oferir recursos multimédia complets, personalitzats i de qualitat (textos, audios,
imatges i videos, panoramiques 360°, RA, etc.) de les diferents tematiques, itineraris i punts d’interes
de les hortes de Santa Eugénia i voltants.

L'experiéncia immersiva de RA ha d'oferir una experiéncia hibrida entre la interpretacio real i digital de
I'entorn i la seva esséncia que condueixi a les persones visitants a una immersié que els permeti entre
altres coses: posicionar-se geograficament, comunicar-se, captar imatges, orientar-se i comprendre
I'entorn que visualitza. En aquest sentit, I'aplicacid haura de disposar de la sensoritzacio i de les eines
tecnologiques necessaries que permetin generar una experiéncia interactiva envolupant, actual, fluida
i dinamica, que connecti la usuaria amb I'entorn.

Aixi doncs, la RA ha d'alinear-se amb les seguients funcionalitats técniques de I'aplicacio que sén com

a minim:

a. Geoposicid. Ha de permetre la interaccié entre visitant i territori, informar on és la persona visitant
i qué hi té a prop, si ha arribat a 'emplagament o si es troba en el trajecte. A partir de la geoposicid,

I'app podra activar accions de guiatge, assenyalar punts d’interés, mostrar pantalles informatives
o desplegar menus amb opcions relacionades amb I'espai de les hortes de Santa Eugénia.

b. Sensors d’orientacié. Mitjangant sensors d’orientacié del dispositiu que detectin I'angle de posicié
de la persona visitant respecte els punts cardinals es tindra accés a la presentacié d’informacions
especifiques (informacié de qué hi ha a dreta i esquerra, o a partir de la combinacié de la data de
I'any i I'hora facilitar informacio concreta).

c. Sensors de la camera. Els sensors de la camera han de permetre reconéixer textos, icones i
imatges a partir dels quals s’accedeix a informacié ampliada de la presentada en els panells
informatius. També ha de permetre activar una animacié virtual i/o video en reconéixer una
il-lustracié d’un panell on es visualitzin processos, canvis o evolucions historiques (com es va
construir, com es vivia, recreacio d’una especie...).

d. Informacions flotants. Suggereixen avisos i alternatives a la visita. Per exemple, si es detecta un
alt nombre d’usuaries concentrades en un espai concret, si es donen condicions meteorologiques
adverses o si s’estan fent obres o treballs de manteniment en un tram concret.

3. Contingut técnic dels treballs a desenvolupar

Els treballs técnics a desenvolupar es divideixen en les seglients categories conceptuals: creacio i
desenvolupament de continguts de RA, integracié de continguts textuals, auditius, grafics, audiovisuals
i de RA.
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Aquestes categories son els treballs minims que s'han d'executar i poden esdevenir ampliables atenent
la proposta de treball feta per I'empresa adjudicataria durant la reunié inicial amb I'equip técnic municipal

designat.

3.1.Public objectiu

Per al desenvolupament de I'objecte de contracte s'han d'atendre els diferents publics objectius i ambits

territorials:

a. Segment escolar/educatiu com un segment especialment important per I'is de la RA.

b. Segment familiar, com a segment estratégic en el marc del turisme cultural i sostenible a la
ciutat de Girona

c. Segment cultural, com segment representat per aquelles persones que la seva motivacié de
visita son els temes culturals, patrimonials i de recreacio historica

d. Segment sostenibilista, com a segment representat per aquelles persones que la seva
motivacio de visita son temes relacionats amb el medi ambient, I'horticultura i la sostenibilitat.

e. Mercats: es focalitzara el posicionament en un mercat de proximitat catala i en territoris de
menys d'una hora de viatge

f.  Mercat estatal.

g. Mercat internacional, essent els mercats de Franga, Benelux i Gran Bretanya els mercats

prioritaris.

3.2. Entorns d’execucio

En relacio als espais que s’ha de realitzar una proposta de creacioé d’experiéncies vinculades amb la
realitat augmentada es detallen els seglients entorns i tematiques orientatives Els noms de les
tematiques son orientatius:

Taula 1. Relacié d'espais i temes

Tema

Ubicacié

Els canvis urbanistics fins 1950

Girona - Carretera Santa Eugénia

La desaparicié dels espais d’horta: el pla Guell i els
canvis urbanistics

Girona - Plaga Prudenci Bertrana

Un espai flanquejat per la industria

Girona- Can Ninetes

La xarxa de recs

Hortes de Santa Eugénia

Un passeig per les hortes i activitats de descoberta

Hortes de Santa Eugeénia

Els cultius antics

Hortes de Santa Eugénia- Maristes

La propietat de les hortes

Hortes Santa Eugénia

Els masos

Hortes Santa Eugénia

Les cases d’horta: de I'agricultura comercial a
'autoconsum, el lleure i la formacié

Hortes Santa Eugénia

Les grans fases d’ocupacio del sol- hortes de Santa
Eugeénia

Hortes Santa Eugénia- Aiguamolls

Els aiguamolls de les hortes

Hortes Santa Eugénia- Aiguamolls

L’organitzacio social de les hortes

Hortes Santa Eugenia- Can Po Vell

La séquia Monar

Hortes Santa Eugenia- Séquia Monar

Els molins

Hortes Santa Eugenia- Séquia Monar

Les portes i els perimetres de les hortes

Hortes Santa Eugenia- Séquia Monar

La gent de les hortes

Hortes Santa Eugenia-Maristes
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3.3. Abast dels treballs a realitzar.

Aquests son els 5 nivells de RA més comuns que existeixen en I'actualitat:

- Nivell 0. Relacionant el mén fisic.

- Nivell 1. Realitat augmentada basada en marcadors.

- Nivell 2. Realitat augmentada sense marcadors.

- Nivell 3. Visio augmentada. (ulleres virtuals)

- Nivell 4: Sistema de Posicionament Global.

- Nivell 5: Superficie tactil.

L’abast dels treballs a realitzar en la present contractacio se centrara en els nivells 0 i 1 entesos com:

- Nivell 0. Relacionant el mon fisic: sén enllagos representats mitjangant una simbologia, per exemple,

mitjancant codis QR. Es el nivell més basic. El funcionament per augmentar la realitat en aquest nivell
es basa a enllagar informacié a través dels codis esmentats mitjancant enllagcos que redirigeixen la
persona usuaria a un altre tipus d'informacio.

- Nivell 1. Realitat augmentada basada en marcadors: sén imatges en blanc i negre, normalment

quadrades, amb uns dibuixos senzills i asimetrics. Es la forma més utilitzada. Es basa en I'Us de
marcadors, aquestes figures una vegada escanejades extreuen la informacié 3D continguda mostrant-
la a través de la pantalla del dispositiu.

D’acord amb aquests nivells de RA descrits, es dissenyara i incorporara en aquest entorn immersiu i
interactiu com a minim:

1. Representacio d'un minim de 10 elements i espais en 3D (1 espaiamb 5 (aTANNEX B.1. Recreacio
d’elements patrimonials, naturals, historics i culturals. es mostren alguns exemples de recreacio).

Aquests elements com a minim hauran d'abordar els seglients temes:

a.

Representacio en 3D de l'evolucié espacial de les hortes de Santa Eugénia amb un filtre
d'escala historia minima de 5 periodes. (1- espai)

Representacio en 3D d'un minim de 6 espécies de fauna i/o flora d'interés. (5-espécies)

Representacié d'almenys 5 elements historics, d'edificacions, construccions,
infraestructures, etc. aquestes representacions hauran de poder-se superposar amb la
realitat mitjangant la camera del dispositiu. (5-elements). Es proposa la recreacié de
I'espai rentadora, una paret de recés, espai hort i Plaga Prudénci Bertrana. Aquests
espais son provisionals a determinar amb I'empresa licitadora i I'equip técnic de
I'Ajuntament designat pel responsable de la contractacio.

2. Reconstruccié virtual visible mitjangant entorns interactius 360° dels 16 punts/ambits d'interés
segons la relacido de la Taula 1. Relacié d'espais i temes descrita al punt 3.2.Entorns d'execucio
d'aquest annex. (a 'ANNEX B.2. Exemples de recreacions de realitat augmentada d'entorns en
360° es mostra diferents exemples de reconstruccié d’entorns interactius 360°). Aquestes
reconstruccions visuals hauran de contenir com a minim:

a.
b.

C.

T

Nom del POl/entorn interactiu.
Subtitol o explicacié del POI

En el cas que hi hagi la geolocalitzacié activada, s’haura de mostrar la posici6 i distancia
a recorrer des de la ubicacio de la persona fins al POI

Durada estimada en minuts (a peu i en bicicleta)
Accessibilitat (per col-lectius)

Accés de manera interactiva a recursos de text, d’audio, grafics i audiovisuals,
recreacions 3D vinculats al POI
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Durada estimada de la lectura dels recursos de text.

h. Enllag a altres portals per descarregar aplicacions gratuites que permetin per exemple,
identificar flora o fauna de I'entorn.

i.  Valoracié del POI, a partir de 5 estrelles, en la que 1 correspondria a molt deficient i 5
estrelles a excel-lent.

3. Les diferents reconstruccions virtuals es desenvoluparan amb una imatge de qualitat grafica,
valorant el nivell de detall i qualitat de les textures incorporades.

4. S’incorporara un filtre d’escala grafica d’evidéncia historica superposada sobre la reconstruccio
virtual per assegurar la transmissio a la persona visitant del nivell de coneixement historic del qual
es disposa dels entorns reconstruits i el grau d’hipoteticitat de recreacio visible.

5. Superposicid de punts de vista seleccionats en época actual y passada per comparar la seva
evolucié. S’haura de disposar de barres de desplacament que permetin canviar entre diferents
fases historiques. De la mateixa manera s’inclouran botons per poder moure’s directament entre
els diferents punts de vista.

6. Mapa de la ubicacié de la persona usuaria amb marca de posicionament mitjangant GPS, en el
cas que hi hagi la geolocalitzacié activada.

7. L’Ajuntament de Girona facilitara imatges panoramiques en 360° en format .HTML, amb les quals
l'empresa licitadora podra elaborar la recreacio visual interactiva que contingui el contingut
immersiu.

8. S’haura d’adaptar tots els continguts textuals, grafics, d’audio i audiovisuals per a la integracié
d’aquests elements a la reconstruccio virtual.

3.4.Funcionalitats de la RA

La RA integrada a I'app Menja’t Girona, entorn immersiu haura d’incorporar com a minim les seguents
funcionalitats:

Visualitzar:

o Patrimoni natural (flora, fauna, geomorfologia, recursos hidrics, etc.)
o Patrimoni cultural (material i immaterial) i evolucié historica

o Patrimoni horticola

- Geolocalitzacio

- Filtrar:

o Pertematiques

o Per periodes historics

o ltineraris

o POI
- Tipologia d'informacié
o Text
o Documents PDF
o Audio (so fauna emblematica)
o Grafic (Fotografies; imatges 360°; infografies; mapes tematics)
o Audiovisual
o 3D

- Accessibilitat:
o Accessibilitat universal atenent la Guia d’Accessibilitat universal del PSTD Menja’t
Girona que es lliurara a 'empresa licitadora.
- Compartir
o Funcionalitat de compartir continguts o captures de pantalla en les xarxes socials de
les usuaries continguts.

3.5. Guia virtual

De forma complementaria als requisits indicats anteriorment i integrat a la mateixa app, es dissenyara
i implementara un mode de guia virtual amb tots els continguts visitables a la seva consideracio.
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Per al disseny del procés de guia virtual es tindra en consideracio el public objectiu identificat a 3.1.
Public objectiu.

Es presentaran 3 models de guia virtual i els técnics designats del contracte seran els que n’escolliran
el disseny definitiu que s’integrara al médul de RA de I'app Menja’t Girona, entorn immersiu.

La guia virtual haura de contemplar tots els requisits d'accessibilitat mencionats al punt 10.
CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO del Plec de Prescripcions Técniques i la Guia
d’Accessibilitat Digital del projecte PSTD Menja’t Girona.

3.6.Serveis estructurals i operacionals

L’empresa adjudicataria desenvolupara un servei estratégic i fix que es desenvolupara durant tota
I'execucio del contracte. Aquest servei implica:

1. Proposta inicial i consensuada dels continguts a integrar amb I'equip técnic municipal assignat.

2. Proposta inicial i consensuada del pla de treball i de I'estratégia d’execucio de la present licitacio.

3. Realitzacio de reunions periddiques de seguiment del projecte (detallat al punt 8. OBLIGACIONS
DEL CONTRACTISTA del plec de Prescripcions Técniques Particulars)

Gestio, seguiment, correccio i control de les accions i actuacions vinculades a la present licitacio.

La conceptualitzacioé creativa, disseny, la planificacio i I'elaboracio del calendari dels treballs a

dur a

terme de forma consensuada amb I'equip técnic municipal assignat.

6. Posar a disposicié de les eines tecnologiques necessaries

4. Actuacions i fases dels treballs a realitzar

Els treballs a realitzar s’organitzen en les segtients fases:

- Fase 1.

Definicié de proposta i plantejament inicial

(@]

- Fase 2.

Es definira I'arbre de continguts d’acord amb lI'exposat al punt 3. Contingut técnic dels
treballs a desenvolupar del present Annex B.

Estratéqgia i continguts

Es recopilaran tots els continguts textuals, visuals, auditius, audiovisuals i s‘establira
l'estratégia a seguir d’acord amb els requisits técnics i els ambits o punts d’interés
préviament definits.

S’atendran els parametres d’usabilitat, accessibilitat i publicitat.

Es detallaran, definiran i s’establira una estratégia per a la creacio dels diferents entorns
interactius 360°, la recreacié d’elements 3D i el disseny d’'un mode de guia virtual.

S’adaptaran tots els continguts informatius als requisits técnics i funcionals disseny grafic
del moddul de RA amb especial émfasi a la informacié que aparegui en la recreacié d’entorns
360°.

Disseny grafic del modul de RA (recreacio d’espais i d’elements)

Elaboracié dels entorns interactius 360° amb els requisits de contingut técnics
corresponents.

Elaboracié dels diferents elements patrimonials, naturals, historics i culturals préviament
definits.

Elaboracié del disseny d’'un mode de guia virtual.

Integracié de la RA a 'aplicacié Menja’t Girona, entorn immersiu
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Ajuntament de Girona

- Fase 5. Testatges de funcionament

o Els testatges que es considerin oportuns amb personal técnic de I'Ajuntament per garantir
la bona integracié i funcionament del modul RA de l'aplicacié.

- Fase 6. Manteniment del modul de RA i suport técnic fins a finalitzacié del contracte

o El servei també ha d’incloure manteniment del modul de RA durant sis mesos i haura
d'implicar:

=  Manteniment recurrent
= Manteniment correctiu

- Fase 6.1. Manteniment recurrent

o Fa referéncia a l'adequacié de les aplicacions als constants canvis en els sistemes i
processos, a les noves necessitats i a les peticions de millores funcionals.

o Tots els manteniments atesos per aquest servei, en el transcurs del desenvolupament del
contracte, hauran de complir el seglent flux de tramitacio:

= L'Ajuntament de Girona comunicara a l'adjudicatari el manteniment recurrent a
realitzar i la data de necessita.

» |'adjudicatari realitza una analisi técnic previ d'alld sol-licitat i una avaluacio dels
esforgos necessaris per atendre-la. Es detallara un calendari d'esforgos i entregues
parcials/finals.

= L'Ajuntament de Girona analitzara la valoracio i el pla de manteniment recurrent
presentat:

= En cas d'estar d'acord, donara aprovacio a l'inici de treballs.

= En cas d'identificar alguna necessitat d'aclariment, s'iterara amb I'adjudicatari fins
a resoldre!'l.

= La data d'entrega planificada proposada per I'adjudicatari, haura de ser validada
per I'Ajuntament.

= En cas de no ser acceptada per I'Ajuntament, tant per valoracid, com per
planificacio, I'adjudicatari estara obligat a presentar una nova valoracié/planificacié.

o El servei de manteniment recurrent inclou aquests subserveis:

= Desenvolupament d'evolutius motivats per canvis normatius. L'objectiu és garantir
que els desenvolupaments s'adaptin a la legalitat vigent en cada moment.

= Desenvolupament d'evolutius motivats per actualitzacions tecnolodgiques.
Modificacions motivades per actualitzacions a l'entorn en qué el sistema opera i
que es fan per tal d'evitar I'obsolescéncia tecnologica i el manteniment actualitzat
del programari.

= Avaluacié de noves necessitats. L'objectiu és donar solucions a noves necessitats
o canviar funcionalitats existents.

o Ellicitador haura de presentar una proposta de procediments de desenvolupament aplicats
al manteniment recurrent. Es valorara la claredat i que els procediments siguin més el més
complet possible.

- Fase 6.2. Manteniment correctiu

o El servei de manteniment correctiu fa referéncia al conjunt de tasques que s'executaran de
forma continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament dels
desenvolupaments realitzats i el seu Us per part de les usuaries i altres rols de la plataforma.
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o L'objectiu d'aquests treballs és el d'identificar i eliminar els possibles defectes o fallides del
mateix sistema o d'integracions amb sistemes externs, que bloquegen les aplicacions o els
processos.

o El servei de manteniment correctiu inclou les segiients activitats:
= Recepcio de la incidéncia
* Diagnosi
* Correcci6 del codi i/o actualitzacio de la configuracié existent
= Proves necessaries per la posada en productiu de les modificacions

= Formacio técnica o funcional per facilitar la transferéncia de coneixement relacionat
amb l'activitat de manteniment correctiu.

= Ellicitador haura de presentar una proposta de diagrama de flux de manteniment
correctiu i dels procediments associats. Es valorara la claredat del diagrama
plantejar i que els procediments siguin tan complets com sigui possible i aplicables
en un entorn com el de I'Ajuntament de Girona.

5. Requisits técnics de la Realitat Augmentada

1. Requisits generals

1.1.El disseny del modul RA seguira els elements grafics propis de I'Ajuntament (capgaleres,
imatges, fulla d'estils, fonts, ...) que el personal técnic de I'Ajuntament facilitara a 'empresa
licitadora.

2. Sistema operatiu:

2.1. El modul RA haura de ser compatible per les dues plataformes més utilitzades per a
dispositius mobils, iOS i Android. S’acceptara la disponibilitat addicional en qualsevol altra
plataforma.

2.2. Almenys sera compatible amb les dues ultimes versions d’Android i d’iOS.

3. Disseny del modul RA:

El modul RA haura de comptar, almenys, amb les segiients caracteristiques:
3.1. EI modul RA no incloura cap producte, submodul o funcionalitat amb llicéncia de pagament.

3.2.El modul RA haura de basar el seu desenvolupament en estandards oberts i de facil
manteniment que permetin la creacid, distribucio i gestié de continguts, els quals hauran
de ser accessibles i visualitzats des dels dispositius mobils que els interpretin.

3.3.El modul RA haura de seguir aquelles especificacions proporcionades per W3C — Mobile
Web Best Practices relatives a la usabilitat i accessibilitat que siguin d’aplicacié a les
aplicacions nadiues, aixi com les guies especifiques d'accessibilitat per al
desenvolupament d’APPS nadiues en diferents tipus de dispositius, Android i iOS,
principalment.

3.4.El modul RA sera accessible per a persones amb discapacitat visual i amb dificultats de
manipulacio.

3.5.El modul seguira les directrius d’Apple i Google, respectant la senzillesa, facilitat d’us,
claredat en la informacio i fiabilitat de I'aplicacio.

3.6.El disseny de navegacié sera desenvolupat partint de sistemes que propiciin una
experiéncia de navegacié amigable i intuitiva.

3.7.La maquetacié de l'aplicacié haura de seguir criteris d’elasticitat que permetin una
adequada adaptacié a la grandaria de la finestra del dispositiu mobil, tant en teléfons
intel-ligents com en tauletes, permetent a més, una adequada adaptacié de continguts en
situacions de rotacio del dispositiu mobil.
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3.8.El disseny visual del modul es realitzara segons l'establert al llibre d’estil de la Marca
Menja’t Girona (fonts; colors, logotips, etc. ).

4, Escalabilitat:

4.1. El modul RA haura d’estar dissenyat i desenvolupat de manera que un futur augment en la
carrega d’'usuaries i/o d’informacié es pugui resoldre dimensionant adequadament
I'arquitectura hardware de I'entorn del backend en el que s’executa.

5. Multi idioma:

5.1.El modul RA mobil estara dissenyat i desenvolupat per suportar diversos idiomes (catala,
castella, anglés i frances).

6. Punts d’interés i/o continguts:

6.1.La solucié haura d’estar basada en la georeferenciacié sense llicéncia de pagament i
utilitzant estandards d’intercanvi d’'informacié geografica com poden ser: geojson, kml,
wms, etc.

7. Integracié amb el dispositiu mobil:

El modul RA haura de ser capacg d'utilitzar les funcionalitats del dispositiu mobil en el qual
s’instal-li, que siguin necessaries amb I'objectiu de disposar, almenys, del seguent:

7.1.Signoguia i audioguia.
7.2. Geolocalitzacio: posicio instantania i actualitzacions; desplagament a punts d’interés.
7.3. Informacio del dispositiu per a estadistiques d’Us.

7.4.’aplicacié s’haura d’integrar amb sistemes de tercers, tals com serveis d’informacio
meteoroldgica o altres que permetin prestar les funcionalitats de les utilitats en el frontend.

7.5.Caldra atendre també el dimensionament del pes de I'aplicacio, per tal de garantir una
experiencia optima de descarrega i us de memoria del terminal.

8. Xarxes socials:

8.1.El modul RA haura de permetre que es puguin compartir els continguts que tinguin
habilitada I'opcié de compartir en xarxes socials.

9. Us de I'aplicacié en un dispositiu sense connexié a dades (offline):

9.1. Es permetra la descarrega de continguts posteriorment a la descarrega de I'aplicacio en el
dispositiu i previa autenticacié en I'aplicacio mobil.

9.2. Es podran descarregar els continguts (text, audios, imatges, presentacions, videos, etc.) i
elements necessaris per a utilitzar posteriorment I'aplicaci6 en un dispositiu sense
connexio de dades.

9.3. L’audioguia i la signoguia estaran disponibles en els dispositius en mode sense connexio
de dades, prévia descarrega dels continguts associats.

9.4, Per a la utilitzacioé de I'aplicacié en un dispositiu sense connexié a dades, es permetra a la
usuaria seleccionar els continguts disponibles que siguin del seu interés de manera
individual o seleccionar tots els continguts a la vegada.

9.5. En el moment de la descarrega de continguts s’haura d’informar de la grandaria dels
continguts aixi com la informacié que faciliti 'opcio d’escollir quins continguts descarregar.

9.6. En realitzar la descarrega de contingut es donara l'opcié d’escollir la ubicacié de la
descarrega (memoria interna o externa del dispositiu mobil).

9.7. En el cas que la usuaria no hagi descarregat els continguts per a I'is de I'aplicacié i intenti
accedir a aquests sense connexié de dades, es mostrara un missatge informatiu indicant
la necessitat de descarregar préviament els continguts o habilitar la connexié de dades del
dispositiu.
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9.8. Per a les funcionalitats o continguts de l'aplicacié que no es trobin disponibles en mode
sense connexid de dades, es mostrara un missatge indicant que és necessari tenir la
connexio de dades habilitada per accedir a aquesta funcionalitat o contingut.

10. Georeferenciacioé:

10.1. Els serveis que requereixin I'is de dades georeferenciades o que es mostrin en mapes o
qualsevol altre tipus d’'informaci6é geografica es recolzaran en serveis de lliure accés com
son Google Maps per a Android, Apple Maps per a iOS o bé utilitzant serveis de lliure accés
com OpenStreetMap.

11. Sequretat:
11.1. El modul RA es desenvolupara posant especial émfasi en la seguretat, realitzant
connexions segures cap a serveis que ofereixen els continguts sempre que sigui possible,
i per suposat, no sol-licitant més permisos dels necessaris a la a la usuaria per a que el
modul RA funcioni correctament.
6. Requisits i declaracié de garantia

a. L'empresa adjudicataria es compromet a fer el seguiment de les possibles incidencies que
puguin sorgir durant el periode de garantia i a emetre els informes de seguiment necessaris,
d’acord amb el que s’estableix a la fase 6. Manteniment de I'Aplicacié i suport técnic fins a
finalitzacié del contracte de I'apartat a.a.4. Actuacions i fases dels treballs a realitzar d’aquest
mateix Annex B.
7. Resultats esperats

S'entregaran en el marc de la prestacié 2 un modul de RA per l'itinerari immersiu de les hortes de Santa
Eugénia que haura d'incloure:

a. Recreacio d'entorns interactius 360° que contingut informacio textual, grafica, auditiva,
audiovisual i a recursos externs.

b. Recreacié en 3D d'elements patrimonials, naturals, historics i culturals.

c. Creaci6 i integracié d’'un mode de guia virtual. S'entregaran 3 propostes de mode de
guia virtual, de les quals els técnics designats per I'Ajuntament seleccionaran la
proposta definitiva.

Aquestes modul de RA integrat a l'itinerari immersiu de les hortes de Santa Eugénia de l'aplicacio
Menjat Girona, entorn immersiu haura d'incloure:

7.1. Sistema operatiu
a. Compatible amb les ultimes dues versions tan d'Android com d'iOS.
7.2. Integracions
a. Signoguia i audioguia.
b. Geolocalitzacio.
c. Camera.
d. Xarxes socials
e. Descarregues i Us del dispositiu sense connexi6 de dades.
f. Sistemes de tercers.
g. Dimensionament de pes del modul.
7.3. Funcionalitat
El modul de RA haura de tenir les presents funcionalitats:
- Plataforma en 4 idiomes.

- Sistema de identificacié de la usuaria.
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- Area de planificacié de la ruta.

- Llistat d’itineraris intel-ligents i continguts tematics

- Punts d’interés i agents turistics.

- Sistema Onboarding.

- Mapes de la ruta.

- Espai multimédia.

- Galeria d’imatges.

- Espai de comentaris geolocalitzats i valoracions.

- Espai personal — privat.

- Notificacions Push i Pull (sota les preferéncies de la usuaria).

- Geolocalitzacié (Posicionament en el mapa, captant la ubicacio real de la usuaria.
Aportant informacié d’interés de forma proactiva.).

- Geotanques (Deteccio del tram de la ruta en la que es troba la usuaria, i sistema de
notificacié corresponent).

FAQ i ajuda.
7.4. Usabilitat:

- Pugui ser utilitzada de forma adequada, eficient i satisfactoria per la majoria dels
possibles usuaries.

- Sigui facil d'aprendre i que no requereixi manuals per part de la usuaria.

- Pugui ser utilitzat per persones amb diferents habilitats o discapacitats.

- Qualsevol persona, independentment de la seva edat o cultura, pugui utilitzar-la.
- Evitar que la usuaria cometi errors.

- Adaptacio a la norma ISO 9241-11:2018

7.6. Suport, seguiment i manteniment

Tal i com s'ha establert a |la Fase 6. Descrita en el punt 4. Actuacions i fases dels treballs a
realitzar d'aquest Annex B, s'espera:

a. Manteniment recurrent
b. Manteniment correctiu
7.5. Publicitat
- Integracié a I'apartat 10.2 Publicitat del Plec de Prescripcions Técniques i el llibre d’estil
de la Marca Menja’'t Girona.
8. Elements a entregar
8.1. L’empresa licitadora ha d’entregar o dur a terme:
8.1.1. Modul RA
e Representacio d’'un minim de 12 elements en 3D
e Reconstruccié de 16 entorns interactius 360°

e Creacioé d'un mode de guia virtual. S’entregaran 3 exemples i se’'n seleccionara 1 de
definitiu.

e Integracié de la representacié d’elements, la reconstruccié d’entorns interactius i de
la guia virtual en un modul de RA.
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8.1.2. Sequiment i manteniment
e Proposta de de procediments de desenvolupament aplicats al manteniment recurrent.

e Proposta de diagrama de flux de manteniment correctiu i procediments associats.

8.2. Documentacié a aportar per part de I’Ajuntament

Llibre d'estil del projecte PSTD Menja't Girona

Continguts i documents de text i grafics, tan mapes com fotografies i videos que s’hauran
d'integrar.

Audios de fauna.
Fotografies 360° per crear ambients 3D. S'entregara en format HTML.

Recorregut de l'itinerari principal de les hortes de Santa Eugénia amb punts d'interés,
altimetria i altres caracteristiques fisiques de l'itinerari.

Guia d’Accessibilitat Digital del projecte PSTD Menja’'t Girona.
Documents i arxius d’audioguia i signoguia

Altres documents i elements que es considerin oportuns.

8.3. Suport, seguiment i manteniment

Tal i com s'ha establert a la Fase 6. Descrita en el punt 4.Actuacions i fases dels treballs a realitzar
d'aquest Annex B, s'espera:

- Manteniment recurrent

- Manteniment correctiu

9. Proposta de calendaritzacié

El termini maxim per a I'execucio dels serveis és de nou (9) mesos i comencgara a comptar a partir de
'endema de la formalitzacié de I'adjudicacio

Mes

Fase

Fase 1. Definicioé de proposta i plantejament inicial

Fase 2. Estratégia i continguts

Fase 3. Disseny grafic del modul de RA (recreacié d'espais i
elements)

Fase 4. Integracié de la RA a I'aplicacié Menja't Girona, entorn
immersiu

Fase 5. Testatges de funcionament

Fase 6. Manteniment de I'aplicacio i suport técnic fins a finalitzacié
del contracte
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ANNEX B.1. Recreacié d’elements patrimonials, naturals, historics i culturals.

1. Recreacio d'espais evolutius

- Visor en 3D d'espais 0 elements iconics com el safareig , la Marfa, Riu Guell, o altres .

- Evolucio de les hortes per periodes temporals.

Imatge 1. Recreacié RA mitjiangant QR amb evolucid.

Font: https://www.rtve.es/noticias/20211219/volcan-palma-realidad-aumentada-ra/2239763.shtml (data
del darrer accés: 12/06/23)

2. Recreacio6 de flora i fauna

- Exemple de RA amb flora o fauna.

Imatge 2. Recreacié 3D mitjancant QR de patrimoni natural (fauna ornitologica)

Font:https.//encuentros.virtualeduca.red/storage/ponencias/argentina2018/fbkh6 TTWhPoDp6cxjL VQW6EQ
ufpCpUcDIG0dabplB.pdf (data del darrer accés: 12/06/23)
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3. Recreacié d'elements patrimonials

- Exemple de RA amb explicacio d'elements patrimonials

Talaia Joana

Imatge 3. Recreacio d'elements patrimonials amb explicacio i interaccio.
Font: https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/81888/7/nburguerag TFG0618memoria.pdf

Imatge 4. Imatge filtre RA. Exemple d’adaptacié d’una imatge antiga sobre un entorn actual.
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