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Plans de sostenibilitat turística en destinacions (PSTD)
Convocatòria extraordinària 2021

Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, 
finançat per la Unió Europea – Next Generation EU

Exp. 2609/2023

Anna Costa Solanas, tècnica d’administració electrònica, Agustí Mas Montroig, tècnic de
comunicació i Marta Arxé Llagostera, tècnica d’administració general (TAG) del Consell
Comarcal del Ripollès, emetem el corresponent:

INFORME DE VALORACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR DEL LOT 1: SERVEI D’ESTUDI DE MERCAT, DE REFORMULACIÓ D’ESTRATÈGIES I DE
REVISIÓ I CREACIÓ DE PRODUCTES I EXPERIÈNCIES TURÍSTIQUES 4D I 4S DE TURISME DE
NATURA I TURISME ACTIU. AQUESTA ACTUACIÓ FORMA PART DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
TURÍSTICA EN DESTINACIONS DEL RIPOLLÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ,
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA FINANÇAT PER LA UNIÓ EUROPEA – NEXT GENERATION EU.

1. Antecedents

1.1. El servei de revisió, adequació i creació de productes i experiències 4D i 4S per a les
modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut (3 lots), forma
part de les actuacions incloses dins del Pla de Sostenibilitat Turística del Ripollès, subprojecte
desenvolupat en el marc del component 14, inversió 1, submesura 2, del Pla de Recuperació,
Transformació i Resiliència (PRTR), que és finançat amb els fons de recuperació Next
Generation EU.

1.2. De conformitat amb la Resolució de 23 de desembre de 2021, de la Secretaria d’Estat de
Turisme, publicada al BOE número 312, de 29 de desembre, i de la Resolució, de 10 de juny de
2022, del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, s’atorga una
subvenció al Consell Comarcal del Ripollès, per l’import de 3.500.000,00 euros, per tal de
finançar el Pla de Sostenibilitat Turística en Destinacions (PSTD) anomenat “Pla de
Sostenibilitat Turística del Ripollès”, en el marc de l’Estratègia de sostenibilitat turística en
destinacions dins del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR).

1.3. Entre els projectes d’inversió comarcal compresos en el Pla de Sostenibilitat Turística del
Ripollès, hi consta l’actuació 10 - Equilibrant la conservació i el desenvolupament territorial:
productes i experiències 4D i 4S, inclosa a l’eix 4 (Competitivitat), amb un import de
155.000,00 euros, IVA inclòs.

L’actuació dona compliment a l’objectiu principal de facilitar la millora constant de la gestió i
la competitivitat de la destinació (eix 4 de l’Estratègia de Sostenibilitat Turística en
Destinacions, versió de juliol de 2021), dins dels Plans de Sostenibilitat Turística en Destinació
(convocatòria extraordinària 2021) del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència,
finançat per la Unió Europea – Next Generation EU.
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Plans de sostenibilitat turística en destinacions (PSTD)
Convocatòria extraordinària 2021

Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, 
finançat per la Unió Europea – Next Generation EU

1.4. En data 16 de gener de 2024, la Mesa procedeix a l’obertura de les ofertes presentades
en la licitació del servei de revisió, adequació i creació de productes i experiències 4D i 4S per
a les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut (3 lots),
que es tramita mitjançant procediment obert simplificat.
La Mesa acorda requerir les empreses licitadores presentades per tal que aportin la
documentació que s’especifica en la mateixa Acta.

1.5. En data 16 de febrer de 2024, es constitueix novament la Mesa per valorar la
documentació aportada per les empreses en cadascun dels 3 lots. Pel que fa al Lot 1, les dues
empreses licitadores han donat per compliment al requeriment efectuat en el termini atorgat
a l’efecte.
La Mesa acorda admetre les dues ofertes presentades al Lot 1: HIDRIA Ciencia ambiente y
desarrollo S.L. i INYTUR 2010 SL.

Així mateix, de conformitat amb allò que determina la clàusula 16.2 del PCAP, la Mesa acorda
donar trasllat als serveis tècnics de l’òrgan de contractació de la documentació relativa a
l’oferta avaluable mitjançant criteris sotmesos a judici de valor, presentada per les empreses
licitadores, per tal que aquests efectuïn la valoració en un termini no superior a 3 dies hàbils
(clàusula 16.2 del PCAP).

Els tècnics de la corporació designats són els que subscriuen aquest informe.
De conformitat amb el que estableix la clàusula 16.2.1. del PCAP, els tècnics de la corporació
efectuaran la valoració dels criteris d’adjudicació que depenen d’un judici de valor i disposaran
del termini màxim de 3 dies hàbils per elaborar l’informe de valoració.

2. Objecte

2.1. Constitueix l’objecte del Lot 1 la prestació del servei d’estudi de mercat, de reformulació
d’estratègies i de revisió i creació de productes i experiències turístiques 4D i 4S de turisme de
natura i turisme actiu.

2.2. Atès que l’objecte del contracte és una de les actuacions previstes del Pla de Sostenibilitat
Turística del Ripollès, un dels 19 PSTD del Pla Territorial de Sostenibilitat Turística en
Destinacions Catalunya 2021 (PTSTDC-21) presentat a la convocatòria extraordinària 2021, és
obligat donar compliment a la normativa i a les mesures previstes en el marc del PRTR i del
MRR en l’execució de les actuacions.

De conformitat a la Resolució de concessió de juny de 2022 del Departament d’empresa i
Treball, en execució de l’acord de la Conferència sectorial de Turisme de 21 de desembre de
2021 en el marc de l’Estratègia de sostenibilitat turística en destinacions (ESTD - versió de
juliol de 2021) dins del PRTR, el contracte que ens ocupa està subjecte als principis
transversals que s’indiquen a continuació:

Principis transversals d’aplicació al contracte de serveis
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(Resolució de concessió de juny de 2022 del Departament d’empresa i Treball, en execució
de l’acord de la Conferència sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 en el marc
de l’Estratègia de sostenibilitat turística en destinacions ESTD - versió de juliol de 2021,
dins del PRTR).
Compliment de les Fites i Objectius X Sí ☐ No
Etiquetatge verd* ☐ Sí  X No

L’actuació 10 no és una actuació identificada
a l’àmbit de l’eix 1, ni de l’eix 2.
*D’acord amb les indicacions orientatives de
TRAGSA com a etiqueta complementària es
podria aplicar l’etiqueta 047.

Etiquetatge digital* ☐ Sí  X No
L’actuació 10 no pertany a l’eix 3.
*D’acord amb el codi identificador de la
submesura C14.I01c el Pla de sostenibilitat
turística  del Ripollès s’identifica amb
l’etiqueta 011 (transició digital) definida per
la Comissió Europea.

Compliment del principi de no causar dany
significatiu als sis objectius mediambientals
en el sentit de l’article 17 del Reglament
(UE) 2020/852 (principi DNSH)

X Sí ☐ No

Mesures de control del risc de frau, la
corrupció i el conflicte d’interessos, la
formalització de la declaració d’absència
de conflicte d’interessos (DACI)

X Sí ☐ No

Mesures de control relacionades amb el
règim d’ajuts d’estat i de prevenció del
doble finançament

X Sí ☐ No

Identificació de contractistes i
subcontractistes

X Sí ☐ No

Compliment dels requisits de comunicació X Sí ☐ No

El contracte queda subjecte al Pla de Mesures Antifrau del Consell Comarcal del Ripollès.

3. Criteris de valoració

La clàusula 16.1.1.A) del PCAP regula els criteris subjectes a judici de valor del Lot 1 i té el
contingut literal següent:

“16.1.1.A). LOT 1. Criteris subjectes a judici de valor: fins a 25 punts
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Es puntuaran les ofertes segons el criteri que es desenvolupa a continuació.

Proposta del programa de creació de productes i/o experiències de turisme
de natura i de turisme actiu. (màxim 25 punts)

La valoració de les ofertes presentades es realitzarà amb l’anàlisi de les propostes del
programa per a la creació de productes i/o experiències de turisme de natura i de
turisme actiu, amb una puntuació màxima de 25 punts.

A partir del plec de prescripcions tècniques particulars (PPTP), les empreses licitadores
presentaran el programa referit el qual ha de tenir els següents continguts mínims:

1. Introducció als conceptes clau de la creació de productes i experiències
turístiques.
2. Objectius del programa.
3. Metodologia de treball.
4. Programa de sessions de creació de producte i experiències: dinàmica de
treball, objectiu de la dinàmica, públic destinatari, resultats esperats,
indicadors, cronograma, etc.

El programa ha de presentar una proposta concreta amb les tasques que es
desenvoluparan en el servei objecte del contracte del Lot 1, en funció als requisits
especificats en el PPTP i altres documentacions de consulta mencionats en el plec.

Aquesta proposta es presentarà en un document DIN A4 entre 10 i 20 pàgines
(portada i índex no inclosos). La proposta presentada es pot acompanyar
d’aquelles imatges gràfiques necessàries que facilitin la seva visualització.

Tot el que excedeixi de les 20 pàgines (portada i índex no inclosos) no es tindrà en
compte en la valoració.

El pes específic dels criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor suposa el 25%
de la puntuació total.

Per a la valoració de la proposta del pla de seguiment s’aplicaran els criteris i les
puntuacions següents:
Concepte Continguts a valorar Puntuació

màxima
Presentació i imatge de la proposta. Presentació de la proposta entenedora,

visual i clara.
2 punts

Aspectes generals del Programa de
creació de producte i/o experiències
de turisme de natura i turisme actiu.

Plantejament i l’exposició dels apartats:
1. Introducció als conceptes clau de la
creació de productes i experiències
turístiques.
2.     Objectius del programa.

8 punts
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3.     Metodologia de treball.
Aspectes específics del Programa de
creació de producte i/o experiències
de turisme de natura i turisme actiu.

Plantejament i exposició de la proposta:
dinàmica de treball, objectiu de la
dinàmica, públic destinatari, resultats
esperats, indicadors, cronograma, etc.

10 punts

Coherència i viabilitat de la proposta:
dinàmica de treball, objectiu de la
dinàmica, públic destinatari, resultats
esperats, indicadors, cronograma, etc.

5 punts

Total 25 punts

La puntuació de les ofertes es farà de la manera següent:

 0% del punts: les empreses licitadores no han presentat el que es demana o s’han
limitat a copiar íntegrament el que s’ha previst al PPTP.

 25% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta, la qual
compleix de forma molt poc desenvolupada el que s’ha demanat.

 50% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta, la qual
s’ajusta de forma correcta el que s’ha demanat sense aportacions ni detalls.

 75% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta,
desenvolupant- la amb aportacions i detalls que mostren un treball específic en la
preparació del programa presentat.

 100% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta amb un alt
grau de maduresa i excel·lència, anant més enllà dels requisits marcats i oferint
aportacions i detalls de qualitat.”

4. Aplicació dels criteris de valoració a les proposicions presentades pels licitadors

A continuació s’efectua l’aplicació de les previsions de la clàusula 16.1.1.A) del PCAP, a les
dues ofertes presentades en el Lot 1 i admeses per la Mesa, des del punt de vista formal.

Ambdues empreses han presentat l’ANNEX 1C. LOT 1. Oferta avaluable amb criteris que
depenen d’un judici de valor i la corresponent Proposta del programa de creació de productes
i/o experiències de turisme de natura i de turisme actiu. Pel que fa a extensió, la proposta
presentada per l’empresa INYTYUR 2021, S.L. s’excedeix dues pàgines de l’extensió màxima i,
de conformitat amb el que determina la clàusula 16.1.1.A reproduïda, tot el que excedeixi de
les 20 pàgines (portada i índex no inclosos) no es tindrà en compte en la valoració.

Els tècnics que subscriuen aquest informe efectuen la lectura de la documentació relativa a
l’oferta avaluable mitjançant criteris sotmesos a judici de valor i acorden la valoració i les
puntuacions, següents:

EMPRESA 1 HIDRIA Ciencia ambiente y desarrollo SL
Concepte 1 Presentació i imatge de la proposta.
Ítem avaluable Observacions Puntuació Puntuació
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màxima obtinguda
Presentació i imatge de la
proposta.

S’aplica el 50% de la puntuació a la proposta.
La presentació és correcta (mostra un bon coneixement
tècnic), però és poc visual i innovadora (ítem avaluable)
per tal de fer-la més atractiva.

2,00 1,00

Resultat obtingut 2,00 1,00
Concepte 2 Aspectes generals del Programa de creació de producte i/o experiències de turisme de

natura i turisme actiu.
Ítem avaluable Observacions Puntuació

màxima
Puntuació
obtinguda

Plantejament i l’exposició
dels apartats:
1. Introducció als conceptes
clau de la creació de
productes i experiències
turístiques.
2. Objectius del programa.
3. Metodologia de treball.

S’aplica el 75% de la puntuació a la proposta.
L'exposició contextualitza el marc general:
1. Apartat Introducció: contextualitza el PSTD i PRTR com
es posa en els plecs, i fa referència a l'Estudi de revisió
Estratègia turística del Ripollès assenyalant textos del
mateix. Li manca la definició dels conceptes clau.
2. Apartat Objectius: introdueix els objectius tal com estan
a la clàusula 4.1 del PPTP. Els objectius (generals i
específics) del programa que es presenta s'han de deduir
del text de l'apartat. Descriu les fonts d'informació
(primàries i secundàries) i l'aplicació de la participació com
a eix transversals del programa.
3. Apartat Metodologia de treball: el pla de treball descriu
les 3 fases (estudi de mercat, estratègia TAN, programa de
creació i revisió de productes i experiències TAN)
demanades i, a més, diferencien una fase prèvia i una fase
final del servei, ambdues indicades en el PPTP. Els
continguts fan referència a les indicacions del PPTP i del
PSTD i estan aterrats a la comarca. El model 4D i 4S
s'enumera. S'identifiquen i es descriuen els elements i
mètodes d'anàlisi, complementant el text amb taules de
criteris i s'annexen fitxes de mostra. Es proposen algunes
millores més enllà dels mínims marcats en el PPTP.
S'inclouen els documents a presentar indicats en el PPTP.

8,00 6,00

Resultat obtingut 8,00 6,00
Concepte 3 Aspectes específics del Programa de creació de producte i/o experiències de turisme

de natura i turisme actiu.
Ítems avaluables Observacions Puntuació

màxima
Puntuació
obtinguda

Plantejament i exposició de la
proposta: dinàmica de
treball, objectiu de la
dinàmica, públic destinatari,
resultats esperats, indicadors,
cronograma, etc.

S’aplica el 50% de la puntuació a la proposta.
El plantejament de la proposta i l'exposició són correctes:
descriu la part acadèmica del procediment de forma
acurada però no entra suficientment en la part aplicada. Es
proposen 24 accions (distribuïdes per fases) descrites, amb
els objectius, les dinàmiques i els criteris definits
emmarcats a la comarca el turisme actiu natura, el
producte i el perfil de client en el model 4D i 4S.
La proposta descriu les accions i les seves finalitats, si bé
en algunes accions es concreten els resultats esperats (per
exemple:  3.3, 3.5, 3.6), en d’altres no i només es
menciona a tall genèric que es tindran en compte en les
fases següents. Hi ha accions sense indicadors (per
exemple: 3.2, 3.3, 3.5, 3.6). En l’acció 2.3 s’especifica una

10,00 5,00
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taula de possibles indicadors i resultats genèrics sense
adaptar  a la realitat de la destinació (es fa menció a la
costa i muntanya i a l’àrea litoral de la referència posada
com a exemple).
Es proposen algunes millores, les quals queden descrites
en el text.
El cronograma és complert.

Coherència i viabilitat de la
proposta: dinàmica de
treball, objectiu de la
dinàmica, públic destinatari,
resultats esperats, indicadors,
cronograma, etc.

S’aplica el 50% de la puntuació a la proposta.
El desenvolupament de la proposta és coherent amb el
que es requereix i s’ajusta de forma correcta. El
cronograma és correcte.
Si bé la part teòrica del procediment és coherent, la manca
de proposta d’indicadors específics, dificulta la valoració
de la viabilitat de la proposta presentada.

5,00 2,50

Resultat obtingut 15,00 7,50

EMPRESA 1: Resultat obtingut total 25,00 14,50

EMPRESA 2 INYTUR 2010 SL
Concepte 1 Presentació i imatge de la proposta.
Ítem avaluable Observacions Puntuació

màxima
Puntuació
obtinguda

Presentació i imatge de la
proposta.

S’aplica el 75% de la puntuació a la proposta.
La presentació és correcta, clara i té un disseny visual en
l'exposició de la informació.

2,00 1,50

Resultat obtingut 2,00 1,50
Concepte 2 Aspectes generals del Programa de creació de producte i/o experiències de turisme de

natura i turisme actiu.
Ítem avaluable Observacions Puntuació

màxima
Puntuació
obtinguda

Plantejament i l’exposició
dels apartats:
1. Introducció als conceptes
clau de la creació de
productes i experiències
turístiques.
2. Objectius del programa.
3. Metodologia de treball.

S’aplica el 75% de la puntuació a la proposta.
El plantejament de la proposta i l'exposició són correctes.
Es proposen dos cursos teòrics segons els criteris marcats
en el PPTP (dinàmica de treball, objectius, públic
destinatari, resultats esperats i indicadors), emmarcant a la
comarca el turisme actiu natura, el producte i el perfil de
client en el model 4D i 4S. Es proposen quatre tallers amb
la definició d'objectius, nombre de participants, públic
destinatari, durada, material, dinàmica, resultat i
indicadors de forma específica i emmarcada a la comarca i
en el procés de co-creació exposat en la proposta, seguint
les indicacions del PCAP.
Les aportacions i els detalls que es mencionen a cada una
de les fitxes mostren un treball específic i una visió
aplicada.
Ara bé, aquests detalls de qualitat no es poden valorar
amb un 100% de puntuació perquè: el cronograma general
de la proposta és parcial (una part del mateix està a la
pàgina 21), i la descripció detallada de les millores
mencionades a cada un dels apartats es troba en un
apartat a la pàgina 22. Ambdues pàgines 21 i 22 estan

8,00 6,00
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excloses de la valoració per excedir el límit de pàgines
marcat en el PCAP.

Resultat obtingut 8,00 6,00
Concepte 3 Aspectes específics del Programa de creació de producte i/o experiències de turisme

de natura i turisme actiu.
Ítems avaluables Observacions Puntuació

màxima
Puntuació
obtinguda

Plantejament i exposició de la
proposta: dinàmica de
treball, objectiu de la
dinàmica, públic destinatari,
resultats esperats, indicadors,
cronograma, etc.

S’aplica el 75% de la puntuació a la proposta.
El plantejament de la proposta i l'exposició són correctes.
S’exposen dos cursos teòrics segons els criteris marcats en
el PPTP (dinàmica de treball, objectius, públic destinatari,
resultats esperats i indicadors), emmarcant a la comarca el
turisme actiu natura, el producte i el perfil de client en el
model 4D i 4S. S’exposen quatre tallers amb la definició
d'objectius, nombre de participants, públic destinatari,
durada, material, dinàmica, resultat i indicadors de forma
específica i emmarcada a la comarca i en el procés de
co-creació exposat en la proposta.
Les aportacions i els detalls que es mencionen a cada una
de les fitxes mostren un treball específic i una visió
aplicada i s’inclouen pautes de treball per a la
comercialització.
Ara bé, no es pot valorar la proposta al 100% perquè: el
cronograma general és parcial (una part del mateix està a
la pàgina 21), i la descripció detallada de les millores
mencionades a cada un dels apartats es troba en un
apartat a la pàgina 22. Ambdues pàgines 21 i 22 estan
excloses de la valoració per excedir el límit de pàgines
marcat en el PCAP.

10,00 7,50

Coherència i viabilitat de la
proposta: dinàmica de
treball, objectiu de la
dinàmica, públic destinatari,
resultats esperats, indicadors,
cronograma, etc.

S’aplica el 75% de la puntuació a la proposta.
La proposta presentada fins a la pàgina 20 és coherent i
viable, exposa de forma clara i aplicable els apartats
definits en el PPTP i va més enllà dels requisits marcats. Si
bé la proposta té un alt grau de maduresa i detalls de
qualitat, cal tenir en compte que hi ha dues pàgines
excloses de valoració.

5,00 3,75

Resultat obtingut 15,00 11,25

EMPRESA 2: Resultat obtingut total 25 18,75

5. Conclusions

5.1. Les dues ofertes presentades i admeses per la Mesa al Lot 1 del servei de revisió,
adequació i creació de productes i experiències 4D i 4S per a les modalitats de turisme de
natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut, han inclòs l’ANNEX 1C. LOT 1. Oferta
avaluable amb criteris que depenen d’un judici de valor i la corresponent Proposta del
programa de creació de productes i/o experiències de turisme de natura i de turisme actiu en
el sobre A, com era preceptiu.
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Pel que fa a extensió, la proposta presentada per l’empresa INYTYUR 2021, S.L. s’excedeix
dues pàgines de l’extensió màxima i, de conformitat amb el que determina la clàusula
16.1.1.A, el contingut d’aquestes no es tindrà en compte en la valoració.

5.2. De conformitat amb la valoració efectuada dels criteris que depenen d’un judici de valor
del Lot 1, la puntuació total obtinguda per cadascuna de les empreses admeses a la licitació, és
la següent:

EMPRESA PUNTUACIÓ TOTAL
HIDRIA Ciencia ambiente y
desarrollo SL.

14,50 punts

INYTUR 2010 SL 18,75 punts

A l’apartat 4 d’aquest informe hi consta el detall de les puntuacions parcials obtingudes per
cadascun dels criteris de valoració que depenen d’un judici de valor i la seva justificació, així
com el detall de les valoracions obtingudes dins de les ponderacions o subapartats que
s’estableixen dins de cada criteri.

5.3. Els signants d’aquest informe declarem no tenir, ni directament ni indirectament, cap
interès financer, econòmic o personal amb les empreses presentades, que pugui
comprometre la nostra imparcialitat i independència en la valoració de les ofertes, en el marc
de les actuacions del PRTR. Per aquest motiu i de conformitat als articles 3.1 i 3.2 de l’Ordre
HFP/55/2023, hem signat les Declaracions de l’Absència de Conflicte d’Interès (DACI), que
s’han incorporat a l’expedient 2609/2023.

5.4. Cal donar compte del contingut d’aquest informe a la Mesa de contractació, als efectes
oportuns.

Ripoll, signat i datat electrònicament
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