DOCUMENT IDENTIFICADORS

Informe (TD13): INF - INFORME TECNICS_LOT 1_VALORACIO JUDICI
VALOR_EXP 2609-23

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES
. . . El document ha estat signat per :
Codi per a validacio: UUSH8-JW2A7-MV50A 1.- Técnic_EADMINISTRACIO 01 de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 21/02/2024 14:45 21/02/2024 15:05
Data d'emissié: 21 de Febrer de 2024 a les 15:07:56 2.- Técnic_Presidéncia i comunicacié de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 21/02/2024 15:05 :
Pagina 1 de 9 3.- TAG_Secretarial de Consell Comarcal del Ripollés. Signat 21/02/2024 14:27

% Sonzen comarcar Plans de sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
Convocatoria extraordinaria 2021

Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia,

finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

Exp. 2609/2023

Anna Costa Solanas, técnica d’administracié electronica, Agusti Mas Montroig, técnic de
comunicacié i Marta Arxé Llagostera, tecnica d’administracié general (TAG) del Consell
Comarcal del Ripolles, emetem el corresponent:

INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE
VALOR DEL LOT 1: SERVEI D’ESTUDI DE MERCAT, DE REFORMULACIO D’ESTRATEGIES | DE
REVISIO | CREACIO DE PRODUCTES | EXPERIENCIES TURISTIQUES 4D | 4S DE TURISME DE
NATURA | TURISME ACTIU. AQUESTA ACTUACIO FORMA PART DEL PLA DE SOSTENIBILITAT
TURISTICA EN DESTINACIONS DEL RIPOLLES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT GENERATION EU.

1. Antecedents

1.1. El servei de revisid, adequacio i creacié de productes i experiéncies 4D i 4S per a les
modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut (3 lots), forma
part de les actuacions incloses dins del Pla de Sostenibilitat Turistica del Ripolles, subprojecte
desenvolupat en el marc del component 14, inversié 1, submesura 2, del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia (PRTR), que és finangat amb els fons de recuperacié Next
Generation EU.

ca&codigo_entidad=

1.2. De conformitat amb la Resoluci6 de 23 de desembre de 2021, de la Secretaria d’Estat de
Turisme, publicada al BOE nimero 312, de 29 de desembre, i de la Resolucio, de 10 de juny de
2022, del Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, s’atorga una
subvencio al Consell Comarcal del Ripolles, per I'import de 3.500.000,00 euros, per tal de
finangar el Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD) anomenat “Pla de
Sostenibilitat Turistica del Ripolleés”, en el marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en
destinacions dins del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR).

1.3. Entre els projectes d’'inversié comarcal compresos en el Pla de Sostenibilitat Turistica del
Ripolles, hi consta I'actuacid 10 - Equilibrant la conservacio i el desenvolupament territorial:
productes i experiencies 4D i 4S, inclosa a I'eix 4 (Competitivitat), amb un import de
155.000,00 euros, IVA inclos.

L’actuacié dona compliment a I'objectiu principal de facilitar la millora constant de la gestio i
la competitivitat de la destinacié (eix 4 de I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions, versié de juliol de 2021), dins dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacid
(convocatoria extraordinaria 2021) del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia,
finangat per la Unié Europea — Next Generation EU.
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Plans de sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
Convocatoria extraordinaria 2021

Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia,
finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

Consell Comarcal
del Ripolies

1.4. En data 16 de gener de 2024, la Mesa procedeix a 'obertura de les ofertes presentades
en la licitacié del servei de revisié, adequacio i creacié de productes i experiencies 4D i 4S per
a les modalitats de turisme de natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut (3 lots),
que es tramita mitjangant procediment obert simplificat.

La Mesa acorda requerir les empreses licitadores presentades per tal que aportin la
documentacio que s’especifica en la mateixa Acta.

1.5. En data 16 de febrer de 2024, es constitueix novament la Mesa per valorar la
documentacio aportada per les empreses en cadascun dels 3 lots. Pel que fa al Lot 1, les dues
empreses licitadores han donat per compliment al requeriment efectuat en el termini atorgat
a I'efecte.

La Mesa acorda admetre les dues ofertes presentades al Lot 1: HIDRIA Ciencia ambiente y
desarrollo S.L. i INYTUR 2010 SL.

Aixi mateix, de conformitat amb allo que determina la clausula 16.2 del PCAP, la Mesa acorda
donar trasllat als serveis tecnics de I'organ de contractacié de la documentacié relativa a
I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor, presentada per les empreses
licitadores, per tal que aquests efectuin la valoracié en un termini no superior a 3 dies habils
(clausula 16.2 del PCAP).

Els técnics de la corporacid designats son els que subscriuen aquest informe.

De conformitat amb el que estableix la clausula 16.2.1. del PCAP, els técnics de la corporacid
efectuaran la valoracio dels criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor i disposaran
del termini maxim de 3 dies habils per elaborar I'informe de valoracio.

ca&codigo_entidad:

2. Objecte

2.1. Constitueix I'objecte del Lot 1 la prestacié del servei d’estudi de mercat, de reformulacié
d’estrategies i de revisio i creacid de productes i experiéncies turistiques 4D i 4S de turisme de
natura i turisme actiu.

2.2. Ates que I'objecte del contracte és una de les actuacions previstes del Pla de Sostenibilitat
Turistica del Ripollés, un dels 19 PSTD del Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions Catalunya 2021 (PTSTDC-21) presentat a la convocatoria extraordinaria 2021, és
obligat donar compliment a la normativa i a les mesures previstes en el marc del PRTR i del
MRR en I'execucid de les actuacions.

De conformitat a la Resolucid de concessidé de juny de 2022 del Departament d’empresa i
Treball, en execucio de 'acord de la Conferéncia sectorial de Turisme de 21 de desembre de
2021 en el marc de I'Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions (ESTD - versid de
juliol de 2021) dins del PRTR, el contracte que ens ocupa esta subjecte als principis
transversals que s’indiquen a continuacié:

Principis transversals d’aplicacié al contracte de serveis ‘
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(Resolucié de concessié de juny de 2022 del Departament d’empresa i Treball, en execucié
de I'acord de la Conferéncia sectorial de Turisme de 21 de desembre de 2021 en el marc
de I’Estratégia de sostenibilitat turistica en destinacions ESTD - versié de juliol de 2021,
dins del PRTR).

Compliment de les Fites i Objectius XSi ONo

Etiquetatge verd* OSi X No

L’actuacié 10 no és una actuacio identificada
a I’ambit de I’eix 1, ni de I'eix 2.

*D’acord amb les indicacions orientatives de
TRAGSA com a etiqueta complementaria es
podria aplicar I’etiqueta 047.

Etiquetatge digital* OSi X No

L’actuacié 10 no pertany a I'eix 3.

*D’acord amb el codi identificador de la
submesura C14.101c el Pla de sostenibilitat
turistica del Ripollés s’identifica amb
I'etiqueta 011 (transicié digital) definida per
la Comissié Europea.

Compliment del principi de no causar dany | XSi [ No
significatiu als sis objectius mediambientals
en el sentit de I'article 17 del Reglament
(UE) 2020/852 (principi DNSH)

Mesures de control del risc de frau, la | XSi [ No
corrupcié i el conflicte d’interessos, la
formalitzacié de la declaracié d’abséncia
de conflicte d’interessos (DACI)

Mesures de control relacionades amb el | Xxsi [ No
régim d’ajuts d’estat i de prevencid del
doble finangament

Identificacid de contractistes i|Xsi ONo
subcontractistes

Compliment dels requisits de comunicacié | X Si [ No

El contracte queda subjecte al Pla de Mesures Antifrau del Consell Comarcal del Ripollés.
3. Criteris de valoracio

La clausula 16.1.1.A) del PCAP regula els criteris subjectes a judici de valor del Lot 1 i té el
contingut literal seguient:

“16.1.1.A). LOT 1. Criteris subjectes a judici de valor: fins a 25 punts
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heell Comarcal Plans de sostenibilitat turistica en destinacions (PSTD)
trpeties Convocatoria extraordinaria 2021
Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia,

finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

Es puntuaran les ofertes segons el criteri que es desenvolupa a continuacio.

Proposta del programa de creacié de productes i/o experiéncies de turisme
de natura i de turisme actiu. (maxim 25 punts)

La valoracio de les ofertes presentades es realitzara amb I’analisi de les propostes del
programa per a la creacié de productes i/o experiéncies de turisme de natura i de
turisme actiu, amb una puntuacié maxima de 25 punts.

A partir del plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), les empreses licitadores
presentaran el programa referit el qual ha de tenir els seglients continguts minims:

1. Introduccié als conceptes clau de la creacié de productes i experiéncies
turistiques.
2. Objectius del programa.
3. Metodologia de treball.
4. Programa de sessions de creacid de producte i experiéncies: dinamica de
treball, objectiu de la dinamica, public destinatari, resultats esperats,
indicadors, cronograma, etc.
El programa ha de presentar una proposta concreta amb les tasques que es
desenvoluparan en el servei objecte del contracte del Lot 1, en funcié als requisits
especificats en el PPTP i altres documentacions de consulta mencionats en el plec.

Aquesta proposta es presentara en un document DIN A4 entre 10 i 20 pagines
(portada i index no inclosos). La proposta presentada es pot acompanyar
d’aquelles imatges grafiques necessaries que facilitin la seva visualitzacio.

Tot el que excedeixi de les 20 pagines (portada i index no inclosos) no es tindra en
compte en la valoracio.

El pes especific dels criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor suposa el 25%
de la puntuacio total.

Per a la valoracio de la proposta del pla de seguiment s’aplicaran els criteris i les
puntuacions seglients:

Concepte Continguts a valorar Puntuacio
maxima
Presentacio i imatge de la proposta. | Presentacio de la proposta entenedora, 2 punts
visual i clara.
Aspectes generals del Programa de | Plantejament i I'exposicid dels apartats: 8 punts

creacié de producte i/o experiéncies | 1. Introduccié als conceptes clau de la
de turisme de natura i turisme actiu. | creacio de productes i experiéncies
turistiques.

2. Objectius del programa.
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3. Metodologia de treball.

creacio de producte i/o experiencies | dinamica de treball, objectiu de la
de turisme de natura i turisme actiu. | dinamica, public destinatari, resultats
esperats, indicadors, cronograma, etc.

Aspectes especifics del Programa de | Plantejament i exposicio de la proposta: 10 punts

dinamica de treball, objectiu de la
dinamica, public destinatari, resultats
esperats, indicadors, cronograma, etc.

Coherencia i viabilitat de la proposta: 5 punts

Total 25 punts

La puntuacio de les ofertes es fara de la manera segiient:

— 0% del punts: les empreses licitadores no han presentat el que es demana o s’han
limitat a copiar integrament el que s’ha previst al PPTP.

— 25% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta, la qual
compleix de forma molt poc desenvolupada el que s’ha demanat.

— 50% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta, la qual
s’ajusta de forma correcta el que s’ha demanat sense aportacions ni detalls.

— 75% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta,
desenvolupant- la amb aportacions i detalls que mostren un treball especific en la
preparacio del programa presentat.

— 100% dels punts: les empreses licitadores han presentat la seva proposta amb un alt
grau de maduresa i excel-lencia, anant més enlla dels requisits marcats i oferint
aportacions i detalls de qualitat.”

4. Aplicacio dels criteris de valoracio a les proposicions presentades pels licitadors

A continuacié s’efectua I'aplicacié de les previsions de la clausula 16.1.1.A) del PCAP, a les
dues ofertes presentades en el Lot 1 i admeses per la Mesa, des del punt de vista formal.

Ambdues empreses han presentat I’ANNEX 1C. LOT 1. Oferta avaluable amb criteris que
depenen d’un judici de valor i la corresponent Proposta del programa de creacié de productes
i/o experiéncies de turisme de natura i de turisme actiu. Pel que fa a extensid, la proposta
presentada per I'empresa INYTYUR 2021, S.L. s’excedeix dues pagines de I'extensié maxima i,
de conformitat amb el que determina la clausula 16.1.1.A reproduida, tot el que excedeixi de
les 20 pagines (portada i index no inclosos) no es tindra en compte en la valoracid.

Els técnics que subscriuen aquest informe efectuen la lectura de la documentacié relativa a
I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a judici de valor i acorden la valoracio i les
puntuacions, seglients:

EMPRESA 1 HIDRIA Ciencia ambiente y desarrollo SL
Concepte 1 Presentacio i imatge de la proposta.

| item avaluable | Observacions | Puntuacio | Puntuacio ‘
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maxima obtinguda
Presentacid i imatge de la S’aplica el 50% de la puntuacié a la proposta. 2,00 1,00
proposta. La presentacid és correcta (mostra un bon coneixement
técnic), perd és poc visual i innovadora (item avaluable)
per tal de fer-la més atractiva.

Resultat obtingut 2,00 1,00
Concepte 2 Aspectes generals del Programa de creacié de producte i/o experiéncies de turisme de
natura i turisme actiu.
item avaluable Observacions Puntuacio Puntuacio
maxima obtinguda
Plantejament i I'exposicio S’aplica el 75% de la puntuacié a la proposta. 8,00 6,00
dels apartats: L'exposicié contextualitza el marc general:
1. Introduccid als conceptes 1. Apartat Introduccid: contextualitza el PSTD i PRTR com
clau de la creacié de es posa en els plecs, i fa referéncia a I'Estudi de revisio
productes i experiéncies Estratégia turistica del Ripollés assenyalant textos del
turistiques. mateix. Li manca la definicié dels conceptes clau.
2. Objectius del programa. 2. Apartat Objectius: introdueix els objectius tal com estan
3. Metodologia de treball. a la clausula 4.1 del PPTP. Els objectius (generals i

especifics) del programa que es presenta s'han de deduir
del text de l'apartat. Descriu les fonts d'informacio
(primaries i secundaries) i I'aplicacié de la participacié com
a eix transversals del programa.

3. Apartat Metodologia de treball: el pla de treball descriu
les 3 fases (estudi de mercat, estratégia TAN, programa de
creacié i revisio de productes i experiéncies TAN)
demanades i, a més, diferencien una fase prévia i una fase
final del servei, ambdues indicades en el PPTP. Els
continguts fan referéncia a les indicacions del PPTP i del
PSTD i estan aterrats a la comarca. El model 4D i 4S
s'enumera. S'identifiquen i es descriuen els elements i
metodes d'analisi, complementant el text amb taules de
criteris i s'annexen fitxes de mostra. Es proposen algunes
millores més enlla dels minims marcats en el PPTP.
S'inclouen els documents a presentar indicats en el PPTP.

o0_entidad:
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Resultat obtingut 8,00 6,00

Concepte 3 Aspectes especifics del Programa de creacié de producte i/o experiéncies de turisme
de natura i turisme actiu.
items avaluables Observacions Puntuacio | Puntuacio
maxima obtinguda

Plantejament i exposicid de la | S’aplica el 50% de la puntuacié a la proposta. 10,00 5,00
proposta: dinamica de El plantejament de la proposta i I'exposicié sén correctes:
treball, objectiu de la descriu la part académica del procediment de forma

dinamica, public destinatari, acurada pero no entra suficientment en la part aplicada. Es
resultats esperats, indicadors, | proposen 24 accions (distribuides per fases) descrites, amb
cronograma, etc. els objectius, les dinamiques i els criteris definits
emmarcats a la comarca el turisme actiu natura, el
producte i el perfil de client en el model 4D i 4S.

La proposta descriu les accions i les seves finalitats, si bé
en algunes accions es concreten els resultats esperats (per
exemple: 3.3, 3.5, 3.6), en d'altres no i només es
menciona a tall genéric que es tindran en compte en les
fases segiients. Hi ha accions sense indicadors (per
exemple: 3.2, 3.3, 3.5, 3.6). En I'accié 2.3 s’especifica una
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taula de possibles indicadors i resultats genérics sense
adaptar a la realitat de la destinacio (es fa mencio a la
costa i muntanya i a 'area litoral de la referéncia posada
com a exemple).

Es proposen algunes millores, les quals queden descrites
en el text.

El cronograma és complert.

Coheréncia i viabilitat de la S’aplica el 50% de la puntuacié a la proposta. 5,00 2,50
proposta: dinamica de El desenvolupament de la proposta és coherent amb el
treball, objectiu de la que es requereix i s'ajusta de forma correcta. El
dinamica, public destinatari, cronograma és correcte.
resultats esperats, indicadors, | Si bé la part teorica del procediment és coherent, la manca
cronograma, etc. de proposta d’indicadors especifics, dificulta la valoracio
de la viabilitat de la proposta presentada.
Resultat obtingut 15,00 7,50

EMPRESA 2 INYTUR 2010 SL
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excloses de la valoracié per excedir el limit de pagines
marcat en el PCAP.

Resultat obtingut

8,00

6,00

Concepte 3

de natura i turisme actiu.

Aspectes especifics del Programa de creacié de producte i/o experiéncies de turisme

items avaluables

Observacions

Puntuacio
maxima

Puntuacio
obtinguda

Plantejament i exposicid de la
proposta: dinamica de
treball, objectiu de la
dinamica, public destinatari,
resultats esperats, indicadors,
cronograma, etc.

S’aplica el 75% de la puntuacié a la proposta.

El plantejament de la proposta i I'exposicid sén correctes.
S’exposen dos cursos teorics segons els criteris marcats en
el PPTP (dinamica de treball, objectius, public destinatari,
resultats esperats i indicadors), emmarcant a la comarca el
turisme actiu natura, el producte i el perfil de client en el
model 4D i 4S. S’exposen quatre tallers amb la definicié
d'objectius, nombre de participants, public destinatari,
durada, material, dinamica, resultat i indicadors de forma
especifica i emmarcada a la comarca i en el procés de
co-creacid exposat en la proposta.

Les aportacions i els detalls que es mencionen a cada una
de les fitxes mostren un treball especific i una visid
aplicada i s’inclouen pautes de treball per a la
comercialitzacid.

Ara bé, no es pot valorar la proposta al 100% perqué: el
cronograma general és parcial (una part del mateix esta a
la pagina 21), i la descripcié detallada de les millores
mencionades a cada un dels apartats es troba en un
apartat a la pagina 22. Ambdues pagines 21 i 22 estan
excloses de la valoracié per excedir el limit de pagines
marcat en el PCAP.

10,00

7,50

Coherencia i viabilitat de la
proposta: dinamica de
treball, objectiu de la
dinamica, public destinatari,
resultats esperats, indicadors,
cronograma, etc.

S’aplica el 75% de la puntuacié a la proposta.

La proposta presentada fins a la pagina 20 és coherent i
viable, exposa de forma clara i aplicable els apartats
definits en el PPTP i va més enlla dels requisits marcats. Si
bé la proposta té un alt grau de maduresa i detalls de
qualitat, cal tenir en compte que hi ha dues pagines
excloses de valoracid.

5,00

Resultat obtingut

15,00

11,25

EMPRESA 2: Resultat obtingut total

25

18,75

5. Conclusions

5.1. Les dues ofertes presentades i admeses per la Mesa al Lot 1 del servei de revisio,
adequacio i creacié de productes i experiéncies 4D i 4S per a les modalitats de turisme de
natura, turisme actiu i de turisme de benestar i salut, han inclos 'ANNEX 1C. LOT 1. Oferta
avaluable amb criteris que depenen d’un judici de valor i la corresponent Proposta del
programa de creacid de productes i/o experiéncies de turisme de natura i de turisme actiu en
el sobre A, com era preceptiu.
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Pel que fa a extensid, la proposta presentada per 'empresa INYTYUR 2021, S.L. s’excedeix
dues pagines de I'extensi®é maxima i, de conformitat amb el que determina la clausula
16.1.1.A, el contingut d’aquestes no es tindra en compte en la valoracié.

5.2. De conformitat amb la valoracié efectuada dels criteris que depenen d’un judici de valor
del Lot 1, la puntuacié total obtinguda per cadascuna de les empreses admeses a la licitacio, és
la segiient:

EMPRESA PUNTUACIO TOTAL
HIDRIA Ciencia ambiente y 14,50 punts
desarrollo SL.

INYTUR 2010 SL 18,75 punts

A l'apartat 4 d’aquest informe hi consta el detall de les puntuacions parcials obtingudes per
cadascun dels criteris de valoracié que depenen d’un judici de valor i la seva justificacio, aixi
com el detall de les valoracions obtingudes dins de les ponderacions o subapartats que
s’estableixen dins de cada criteri.

5.3. Els signants d’aquest informe declarem no tenir, ni directament ni indirectament, cap
interés financer, economic o personal amb les empreses presentades, que pugui
comprometre la nostra imparcialitat i independéncia en la valoracid de les ofertes, en el marc
de les actuacions del PRTR. Per aquest motiu i de conformitat als articles 3.1 i 3.2 de I'Ordre
HFP/55/2023, hem signat les Declaracions de I’Abséncia de Conflicte d’Interés (DACI), que
s’han incorporat a I'expedient 2609/2023.

5.4. Cal donar compte del contingut d’aquest informe a la Mesa de contractacid, als efectes
oportuns.

Ripoll, signat i datat electronicament
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