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Aquest plec de condicions conté les especificacions técniques per a la contractacié dels
serveis de neteja periddica de les dependéncies, els edificis i equipaments municipals de
I'Ajuntament de Castellet i la Gornal.

L’Ajuntament de Castellet i la Gornal té actualment diferents edificis municipals amb una

diferenciat. El present plec de prescripcions técniques fa referencia a
amb despatxos administratius i técnics, oficines amb atencié a la
d’ensenyament, instal-lacions esportives, centres civics, sala polivalent

i d’altres que apareixen relacionats en els annexos al present plec.

Durant el periode de vigéncia del contracte, 'Ajuntament de Castellet i la Gornal preveu
algun canvi de dependéncies per trasllats o reestructuracions propies de la dinamica de
I'entitat, la qual cosa comportara alguna variacio del servei respecte del present plec.

I'adjudicatari haura d’adaptar la proposta inicial adjudicada a les noves

necessitats. Amb tot, la previsié no és tant de créixer o de disminuir dependéncies en

6 de canviar uns espais per uns altres, sense que el comput de m2 hagi

de variar significativament.
En aquest sentit, els objectius son els segtients:
* Optimitzar la despesa en la prestacid del servei de neteja dels diferents edificis

« Millorar i racionalitzar les actuals prestacions del servei.

» Tenir present i aplicar els principis mediambientals de prevencid, reduccid, reutilitzacio i
estalvi en I's de materials, productes i procediments aixi com els aspectes socials que es
poden promoure des de la contractacio publica.

Neteges especials:

Si, per circumstancies especials i sobrevingudes i sempre en compliment de la normativa
vigent en cada moment i segons les recomanacions sanitaries, fos necessari, es duran a

esinfeccié de xoc de manera trimestral.

CAPITOL | — ASPECTES GENERALS DE LA LICITACIO

Clausula 1. Objecte del contracte

lausules té per objecte regular la contractacié del servei de neteja

periddica de les dependeéncies, edificis, i equipaments municipals relacionats a I'annex |, i
amb les previsions de freqiiéncies minimes que es detallen a I'annex II.

Les prestacions objecte de la present contractacid hauran d’ajustar-se als requisits i
precisions incorporades al plec de clausules administratives i al plec de condicions
técniques i els seus corresponents annexes que tenen naturalesa contractual.

El servei que prestara I'adjudicatari compren la realitzacio de totes les feines necessaries

estat de neteja adequat de les dependéncies, edificis, i equipaments

municipals, en el sentit més ampli, i per a aixd0 ha de comptar amb el personal idoni en
nombre i competéncia professional, aixi com amb els equips d’eines, maquinaries, Utils i
productes, d’eficacia contrastada.
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Aixi doncs, s’enumeren en aquest plec i en els seus annexos de forma orientativa les
freqliéncies minimes que es requereixen per la neteja de les dependéncies, sense perjudici
dels requeriments puntuals que es considerin necessaris per a la bona prestacio del servei
i de la programacié que, en cada moment, pugui fer 'Ajuntament amb motiu de les
circumstancies especials de les activitats que es desenvolupen en les diverses zones
objecte del contracte.

Clausula 2. Ambit de la prestacié

L’ambit de la prestacid del servei objecte de contractacid és la neteja dels equipaments
municipals relacionats en l'annex | del present plec (els edificis amb algun tipus
d’incidencia estan convenientment identificats), per tal de garantir la seva salubritat i
higiene, controlant-ne la qualitat i assegurant que causin el minim de molésties i
interferéncies amb l'usuari.

El contractista haura de proveir la prestacié del servei de neteja als centres relacionats
segons les prescripcions del Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP) i del
present Plec de Clausules Tecniques (PCT), en funcié de la tipologia d’edifici, amb les
caracteristiques especifiques i freqiéncies del servei de neteja que s’assenyalen en el
present plec.

La neteja abastara tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracid, equipaments i altres
elements existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes, conduccions,
cortines, etc. També s’inclouran a la neteja els espais exteriors que envolten els edificis i
que queden delimitats per les tanques perimetrals dels centres.

Queden excloses de la prestacié les cuines escolars, els rebosts o0 magatzems que guardin
aliments i els menjadors escolars, sempre que es facin servir tant per cuinar com per
menjar. En els casos concrets: CEIP Montanyans i Llar infants Picarols.

També queden exclosos de la prestacio del servei de neteja, tots aquells materials, estris i
magquinaria de les instal-lacions pertanyents a dependéncies técniques, tal com sales de
magquinaria (calderes, compressors, etc.) a excepcio dels seus terres.

En cas de dubtes sobre la inclusi6 o no de la neteja d’alguna dependéncia concreta
pertanyent als centres inclosos en aquest plec, prevaldra sempre la opinid dels Serveis
Tecnics Municipals, sense que aquest fet comporti cap increment del preu del contracte.
Queden inclosos en la prestacié tots els treballs complementaris per a la realitzacié del
servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la
correcta execucio del contracte.

El contracte també comporta tenir cura que els lavabos estiguin degudament proveits de
paper higienic, paper eixugamans i del sabé de rentar les mans.

Per a una correcta avaluacio del cost economic d'aquest servei, les empreses interessades
podran visitar les instal-lacions objecte d'aquesta licitacid, podent realitzar les medicions i
comprovacions que considerin oportunes. Les visites a les instal-lacions es podran
concertar sol-licitant-ho a I'Ajuntament durant el periode intermig entre la publicacio de la
licitacié i la data final de presentacio de les propostes.

Clausula 3. Ambit funcional

Els serveis que comprén el present concurs inclouen:

Les neteges ordinaries de tots els edificis, dependéncies i equipaments municipals
relacionats en els annexos, amb la previsié d’alguna variant durant la vigéncia del contracte
que, en tot cas, respectara I'equilibri economic i financer de I'adjudicacio.
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S’inclouran aquelles neteges singulars, pero previsibles dins del calendari, que estiguin
mencionades en el present plec com, per exemple,

La neteges de I'edifici del carrer del Castell 19 (Castellet) els dies que el celebra el Mercat
Medieval de Castellet.

Els espais que l'ajuntament cedeixi I'iUs a la Junta Electoral (actes de campanya i/o
eleccions).

També s’entendran incloses dins del contracte les primeres intervencions de neteja per
concepte de final d’'obra o vinculades a una remodelacié per trasllat de dependéncies.
Queden incloses les tasques de transport de les deixalles recollides a causa de la neteja
als contenidors o en llocs adients segons la legislacio vigent.

Pel que respecta a les zones esportives amb vestidors i dutxes, les prestacions i les
frequéncies de neteja de les instal-lacions esportives, en concret a la piscina municipal,
s’adaptaran en la mesura que sigui possible al manual de la Diputacid de Barcelona
“Neteja i desinfeccid de les instal-lacions esportives: planificacio i control”.
https://www.diba.cat/web/salutpublica/piscines_us_public i poliesportius

El subministrament de material (paper higiénic i el paper eixugamans), productes de neteja,
maquinaria i altres pels llocs indicats que siguin necessaris pel desenvolupament del
servei.

Unitats higieéniques: També s’inclou el servei de subministrament i la gestio dels residus de
les unitats higieniques dels lavabos femenins d’acord a I'annex Ill, punt 7& del Reial Decret
486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut
en els llocs de treball. Per a més detall veure la clausula numero 25 d’aquest document.
Actualment existeixen 3 contenidors higiénics ubicats en I'equipament Piscina Municipal,
per tant, perd no del seu subministrament.

Clausula 4. Descripcié dels serveis i freqiéncies

Els serveis que haura de prestar 'empresa adjudicataria, es detallen al Capitol Il del
present Plec “Aspectes descriptius del servei a realitzar”. Pel que fa als periodes anuals i a
les frequiéncies minimes, son les proposades a I'annex II.

L’empresa adjudicataria presentara una fitxa per a cada edifici on hi constara com a minim:
resum d’hores de neteja ordinaria per setmana; hores d’especialista; materials a emprar i
maquinaria que es cregui necessaria.

Clausula 5. Del concepte de neteja i de netedat

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en
perfecte estat de neteja i, sempre, com a minim, de forma que qualsevol persona, no
experta, agafada aleatdriament d’una poblacié normal, i no situada dintre del 10% de cada
un dels extrems de la distribucié, hi donés el vistiplau, sense dubtar-ho. Partim, doncs, que
el concepte de “net” o “brut” és, en general, inherent a les persones i no questionable, per
la qual cosa, solament podrem parlar de "més o menys net" o "més o menys brut" un cop
situats, tots d’acord, en un dels dos seglients camps: el de la netedat, o el de la bruticia.

El primer objectiu basic és, doncs, assolir un impacte visual positiu de les escales,
dependencies i establiments, per abséncia de residus, pols, bruticia, teranyines, etc.,
lluentor de terres i mobiliari; vidres acceptables, i immillorable estat de neteja dels sanitaris.
En cas de disparitat de criteris, prevaldra el dels serveis tecnics de I’ ajuntament.

S’ha de considerar que tots els terres hauran d’estar polits i amb brillantor per donar una
bona imatge visual.
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Donat que les escoles, els edificis i els altres equipaments es diferencien els uns dels altres
per les seves caracteristiques i pels seus usos o activitats, I'empresa adjudicataria
proposara a la Memoria tecnica organitzativa métodes, operatories i els mitjans necessaris,
que consideri més adients, per a dur a terme el servei, justificant-ho amb I'estudi tecnic
corresponent, i donant els arguments del perqué de les solucions proposades i de les

Les empreses consideraran, molt especialment, la problematica de la neteja dels vidres i
proposaran a la Memoria técnica organitzativa les freqiiencies de neteja general per edifici,
i dintre d’aquest, per zones, segons el seu Us i I'impacte visual de I'usuari.

Les empreses organitzaran la seva estructura de forma que, diariament, sapiguen i puguin
informar als serveis tecnics de I' Ajuntament, de bon mati, de lI'estat de neteja dels
diferents edificis i de les incidencies el dia anterior. La idea és, que si hi ha una incidéncia
en un edifici i, com a consequéncia, la neteja és deficient, sigui la propia adjudicataria qui,
a primera hora, informi als responsables del contracte de l'incident, les causes que I'han
provocat i com i quan es pensa solucionar-lo, a fi i efecte que aquest departament pugui
informar a qui consideri oportu.

Les empreses detallaran, clarament, les parts dels recursos destinats a mitjans humans i
els destinats a mitjans mecanics de les seves propostes.

L’empresa haura de preveure l'adaptacid dels serveis a diferents circumstancies
estacionals com, per exemple, época de pluges, vent, caiguda de la fulla, etc.

S’ha de considerar, en tots els casos, la neteja de patis interiors i exteriors, aixi com el
buidat de les papereres corresponents.

Clausula 6. Normes de seguretat i control

Tot el personal que intervingui en les tasques de neteja s’haura de sotmetre a les normes
de seguretat i control que s’assenyalen, de manera que es pugui desenvolupar un
seguiment del personal.

En el termini d’'un mes des de linici del contracte, I'adjudicatari lliurara a I'Ajuntament la
relaci6 nominal del personal al seu servei, amb expressié del seu DNI, lloc i horari de
treball, a fi i efecte que quedi constancia que la distribucié horaria i de zones de treball
s’ajusta a allo establert a 'annex .

Qualsevol proposta de modificacié que consolidi un canvi definitiu de la persona assignada
a l'organitzacié dels llocs de treball (numero de persones que componen la plantilla, centre
i horari) haura de fer-se per escrit amb anterioritat a aquesta modificacié, amb la finalitat de
rebre la seva corresponent aprovacio per part de I'Ajuntament.

S’haura de revisar periodicament la informacio relativa al personal de I'empresa assignat
als centres, amb la finalitat de poder comprovar que no s’hagin produit variacions
substancials en el personal que presta el seu servei i que no hagin estat comunicats
oportunament. D’aquesta manera, la funcid que aqui es descriu és exclusivament de
control sobre el compliment de la legalitat vigent en les obligacions de la seguretat social.

Clausula 7. Prevencio de riscos laborals

El contractista resta obligat al compliment de la normativa general sobre la prevencié de
riscos laborals, Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci® de Riscos Laborals,
modificada pel Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la
prevencid de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacio
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d’activitats empresarials a que es refereix l'art. 24 de la Llei 31/95 sobre Prevenci6 de
Riscos Laborals i el RD 171/2004 de 30 de gener que desenvolupa l'article 24.
En el termini d'un mes des de la notificaci® de la formalitzacid, I'administracié i el
contractista establiran els mecanismes de coordinacié necessaris en quant a la proteccio i
prevencio de riscos laborals i la informacio sobre ells als respectius treballadors. A aquests
efectes, 'empresa contractista haura de presentar en el termini fixat 'avaluacié de riscos
propis, i en la qual es determinin també els riscos que poden afectar als usuaris i
treballadors dels centres.
L’avaluacio de riscos propis haura de preveure com a minim aquests apartats:

- Riscos professionals possibles en els treballs de neteja

- Condicions dels mitjans de proteccio personal i col-lectiva

- Equips de proteccio personal i equips de proteccié col-lectiva

- Instal-lacions meédiques
Amb independéncia del conjunt de temes més genérics de Salut Laboral i al seu
compliment obligat d’acord a la Llei 31/1995 i el seu desenvolupament normatiu, a la Llei
54/2003 i al RD 171/2004 cal ressaltar les seglents obligacions concretes referides a
material, estris i normes d’emmagatzematge:

- A cada local d’emmagatzematge de productes, és necessari que sigui visible, i a
I'abast, el lloc on es disposin:

e Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
e La descripcio / taula de freqUéncies de les diferents tasques a dur a
terme per cada treballador/a.

e La planificacio de les tasques de neteja.

- A cada carreté de manutencié per transportar els estris i productes de neteja és
necessari col-locar les fitxes de seguretat a una de les butxaques per tal de que els
treballadors/es tinguin facil accés en cas de necessitat. Cal preveure al menys un carreto
per planta, o més d’'un si aixi ho exigeix el tipus d’edifici.

- Als locals d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi
acumularan en més quantitat que la necessaria per atendre un mes de treball.
Els especialistes tindran la qualificacié i la informacio i formacié requerida per a efectuar els
treballs, disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mesura del possible
tota pertorbacio
Independentment que la planificacié de la neteja especialitzada sigui comunicada als
centres pels responsables de les empreses /o els responsables de I'Administracio,
s’informara previament als usuaris de les operacions que es duran a terme i les molesties
que s’ocasionaran, aixi com els dies i els horaris previstos.
La neteja de certs espais interiors o exteriors pot exigir protocols i procediments molt
exigents, aixi com equipaments, estris, senyalitzacions i Equips de Proteccidé Individual
complets i concrets per a la realitzacié del servei de neteja, a fi de garantir les maximes
condicions de Seguretat i Salut.
Abans de l'inici del contracte:
a. Caldra presentar una justificacié dels productes i materials de neteja que s'utilitzaran
per a la realitzacio del servei (adjuntar fitxes técniques i de seguretat en un annex separat
a aquest projecte técnic), aixi com vestidors i mitjans de seguretat.

del funcionament normal de les dependéncies municipals.
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b. Caldra presentar una proposta d’horaris concret per cadascun dels operaris/es en cada
centre.

Clausula 8. Altres obligacions

En el supdsit de vaga legal, 'empresa adjudicataria establira els serveis minims que
determini l'autoritat competent. Aixi mateix, haura de posar-se en contacte permanent amb
els responsables de 'Ajuntament per a informar puntualment del seu desenvolupament i
incidéncia.

Un cop finalitzada, 'empresa obligatoriament haura de presentar un informe individualitzat
amb la conformitat del responsable de cadascun dels centres, amb els serveis minims
prestats, el nombre d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar i els incompliments
de cada centre.

Posteriorment, I'Ajuntament podra avaluar la corresponent deduccié de la factura pels
serveis no prestats. Aixi mateix, I'empresa haura de netejar i posar en condicions els
centres en el menor termini possible, sense cap carrec per a I’Ajuntament.

CAPITOL Il — ASPECTES DESCRIPTIUS DEL SERVEI A REALITZAR

Clausula 9. Treballs a considerar en cada tipus de dependencia

A continuacié es donen unes directrius generals dels treballs i freqiiéncies estandard que
haurien de tenir-se en compte atenent a les diferents caracteristiques i usos que tenen els
edificis, dependencies i equipaments municipals. A partir d’aquestes indicacions, els
licitadors hauran de confeccionar les seves propostes raonades.
1.- CENTRES D’ENSENYAMENT: Centres d'educaci6 infantil (Llar infants Picarols)i
primaria (CEIP Montanyans i edificis amb usos similars (Casals d’Estiu i Centre Civic St.
Marcal).
1.1.- Operacions ens dies lectius
En el cas de I'Escola "Montanyans", el temps de treball sera de 10 mesos a I'any. En els
mesos de juliol i agost no es prestara servei. No obstant, a I'objecte que els centres
escolars es trobin en condicions de neteja la primera setmana de setembre, que es quan
inicien el treball els mestres, el personal que presta els seus serveis en aquests centres
haura de treballar en una neteja general durant els tres dies ultims laborables del mes
d’agost. Aquests dies es compensaran amb dies laborables de Nadal.
En el cas del Centre Civic de St. Marcal, actualment també es dedica a ser un Centre
Educatiu fins que es construeixi la nova escola. Mentre aquesta construccié no tingui lloc,
de dilluns a divendres, durant 10 mesos a l'any, s'aplicaran les mateixes condicions de
neteja que als altres centres educatius, inclosa la neteja general al comengament del curs i
a Setmana Santa, aixi com la neteja dels vidres. Un cop estigui construit el nou edifici,
aquest Centre recuperara les seves funcions originals i, per tant, les hores de neteja es
veuran reduides segons les especificacions establertes a I'annex.
En el cas de la Llar infants "Picarols" el temps de treball sera de 11 mesos a 'any.
Diariament
- Escombrar tots els paviments interiors, recollida de residus solids i liquids, eliminar les
taques del paviment.:
- Fregar els paviments dels vestibuls, passadissos i escales
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- Escombrar porxos i voreres exteriors
- Netejar la pols del mobiliari i altres elements de les aules, despatxos i dependéncies
similars, vestibuls, passadissos i escales.
- Netejar de forma acurada els serveis sanitaris i vestuaris/dutxes: netejar, fregar i
desinfectar tot el paviment d’aquestes zones. Netejar les taques de les parets, portes,
marbres i enrajolats. A més a més, cal fer una neteja completa dels aparells sanitaris,
piques, aixetes, miralls i altres complements presents en aquestes dependéncies.
- Buidar i netejar les papereres i altres recipients i contenidors de residus, i traslladar
aquests als punts de recollida i de la forma establerta pels serveis municipals competents
(segons la naturalesa del residu).
- Reposicié de les cel-luloses, sabons i altres consumibles dels serveis sanitaris.
- Treure les marques de ditades i taques en vidres de portes d’accés, mampares, etc.
Dies alterns
- Fregar la resta de paviments interiors.
- Netejar i aspirar la pols de moquetes, catifes i mobiliari entapissat.
Setmanalment
- Netejar de forma acurada els paraments verticals dels serveis sanitaris i vestuaris/dutxes:
enrajolats, parts més altes i fons. També es faran a fons els racons.
- Netejar els residus adherits i taques dels paviments exteriors dels patis i porxos.
- Netejar les pissarres, taulons i similars.
- Neteja més detallada del mobiliari dels menjadors.
- Netejar els magatzems d’as més habitual.
- Escombrar patis interiors i exteriors, a més a més de la recollida de residus, deixalles i
fulles d’arbres en el seu cas.
Mensualment
- Netejar les portes i marcs, parets i sostres, paraments i mampares de separacio
- Netejar els escopidors de les finestres.
- Netejar les embocadures de desguas de les terrasses i patis interiors.
- Netejar els elements metal-lics ( a excepcio de les reixes que es faran dues vegades
l'any).
- Treure la pols de cortines.
- Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb els mitjans
habituals (escales, extensibles, etc.).
Bimestralment
- Netejar els elements d’il-luminacio, calefaccié i conduccions de les dependéncies interiors
(no sales técniques).
Semestralment
- Netejar les persianes (interior) i reixes.
- Netejar els magatzems d’Us poc freqlent i sales técniques (instal-lacions).
Un cop l'any
- Netejar la resta dels vidres i claraboies d’accés més dificil (amb bastides, elevadors, etc.)
- Efectuar un tractament de base dels paviments interiors, d’acord amb les especificacions
d’aquest plec.
- Netejar I'exterior de les persianes.
- Netejar les cortines (es despenjaran, portaran a rentar i es tornaran a penjar).
1.2.- Operacions en periodes no lectius.
Neteges de Nadal i Setmana Santa
- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestuaris i dutxes.
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- Fregar i netejar a fons tots els paviments del centre.

- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i fons.

1.3.- Vacances d’estiu (des del final del curs lectiu fins a I'inici del curs escolar).
Durant els tres darrers dies laborables del mes d’agost:

- Neteja a fons i completa dels serveis sanitaris, vestidors i dutxes.

- Fregar i netejar a fons de tots els paviments del centre.

- Netejar a fons el mobiliari i prestatgeries, aixi com les parts més altes, recons i fons.

- Tractar i abrillantar el paviment.

- Netejar els vidres.

- Netejar els elements d'il-luminacio, calefaccié i conduccions.

- A més de les tasques esmentades, s’efectuara una neteja de manteniment dels espais
ocupats pels professors, que inclouran les sales de professors, despatxos, zones comunes
i lavabos en Us; aixi com qualsevol altre espai utilitzat en aquest periode que la Direcci6 del
centre consideri oportu.

1.4.- Casals d’estiu.

L’empresa, associaciéo o qualsevol altre tipus d’entitat que organitzi casals d’estiu o altres
tipus d’activitats assimilables també assumira els costos de la neteja dels espais que ocupi.
Exceptuant el cas de renuncia expressa de I'empresa adjudicataria de la present licitacio,
aquestes tasques de neteja seran pressupostades i efectuades per 'empresa adjudicataria
conforme als preus i condicions de I'adjudicacio.

2.- CENTRES CIVICS

La neteja dels centres civics inclou la totalitat de I'edifici i els accessos immediats.

El temps de treball sera d’12 mesos l'any. La frequéncia vindra marcada pels minims
establerts a 'Annex II.

Setmanalment:

Centre Civic La Gornal, la neteja de lavabos, passadis entrada, ascensor ,“Sala
d’Exposicions” i pati interior.

Centre Civic Clariana, neteja de “Sala de Manualitats” (inclou mobiliari), passadis interior i
entrada exterior.

Centre Civic Les Masuques, neteja de sala consultori medic i lavabos, sala d’activitats,
entrada interior (inclou mobiliari), ascensor i entrada exterior.

Centre Civic Torrelletes, neteja sala consultori medic i lavabos, sala d’activitats (inclou
mobiliari) i entrada interior.

Mensualment:

Centre Civic Valldemar, neteja de tot I'edifici i lavabos (inclou mobiliari).

Edifici Antic Ajuntament a Castellet, neteja de tot I'edifici (inclou mobiliari) i entrada.
Semestralment:

- Netejar els elements d'il-luminacid, calefaccid i conduccions de les dependéncies interiors
(no sales técniques).

- Netejar completament tots els vidres de facil accés per a un especialista amb els mitjans
habituals (escales, extensibles, etc.). De tot I'edifici.

- Netejar els escopidors de les finestres.

3.-INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

3.1 Piscina municipal i vestidors

La neteja la piscina municipal, vestidors i magatzem es durant el periode de la temporada
d’estiu que s’assenyali (2 mesos i mig aproximadament). La freqiiéncia vindra marcada
pels minims establerts a I’Annex Il.
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El temps de treball sera de 2 mesos i mig a I'any aproximadament (finals juny a primers de
setembre). La resta de I'any no es prestara el servei. No obstant, a 'objecte que les
instal-lacions es trobin en condicions de neteja la primera abans d'iniciar la temporada
d’estiu, el personal que presta els seus serveis en aquestes instal-lacions haura de
treballar en una neteja general durant els tres dies abans laborables.

3.2 Pistes de Padel i vestuaris

La frequiéncia vindra marcada pels minims establerts a 'Annex Il.

Els costos de la neteja de qualsevol activitat que es realitzi en aquestes instal-lacions que
no estigui organitzada pel propi Ajuntament o que no sigui especificament de caire esportiu
(balls, fires...) seran assumits per I'entitat, associaci®6 o empresa que els organitzi.
Exceptuant el cas de renuncia expressa de I'empresa adjudicataria de la present licitacio,
aquestes tasques de neteja seran pressupostades i realitzades per 'empresa adjudicataria
conforme als preus i condicions de I'adjudicacio.

Per a totes les instal-lacions esportives incloses en el Plec, el licitador a I'hora de redactar
els Plans de neteja els elaborara seguint els criteris i recomanacions establerts en el
manual sobre “Neteja i desinfeccid de les instal-lacions esportives: planificacio i control”
editat per la Diputacié de Barcelona, Area de Salut Publica.
https://www.diba.cat/web/salutpublica/piscines us public i poliesportius

En l'elaboracié dels plans de neteja, s’hauran de preveure, a més, les neteges dels
accessos a les instal-lacions, les pistes esportives i el buidat de les papereres.

4.- EQUIPAMENTS CULTURALS

Els periodes de neteja i les frequencies venen especificades a I'Annex Il, ara bé,
s’acceptaran propostes de reduccié d’hores de neteja en funcid de les diferenciacions
seguents, d’acord amb el concepte de neteja i de netedat i degudament justificades:

Sala Polivalent Montserrat Roig:

La previsio de la neteja pot variar en funcié de les activitats que es programin. Les neteges
es duran a terme en horaris i dies laborables.

També s’han de tenir en consideracié les especificitats técniques dels equipaments amb
escenari, i en concret s’ha de tenir especial cura en la neteja de la caixa escénica, situada
a la part superior de I'escenari, ja que una manca de neteja d’aquesta zona —sobretot la
pols acumulada— pot repercutir de forma negativa sobre I'escenari (periodicitat anual).

5.- ALTRES

- Centre d'interpretacio zona La marina

- Correus

La freqliéncia vindra marcada pels minims establerts a 'Annex Il

Al Centre d’Interpretacié de la zona de La Marina s’hauran de preveure unes frequéncies
de neteja diferenciades entre 'hivern i I'estiu

Punt critic

Es duran a terme serveis de neteja de caracter especial davant circumstancies
climatologiques puntuals o esdeveniments extraordinaris i no previstos en el pla de
funcionament ordinari. Aquestes feines se realizaran con cargo a la bolsa de hores
gratuites ofertadas por el contractista.

CONSIDERACIONS COMUNES A:
Horari dels treballs i periodes de prestacio:
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El servei es prestara, per defecte, de dilluns a divendres, tenint especial cura de no
interferir per a cada indret en I'horari d’utilitzacié habitual de les dependéncies i ajustant-se
a les necessitats de cada centre segons les indicacions que puguin donar els respectius
responsables municipals de les dependéncies, edificis i/o equipaments.

La unica excepcié es contemplara amb la neteja de la piscina municipal, vestidors i
accessos, que la neteja sera diaria a partir que finalitzi I'horari d’obertura al public
d’aquesta.

Quan els horaris de treball siguin modificats per I’Ajuntament —motivats per les necessitats
dels centres— i aixd0 comporti modificacions de les condicions de treball del personal, els
canvis es notificaran al concessionari amb els temps suficient perqué aquest pugui adoptar
les mesures oportunes amb el personal que presti els esmentats serveis.

En el cas que calgui fer la neteja amb els llums encesos es tindra especial cura a
minimitzar el consum a les zones on estrictament s’estigui treballant, apagant la
il-luminacio de les dependéncies per les quals ja s’hagi intervingut.

CAPITOL Ill — ASPECTES ORGANITZATIUS DEL SERVE]

Clausula 10. Organitzacio del servei

L’empresa adjudicataria designara un/a cap de la contracta, un/a encarregat/da i/o un/a
supervisor/a adscrits a la contracta objecte d’aquesta licitacié. Aquesta estructura
s’encarregara de la gestié tecnica de la contractacié i tindra una relacio directa i constant
amb els responsables municipals del contracte. També tindra la responsabilitat de la
gestié dels recursos del contracte, tant humans, com mitjans materials per tal d’assolir els
objectius fixats en aquest Plec i aconseguir una gestio eficient dels mitjans i eines.
Pel que fa a la gesti6 diaria del servei, vetllaran en tot moment per tal que la distribucié de
mitjans i recursos sigui la millor per assolir els objectius de neteja fixats i especialment
hauran de distribuir el personal i els mitjans de qué es disposi per ajustar-los en tot moment
a les necessitats i a les contingéncies del servei.
Pel que respecta a la gestid del contracte per la part municipal, '’Ajuntament es reserva el
dret d’adaptar-lo i d’assignar els interlocutors de la manera que cregui més adient en el
decurs del contracte.
Memodria técnica organitzativa
Durant el primer mes de vigéncia de la contracte, I'empresa adjudicataria haura d’elaborar i
segui una memoria técnica on exposara els aspectes d’organitzacio, plans de neteja i
desinfeccio i totes aquelles consideracions sobre la gestiéo ambiental que millorin la qualitat
del servei.
Aquest pla de neteja s'ha de referir a cada una de les dependéncies objecte d’aquest
contracte, indicant-ne el nombre d’operaris, categoria i horari concret en cada edifici.
Plans de neteja i desinfecci6 indicant aquests camps:

* Indicar dia de les tasques setmanals, mensuals, trimestrals, semestrals i anuals per a

cada edifici

* Nombre de netejadors/es i horari

* Nombre d’especialistes i horari

* Hores de treball per setmana i any, tant d’especialistes com de netejadores

* Tipus de neteja: de manteniment, manteniment extraordinari (decapat de superficies i

proteccio), a fons, especial
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» Procediments emprats: fregat, decapat, tiras, cristal-litzat, desincrustat, etc.
» Neteja mecanica: tipus de maquinaria ...
* Mitjans i inversions per a la prestacio dels serveis

Clausula 11. Noves incorporacions i baixes

Durant la vigéncia del present contracte no es permet incorporar nou personal al servei de
neteja dels equipaments municipals sense autoritzaci6 expressa i per escrit de
'Ajuntament. En aquest sentit, 'empresa vetllara per una organitzacié dels serveis que
permeti suplir les baixes produides per jubilacions, incapacitats de llarga durada o altres
causes amb la reorganitzacio de la resta del personal del servei.

Per fer-ho, l'adjudicatari presentara per escrit una proposta de reorganitzacio a
I'Ajuntament i aquest haura d’aprovar el nou calendari d’horaris i prestacions dels serveis
als diferents centres.

Qualsevol variacié que es produeixi en aquest sentit, podra dar lugar a la imposicion de las
: es previstes en la clausula 38 del PCAP.

L’assignacio de tasques i freqiéncies dels treballs de neteja en els diferents edificis
s’adaptara a les variacions de plantilla que es pugui produir en un futur.

Les baixes, permisos i abséncies d’aquest personal, per qualsevol motiu o circumstancia, i
les vacances anuals de la plantilla hauran de cobrir-se amb personal suplent, a carrec
exclusiu del contractista, de manera que la prestacioé del servei no quedi perjudicada per
quedar reduida la dotacié de personal adscrit al contracte.

La no presentaci6 o permanéncia en el seu lloc de treball d'un treballador adscrit
directament al servei haura de ser coberta per personal suplent.

Clausula 12. Jornada i mesures d’estalvi

Un altre dels aspectes que es considera important de cara a l'ajustament dels costos
indirectes derivats de I'execucié del contracte, son les mesures d'estalvi energétic
impulsades per I'adjudicatari envers la implantacié d’'una jornada adequada i el foment de
les bones practiques dels seus empleats.

La Memodria técnica organitzativa del servei presentada per 'empresa adjudicataria haura,
doncs, de tenir en compte els horaris fixats per la neteja dels centres, no només des del
punt de vista dels horaris d’obertura, sind també en relacié a la necessitat de requerir fonts
d’energia (llum, calefaccio...) i la possibilitat d’estalvi derivada d’'un millor ajustament
d’aquests. Aixi mateix, es valorara especialment el foment i implantaci6 de bones
practiques ambientals en els treballadors, especialment pel que fa al consum d’energia i
gestié de residus.

Clausula 13. Seguiment i control dels treballs

Lal/les personales encarregades de la supervisio es reuniran peridodicament amb els serveis
tecnics municipals per comunicar les incidéncies que s’hagin pogut produir. En aquest
sentit resten obligats a assistir a ’Ajuntament o al lloc que se’ls indiqui amb la periodicitat i
I'horari que es determini. Aixi mateix, en cas de considerar-ho necessari s’efectuaran
inspeccions conjuntes entre supervisors i serveis técnics municipals per revisar els treballs
de neteja que s’hagin dut a terme i es comprovara la qualitat dels mateixos i I'eficacia i
resultat de l‘'organitzacié del personal. En cas de considerar-ho necessari, I'Ajuntament
podra instar I'adjudicataria a variar i modificar el servei per ajustar-lo al que es consideri
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El cap del servei es reunira com a minim un cop cada trimestre amb els serveis técnics
municipals per fer un seguiment del servei i planificar els treballs.

L’adjudicatari, a més dels comunicats de treball, estara obligat a facilitar les dades que amb
finalitats estadistiques i de control (horaris, freqiiéncies, equips de treball, rendiments, etc.)
que els serveis técnics municipals considerin necessaries per a la bona marxa del servei.
L’Ajuntament mitjangant els seus técnics dura a terme un control de la prestacio del servei,
supervisant el compliment del que s’estableix en el present Plec i de les condicions de
I'oferta adjudicataria, mitjangant una seérie de revisions que s’establiran amb caracter
periodic i seguint unes frequéncies determinades. Per aquest motiu, s’efectuaran una série
de inspeccions “in situ” a I'atzar sobre la prestacié del servei, en les quals es comunicara
previament a lI'empresa adjudicataria, amb la finalitat d’assistir-hi amb la persona
responsable de I'execucio del servei i facilitar les observacions que siguin necessaries. Aixi
mateix, amb caracter periddic, també es portara a terme un control de satisfaccid dels
usuaris dels centres i que desenvolupen la seva activitat laboral en aquestes dependéncies
(Enquestes de Percepcio del Servei).

El control que exercira I’Ajuntament sera de caracter quantitatiu i qualitatiu, tot resumint-se
en:

- Control d’activitats: que identificara el grau de compliment de les prescripcions
técniques (tasques i frequencies) estipulades. Aquesta revisio es fara conjuntament
amb la persona responsable assignada per I'empresa.

- Control qualitatiu: s’identificara el nivell de qualitat de la neteja aconseguit durant
la prestacio del servei i la percepciod i el grau de satisfaccio de la neteja d’acord amb
una classificacid raonable, resultat de les valoracions conjuntes, i que es
documenten en les Actes d’Inspeccié de Qualitat.

Clausula 14. Periode de vacances i franges horaries

Equipaments municipals:

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal sense que
afecti el servei contractat.

quipaments escolars:

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons els
mesos de servei de cadascun dels centres, tenint en compte que als centres educatius cal
efectuar la neteja durant 10 mesos operatius de servei, i que s’hauran de prestar de forma
integra (és a dir, tots els dies laborables d’aquest periode escolar de 10 mesos). D’aquesta
manera I'empresa haura d’organitzar els torns de vacances del seu personal durant els
mesos de juliol i agost, per tal d’aprofitar al maxim els 10 mesos operatius del periode
lectiu (tots els dies laborables del periode integre entre els mesos de setembre a juny,
ambdos inclosos).

Aquesta planificacio de les vacances de cada treballador/a sera comunicada per escrit als
responsables de servei de I’Administracio, per part de I'empresa adjudicataria i un mes
abans de l'inici del periode de vacances.

Ambit horari

Es considera horari nocturn des de les 22:00 h fins a les 06:00 h del dia seglient. La resta
d’hores es consideren horari dilrn.

El servei de neteja es prestara:

- Als equipaments municipals: en horari ditrn de dilluns a divendres a partir de les 8:00 h
(horari que sera indicat pels serveis técnics municipals).
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- Als equipaments escolars: de dilluns a divendres a tots els centres escolars, en horari
dilirn i fora de I'horari lectiu escolar del centre.

L’empresa mantindra I'horari del personal de neteja ordinaria que sigui necessari per a la
realitzacié dels treballs que es precisin, aixi com organitzara les intervencions dels
especialistes que duran a terme les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el
minim possible a les activitats dels centres (preferentment dintre d’aquells intervals horaris
amb menor activitat per part dels usuaris al centre i dintre I'horari diiirn).

La planificacio anticipada, acurada i detallada per cadascun dels centres per a la realitzacio
de les intervencions dels especialistes sera fonamental per a aconseguir una adequada
coordinacié amb els responsables de centre i una millor eficacia i qualitat del servei.

Els responsables de I'’Administracié podran suggerir canvis en la planificacio i horaris de la
intervencio dels especialistes lliurades per les empreses quan ho considerin convenient,
adaptant d’aquells intervals horaris d’intervencié perqué coincideixin amb horaris de menor
activitat per part dels usuaris del centre.

Per tal que I'horari de prestacio del servei de neteja ordinari diari es solapi el menor temps
possible amb l'activitat dels usuaris i public, seran d’obligat compliment les seguents linies
generals:

- Abans de les 9:00 h, caldra haver prestat el servei de neteja ordinaria diaria en tots els
centres que obrin en aquest horari. En el cas dels centres que obrin més tard, la neteja
s’efectuara sempre abans de I'horari fixat d’obertura.

Principalment, durant les primeres hores del mati i de la tarda i fins a les 22:00 h, es dura a
terme la neteja ordinaria evitant les zones ocupades i dependéncies amb activitat dels
usuaris, netejant primer els espais buits sense usuaris i deixant per al final els espais
ocupats amb activitats, perque es puguin netejar una vegada que aquestes hagin finalitzat ,
i garantint que estiguin nets al comencament de la propera jornada.

- Aquelles operacions que poguessin generar molésties importants o afectar el normal
desenvolupament de les activitats, s’efectuaran en hores o dies laborables determinats
amb la finalitat de minimitzar el seu efecte (i han d’identificar-se convenientment en el
calendari a presentar dintre del projecte técnic).

- Totes les actuacions planificades es duran a terme sense cap cost addicional a
I'Ajuntament de Castellet i la Gornal (i no es podra repercutir sobre ells cap tipus de
complement de retribucié addicional per nocturnitat, plus festiu, etc.), ja que queden
determinades dins de la jornada laboral total dels treballadors i de I'oferta presentada.

Per tal d’efectuar un seguiment correcte i de poder prendre les mesures oportunes,
I'adjudicatari advertira a la direcci6 facultativa dels canvis i ajustos en els treballs que esta
previst realitzar, almenys amb 24h d’antelacio, per tal d’adaptar-se a les circumstancies de
cada moment.

Serveis especials:

Quan circumstancies especials ho requereixin o ho aconsellin, caldra adaptar els treballs al
moment de dur-los a terme, procurant en tot moment que les interferéncies i/o molésties
causades siguin minimes.

Sempre que sigui possible, I'Ajuntament facilitara amb la major antelacié el llistat
d’activitats amb la seva ubicacié i horaris, per tal que el contractista juntament amb els
serveis técnics municipals, pugui planificar al maxim els treballs de neteja.

En situacions transitories especials, el contractista haura de coordinar la seva activitat amb
les obres de reforma, arranjament i millores, etc., per encarrec de I'Ajuntament.

Ajuntament de Castellet i la Gornal
C. Rossell$,19-23-La Gornal 08729 Castellet | La Gornal - Tel. 977 67 03 26 — Fax 977 67 02 77
e-mail:castellet@diba.cat / www.castelletilagornal.cat

©
£
k=3
o
2
=4
e
=1
o
ko]
[T}
=
Q
£
3
Q
o
=l
o
o
«
L
€
2
3
T
8
Q
Q
o
«
=4
=1
1%
)
P
f=4
Q
£
3
Q
o
k=l
17
[
=}
o
<

AJUNTAMENT DE CASTELLET | LA GORNAL




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS SERVEIS PUBLICS 1395-000002-2022

i ifi 16 » - - - SIGNATURES
Sﬁg'eﬁ?%ﬂ',fiﬁi&?;ﬂ%ac”)‘ Ae9e304c-4a06-4c62-a6C7-423d54d6 166 1.- ROSA MARIA FORTUNY MARTOS (AUT) (Secretaria Interventora accidental. Plec de clausules administratives particulars

Identificador document original: ES_L01081000_2024_19294919 aprovat per la Junta de Govern Local en sessio6 de data 8 de febrer de 2024.), 09/02/2024 12:58
Data d'impressié: 14/02/2024 12:07:54 - -
Pagina 17 de 27

Ajuntament de
Castellet i la Gornal

CAPITOL IV. RECURSOS HUMANS

Clausula 15. Generalitats del personal adscrit al contracte

L’adjudicatari disposara del personal necessari per satisfer totes les exigencies del
contracte i complira envers els seus empleats amb la legislacid i els convenis laborals que
els siguin d’aplicacio.
El contractista, en la seva condici6 d’empresari, sera I'Unic responsable davant del
personal adscrit al servei contractat del compliment de la legislacio que regula les relacions
laborals, la Seguretat Social i també, del conveni col-lectiu que correspongui.
El contractista exercira la direccio i control de les activitats d’aquest personal, com al seu
unic ocupador i responsable. Tot el personal que executi les prestacions dependra
unicament del contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquell i
'Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.
El personal de I'adjudicatari haura de tenir sempre un tracte correcte amb els usuaris dels
centres i dependéncies on es presti el servei, essent el contractista responsable que aixo
es compleixi. A tal efecte, l'adjudicatari corregira de forma immediata el déficit de
comportament del seu personal.
Aixi, el contractista es fara responsable de la manca de netedat, decorum, uniformitat en el
vestir, o de la descortesia i mal tracte que el personal observi amb l'usuari i amb el veinat
en general. En aquest aspecte, 'Ajuntament ostentara el dret (podent imposar-se, a més,
la corresponent sancio al contractista) de separar del servei o qualsevol treballador del
contracte, que pel seu comportament donés motius per a tal fet.
L’adjudicatari, amb efectes a la data d’inici del contracte —i sempre que aixi ho prevegi el
conveni col-lectiu de referéncia, se subrogara en els contractes de treball del personal que
figura a l'annex V del PCAP, sigui quina sigui la modalitat contractual d’aquests
treballadors (contractats per a una durada o per a servei determinat, fixos de plantilla,
temporals, eventuals, interins, etc.). L’adjudicatari respectara la modalitat de contracte, la
categoria professional, la jornada, I'horari, I'antiguitat i 'import total de salaris, tant els que
es deriven del Conveni Col-lectiu de Treball del Sector de la Neteja d’Edificis i Locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi de conveni nudm. 79002415012005),
RESOLUCIO EMT/1729/2023, de 9 de maig, com els d’extra-conveni, que cada treballador
tingui reconeguts en liquidar la seva relacié laboral amb el contractista sortint.
El contractista també respectara la resta de condicions addicionals pactades que els
treballadors a subrogar tinguin formalment reconegudes en finalitzar I'anterior contracte, si
bé I'organitzacio de la feina correspondra a I'adjudicatari, d’acord amb alld que estableixen
I'article 69 del conveni col-lectiu abans indicat.
Qualsevol modificacié que afecti aquesta plantilla o les seves condicions que puguin tenir
incidéncia en el contracte (altes i baixes de treballadors, categories professionals, tipus de
contracte, millores econdmiques, convenis col-lectius del centre de treball, etc.) hauran de
ser préviament autoritzades per I'Ajuntament.
Dintre del primer trimestre de cada any i sempre que sigui requerit, I'adjudicatari presentara
una relacié nominal actualitzada de la plantila de personal adscrita al contracte, amb
indicacio de la situacid i condicions de treball de cada treballador.
Sempre que sigui requerit, 'adjudicatari ha de facilitar tota la informacié sobre el personal
que presta els serveis i identificar els responsables de cadascun dels treballs.
L’'incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors d’aquesta
clausula sera considerat infraccié molt greu.
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L’empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i reubicara l'equip huma
necessari en cadascun dels equipaments del present plec, d’acord amb el conveni
col-lectiu del sector i amb les categories professionals considerades, per a la realitzacié del
servei a cadascun dels centres i d’acord amb la carrega de treball minima (hores de
dedicacio minimes de netejador/a diari tots els dies operatius del contracte).
En el cas que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres, aquesta
carrega de treball podra ser modificada per part dels responsables de I'’Administracio si ho
consideressin convenient, essent comunicades per escrit als responsables de les
empreses en el cas de produir-se. Aixi mateix, per criteris d’eficiéncia en la prestacio del
servei i millora de l'equilibri i homogeneitzacid de la qualitat entre els centres, els
responsables de I’Administracié podran redistribuir la carrega de treballs d’hores de neteja
diaria d’un centre a un altre.
L’adjudicatari haura de respectar i fer respectar els aspectes seglents:
- Senyalitzacié i altres mesures accessories de proteccio dels seus empleats i dels
ciutadans en general durant I'execucio dels treballs.
- Els treballadors que efectuin els treballs aniran equipats amb tot el material de
seguretat necessari i amb l'uniforme que determina aquest Plec, per tal que permeti
una rapida i clara identificacio.

- El contractista es responsabilitzara de la cortesia dels seus empleats i haura
d’intervenir davant de qualsevol problema que aquests poguessin ocasionar.
L’incompliment d’aquestes obligacions sera considerat infraccié greu, llevat del primer, que

tindra la consideracié de molt greu.

El cap de servei no passara a formar part de la relaci6 de personal a subrogar quan
I'empresa adjudicataria finalitzi el seu contracte.

L’adjudicatari esta obligat a posar en coneixement dels serveis técnics municipals en un
termini de 48 hores com a maxim, qualsevol alteracié d’aquesta plantilla de personal, aixi
com tota contractacidé que per supléncies, necessitats puntuals del servei, etc. s’efectui tot
assenyalant tipus de contracte emprat i la seva durada. Si comportés ampliacié de la
plantilla relacionada en I'annex V del PCAP, el contractista sol-licitara autoritzacio prévia a
'Ajuntament. En qualsevol cas, les jubilacions i altres baixes de llarga durada es
substituiran amb el personal propi de la contracta sense fer noves contractacions, si no és
expressament i per escrit mitjangant autoritzacio de I'Ajuntament.

Qualsevol treballador adscrit a la prestacié del contracte, tindra I'obligacié d’assenyalar
aquells fets o situacions contraris al bon estat de neteja que hagi observat i que no hagi
pogut resoldre per si mateix, comunicant-ho al contractista per tal que aquest o els serveis
técnics municipals adoptin les mesures necessaries per corregir les anomalies detectades.
L’incompliment de les obligacions que determinen els paragrafs anteriors, en relacié al
personal adscrit al servei, es considerara una infraccié molt greu.

Clausula 16. Control presencial i control d’hores de treball dels serveis contractats

per part de I'’Administracio:

Els contractistes hauran de complir el nombre d’hores diaries/anuals de dedicacié del
personal del servei de neteja establert per un centre o grup de centres que es detallen a
'annex II.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar I'assisténcia de cadascun dels
seus treballadors als diferents centres mitjangant un Sistema Informatic de Control Horari
(SICH) detallat i precis que permeti garantir el control i la monitoritzacié a distancia de la
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dedicacio horaria de la prestacio del servei per cada operari/a en cada centre, i, per tant,
que permeti acreditar diariament el compliment del servei.
El SICH a implantar ha d’estar gestionat per 'empresa adjudicataria, que permeti acreditar
la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres i dades recollides, a més de ser totalment
transparent i de permetre la visualitzacié objectiva de les dades i registres de forma similar,
tant als responsables de I'’Administracio, com als responsables de I'empresa adjudicataria, i
deu constar, com a minim, de les seguents prestacions:
a) Una Base de Dades resident a Internet, permanentment actualitzada i accessible
les 24 H/365 D l'any, des de qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador —
accessible via Internet.
b) Amb la responsabilitat d’establir planificacions previes de torns de treball
individuals de cada operari/a en cada centre de treball, d’acord al seu horari diari
previst;
c) Amb possibilitat també de controlar torns de treball no planificats de prestacio del
servei— operaris/es itinerants, reforgos, suplents, etc.
d) Amb la possibilitat de generar alertes (per exemple: preavisos on-line que una
determinada planificacio d’entrada o sortida d’un operari/a en un centre concret, no
s’ha complert dins un marge de temps prudencial la prestacié del servei, i per tant,
en cas de no assisténcia d'un operari/a en un temps minim determinat dins la seva
planificacid de prestacié de servei, aquesta alarma permeti facilitar una immediata
deteccio a temps de la no assisténcia, per a poder establir mesures correctores i/o
substitucions de baixes imprevistes en el menor temps possible per part dels
responsables de 'empresa adjudicataria;
e) Amb la possibilitat de registrar de forma facil possibles comentaris i explicacions
a temps real i on-line per part dels responsables de les empreses adjudicataries
sobre possibles incidéncies que es puguin produir en els marcatges i registres dels
seus operaris/es en el centres de treball sobre les planificacions prévies establertes
per a la prestacié del servei, aixi com la seva immediata i facil visualitzacio per part
dels responsables de I'’Administracio.
f) Amb la possibilitat de verificar de forma facil la prestacié del servei de neteja amb
la identificacié de I'operari/a corresponent a través d’una gravacioé d’audio.
g) Amb la possibilitat d’exportacié immediata de les dades i registres a fulls de
calcul, a més de facilitar la confeccié de diversos tipus de resums sobre el total
d’hores de dedicacio de neteja. prestades i justificades per a diversos periodes que
es desitgin sol-licitar (ja sigui per a cadascun o per grups de centres, operaris/es,
dies de la setmana, mesos, horaris dilirns i nocturns, etc.). A més de facilitar la
confeccié dels resums d’hores de dedicacié dels serveis contractats de neteja. que
sol-licitin els responsables de I’Administracié (per cadascun dels centres i operaris
de forma diaria, setmanal, mensual, etc.).
Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia de forma puntual al seu lloc de
treball i complir I'horari establert per al seu lloc de treball assignat per 'empresa a
cadascun dels centres, ja sigui un torn planificat o no, efectuant una comunicacié telefonica
pertinent de la seva assistencia (una trucada, tant a I'entrar com al sortir, de cada centre de
treball mitjangant el terminal telefonic ubicat al centre).
L’empresa adjudicataria disposara de dos mesos des de l'inici del contracte per a formar
els seus treballadors, exigir un bon compliment de prestacié del servei, garantir el
convenient i precis desenvolupament i utilitzacié dels sistema de control de preséncia i
d’assisténcia que esculli i determini '’Administracié (sistema d’informacioé ja contrastat en
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altres Administracions i molt fiable, que permeti unificar, justificar i garantir de forma
senzilla i precisa I'exactitud de les hores de dedicacid, a cada centre, de cada operari/a per
a la prestacio del servei). Les hores realment prestades i justificades en el SICH es podran
utilitzar de base de comparacié amb les hores establertes en el Plecs Técnics. En base al
nivell de compliment o, en el seu defecte, de desviacié es procedira a les compensacions o
regularitzacions que siguin oportunes.

En el cas que la prestacio real sigui inferior a les hores minimes que es detallen a I'annex
Il, 'empresa adjudicataria haura respondre davant I’Administracié per incompliment
injustificat de la dedicacié d’hores de servei establerta per a cada centre/grup de centres/lot
d’aquest contracte.

El cost d'utilitzacié del SICH escollit per I'’Administracié esta inclos dins el pressupost de
licitacié i de la proposicié econdmica que pugui presentar I'adjudicatari, i aquest cost haura
de ser assumit de forma integra per 'empresa adjudicataria.

Clausula 17. Plantilla assignada

L’empresa comunicara de forma precisa als responsables de ’Administracié cadascuna de
les netejadores assignades a cada centre i especialistes itinerants (és a dir, tot el personal
titular i suplent per a cobrir 'absentisme), de forma que sempre que es produeixi una
modificacid definitiva ( jubilacio, invalidesa, excedéncia o qualsevol canvi definitiu) d’'un
operari en un lloc de treball, s’haura de comunicar immediatament per escrit als
responsables de I'’Administracidé, amb el nom, cognom i DNI del substitut/a per a la seva
constant i permanent actualitzacio d’informacié. L’Administracié podra efectuar els controls
periodics que estimi oportuns sol-licitant la documentacié que es requereixi del personal
assignat per part de I'empresa adjudicataria als centres objecte del contracte (nomines,
RNT, RLC, controls presencials i d’assisténcia, etc.) .

Clausula 18. Coordinacio i supervisio del servei

Entre d’altres, les tasques que han de desenvolupar el supervisor son:

- Assegurar-se de l'adient organitzacié i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

- Dirigir, coordinar i controlar al personal al seu carrec.

- Donar suport, motivar i donar formacié en el seu lloc de treball al personal suplent i de
substitucié de I'adient realitzacio de les tasques, procediments, arees i altres obligacions
propies de cada lloc de treball en cada centre.

- Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis. Garantir la
disponibilitat del personal, adequant-se als llocs de treball necessaris per a efectuar la
neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de contractes temporals de
substitucions de personal fix, de reserva i reforgos, etc.)

- Assegurar el seguiment d’'una adequada politica de gestié de personal, i vetllar per la
seguretat i salut en el treball.

- Comunicar-se de forma continua i a diari amb els seus treballadors/es, per tal de poder
informar i anticipar als responsables de I'Administracié sobre qualsevol tema d’interes
relatiu al servei de neteja contractat.

- Controlar i assegurar la realitzacidé del programa de serveis (tasques i freqiéncies de
neteja establertes, acompliment de les neteges de fons, vidres, lluminaries, sostres,
conduccions i alteres tasques dels especialistes).

- Supervisar de forma rutinaria la qualitat del servei de neteja a tots els centres assistint als
controls de qualitat que es requereixin, i posteriorment analitzar i avaluar els resultats del
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control de qualitat del servei conjuntament amb els responsables de I'administracio, per tal
d’unificar i establir criteris homogenis respecte a la qualitat de neteja que es requereix a

- Avisar als responsables del servei de neteja de I'administracié de les incidéencies no

- Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la neteja de les
dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

- Facilitar la recepcié de formularis de peticié de productes de les netejadores de cada
centre i atendre aquestes peticions. Aixi com identificar i controlar les necessitats
d’aprovisionament, consums habituals i disponibilitat dels estocs de productes materials i
equips per a cada centre, per part del personal de neteja, evitant que les netejadores no es
quedin cap dia sense productes i materials per a dur a terme el servei, i garantint la seva
correcta instruccio de manipulacio i utilitzacié per a un eficient servei de neteja d’acord amb
les fitxes técniques i de seguretat dels mateixos.

- Omplir els formularis que es demanin i aportar altra documentacié que es requereixi per
part dels responsable de I'Administracié i portar totalment actualitzada la informacié
rellevant que es requereixi per a aquest servei.

- Establir criteris ambientals en tot el procés: vetllar per la qualitat ambiental de productes
de neteja i higiene, Us de desinfectants amb la minima carrega contaminant de les aigues
residuals, responsabilitat del personal de neteja per a aplicar criteris ambientals, garantir la
recollida selectiva de les diferents fraccions, reduir dins les possibilitats la quantitat de
residus generats, Us racional de l'aigua i I'energia amb criteris d’estalvi.

CAPITOL V. MATERIALS, CONSUMIBLES | ALTRES

Clausula 19. Maquinaria i materials per a la neteja

Seran a compte i carrec exclusius del contractista la maquinaria, utensilis, productes de
neteja i accessoris que fossin necessaris per a l'adient prestacido dels serveis objecte
d’aquest contracte, d’acord amb les tasques i freqUéncies, la sistematica de la neteja, i
nivell de qualitat de la neteja en el present PPT.

Els productes i materials a utilitzar hauran d’estar adientment envasats i portar impresa la
marca corresponent, els quals hauran de ser de reconeguda qualitat per la neteja de les
dependencies objecte del contracte, en quant a tipus de superficie a netejar, el mobiliari i
accessoris variats que es trobin en les mateixes. Tenir en compte els seglents criteris
ambientals en quan als productes:

- Limitacio estricta de I'is de desinfectants.

- Orientaci6 en ecoetiquetes dels productes de neteja.

- Paper higiénic elaborat a partir de paper reciclat.

- Bosses d’escombraries de plastic reciclat, diferenciades per colors externament.

- Dispensadors eixugamans hauran de ser en primera opcié 100% reciclat.

- Es valora pels productes de neteja general (neteja terres, neteja vidres, neteja
superficies i desengreixants):
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e Que no estiguin classificats ni que continguin ingredients classificats amb les seglients
components (regulats legislacio) R40,R42,R43,R45,R46,R49,R68,R50-
53,R59,R60,R61,R62,R63 ni R64.

e Que compleixin amb els criteris definits a alguna ecoetiqueta de Tipus | (ecoetiqueta
ecologica europea, Cigne Nordic o similars) pel que fa a la preséncia de compostos quimics
en la formulacié del producte.

- Sols pot usar-se el lleixiu (o alternativa) en llocs restringits: lavabos i llocs més
amplis en llars assistencials. En general, els paviments i terres es netejaran amb pasta de

sabo neutre.
- Es potencies les alternatives. Sense: formaldehids, paradiclorfenols, clorbenzols.

En quan a la recollida selectiva de les fraccions:

- Paper.

- Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics).

- Vidre.

- Matéria organica en offices, petites cuines i espais d’'usos similars.
- Resta.

- Piles i bateries.

La recollida selectiva s’haura de fer correctament, recollint cada fraccio per separat o els
materials seran dipositats als contenidors corresponents a cada fraccio, resta prohibit
barrejar els materials.
Les freqiiéncies de recollida:

- Buidat de papereres de paper: cada dia

- Buidat de papereres de rebuig: cada dia
- Buidat envasos i vidres: setmanal

- Altres fraccions (piles i bateries): mensual

Responsabilitats de 'empresa de neteja: posar els mitjans necessaris per a fer possible
recollir totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat.

- Formacié del personal de neteja i organitzacié del treball d’evacuacié de forma
adequada.

- Facilitar els elements de transport interns adequats, incldos carros de neteja amb
compartiments convenientment identificats i/o bosses d’escombraries industrials del color
corresponent a cada fraccio.

Obligacions:

- L’adjudicatari respon de la gestio dels residus d’envas generats en I'execucio del
contracte.

- Haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una gestio
correcte pel seu reciclatge.

Ajuntament de Castellet i la Gornal
C. Rossell$,19-23-La Gornal 08729 Castellet | La Gornal - Tel. 977 67 03 26 — Fax 977 67 02 77
e-mail:castellet@diba.cat / www.castelletilagornal.cat

1.- ROSA MARIA FORTUNY MARTOS (AUT) (Secretaria Interventora accidental. Plec de clausules administratives particulars




ORGAN REFERENCIA
PLEC_CLAUS SERVEIS PUBLICS 1395-000002-2022

i ifi 16 » - - - SIGNATURES
Sﬁg'eﬁ?%ﬂ',fiﬁi&?;ﬂ%ac”)‘ Ae9e304c-4a06-4c62-a6C7-423d54d6 166 1.- ROSA MARIA FORTUNY MARTOS (AUT) (Secretaria Interventora accidental. Plec de clausules administratives particulars

Identificador document original: ES_L01081000_2024_19294919 aprovat per la Junta de Govern Local en sessio6 de data 8 de febrer de 2024.), 09/02/2024 12:58
Data d'impressié: 14/02/2024 12:07:54 - -
Pagina 23 de 27

Ajuntament de
Castellet i la Gornal

- L’'incompliment de la recollida selectiva, els productes de neteja es considera falta
molt greu.

Aigua: S'utilitzara l'aigua suficient per garantir el servi , aixd tenint en compte criteris
d’estalvi i eficiencia, Com per exemple no deixar les aixetes obertes en continu.

Energia: S’establiran criteris d’estalvi i eficiéncia energética amb totes les actuacions. Com
per exemple:

- Tancar la llum de cada espai un cop realitzat el servei, evitant tenir totes les llums
obertes d’altres espais o del conjunt de I'edifici.

- Manipular els sistemes de calefaccié i aire condicionat augmentant les temperatures
per sobre dels criteris de consum establerts (21-22 °C de calefaccio, menys de 25 aire
condicionat).

Informe anual del servei en cada edifici:

Al finalitzar cada any de contracte 'empresa adjudicataria elaborara un informe per edifici,
que sera requerit per conformar la certificacio i factura del darrer mes de cada exercici i
que contindra almenys:

- Una descripcio fisica de I'objecte del contracte detallant superficies.

- Una descripcio dels esforgos reals de treball.

- Una descripcio detallada dels costos.

- Una relacié de productes i la quantitat de producte emprat i millores, podra ser
inclos en la Proposta de Gestio del licitador.

Els productes i material a utilitzar han de portar impres, visiblement, el procediment
necessari per tal de fer un correcte Us dels mateixos, forma d’aplicacié i condicions
d’utilitzacio, aixi com les condicions de seguretat que son propies dels envasos i el grau de
perillositat de cadascun dels productes, degudament indicat segons les icones Standard.
Ha de quedar garantit que els productes que es facin servir no faran malbé I'entorn.
CONSUMIBLES

Sera a carrec de I'empresa el subministrament i la reposicio diaria dels materials fungibles
dels lavabos, tals com el sab6 rentamans, el paper higiénic, el paper eixugamans, les
bosses d’escombraries i d’altres consumibles similars inclosos en aquest plec.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles higiénics dels lavabos a
aprovisionar i reposar en els centres son:

. Paper higiénic normal, 40 m doble capa, llis glofat blanc 100 % reciclat.
. Paper industrial 160 m llis glofat 100% reciclat.

. Tovalleta eixugamans “Z” engranada blanca 100% reciclat.

. Sabd nacar extra blanc.

Les bosses d’escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients
(resistencia) i dimensions adequades (bosses petites per les papereres, i grans per els
contenidors i carros de neteja) i amb colors diferenciats per a una efectiva separacio de la
recollida selectiva de residus, fins el seu abocament final en els contenidors especifics
municipals a la via publica o deixalleria. Plastic reciclat.

L’empresa també es fara carrec de la reposicié dels dispensadors de paper higiénic, de
paper eixugamans i de sabd sempre que es requereixi —En cas de no existir o estar
deteriorats-.
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ANNEX I: DESCRIPCIO FiSICA DELS EDIFICIS I DADES D'US

SUPERFICIE | NOMBRE SUPERFIiC. | HORARI
NOM DE L'ESPAI/ADRECA EDIFICI EDIFICIS | PLANTES PATIS ACTIVITAT
CENTRES EDUCATIUS
LLAR D'INFANTS C/ del Camp, 12- LA 8-17h.dill a
GORNAL 255 M2. 1 1 370 M2. div.
ESCOLA MONTANYANS C/ Montserrat, 19- 8-17h. Dill. a
ST. MARCAL 1.728 M2. 2 2 885 M2. div.
CENTRE CiVIC ST MARGAL ¢/ Nou, 4- ST 8-17h. Dill. a
MARCAL *(1) 343M2. 1 1 div.
CENTRES ESPORTIUS
PISCINA MUNICIPAL- vestuaris C/ST. Temp.estiu
JAUME, 2- CLARIANA 239 M2. 1 1 11-20h.
VESTUARIS ZONA ESPORTIVA Afores- LES sense
MASUQUES 86M2. 1 1 activitat
CENTRES CiVICS
variat de dill
Rb. Penedés, 6- LA GORNAL 277 M2. 1 2 90 M2. a div
matins de
c. Noguers, 4- ROCALLISA 143 M2. 1 1 dill. a div.
matins de
c. St. Jaume, 2- CLARIANA 444 M2. 1 2 dill. a div.
matins de
¢. Major, 11- LES MASUQUES 278 M2. 1 2 dill. a div.
matins de
c. del Castell, 29- CASTELLET 384 M2. 1 2 dill. a div.
matins de
c. Sta. Magdalena 14- TORRELLETES 138 M2. 1 2 dill. a div.
sense
Av Clariana, 10- TRENCARROQUES (LOCAL) 100M2. 1 1 activitat
sense
Passatge Marconi s/n- VALLDEMAR 171,66M2. 1 2 activitat
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ALTRES

CASA DE LA VILA C/ Rosselld, 19-23 - LA 8-15h. de
GORNAL 876 M2. 1 3 dill. a div.
SALA POLIVALENT MONTSERRAT ROIG C/

Església, 13-LA GORNAL 642 M2. 1 2 80 M2. festius
ESCOLA NATURA CUABARRADA Zona La sense
Marina- CASTELLET 355 M2. 1 3 45 M2. activitat
OFICINA CORREUS C/ de Mar, 15- 9-11h. de
CLARIANA 10 M2. 1 1 dill. a div.

MARQUESINES MUNICIPI (Castellet i St.
Margal) 2

*(1) Actualment I'is és d'escola: En qualsevol cas, i en previsié per part de la Generalitat de Catalunya de la
construccié d'una nova escola, aquest edifici seguira sent seu educativa, mantenint-se les condicions de
neteja que s'estableixen a les taules adjuntes. No obstant aixo, un cop es dugui a terme la construccié. En el
moment que es realitzin les obres, sense que hi hagi per ara una previsié sobre I'inici de les mateixes, les
hores de neteja de I'edifici quedaran reduides a 2 hores al mes, la qual cosa suposa 24 hores anuals i una
neteja de vidres semestral durant una hora, és a dir, dues hores a I'any
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ANNEX II: RELACIO EDIFICIS MUNICIPALS/ DETALL TREBALLS

= A REALITZAR
E * 52 setm./any
— TIPUS DETALL | HORES
= EQUIPAMENT ADRECA HORES | ANY OBSERVACIONS
— C. Rosselld, 19-23- LA
E Casa de la Vila GORNAL 4h/dia 416 | Dos cops setmana (12 mesos)
é 2h/mes 24 | Un cop al mes (12 mesos) VIDRES
p— Llar infants c. del Camp, 12- LA
= "Picarols" GORNAL 3h/dia 660 | De dilluns a divendres (11 mesos)
1h/mes 11 Un cop al mes (11 mesos) VIDRES
Neteja general inici curs i Setmana
Santa amb vidres
Sala Polivalent M. | ¢, Església, 13- LA
Roig GORNAL 4h/activ. 32 PREVISIO 8u./ activitats any
Escola c. Montserrat, 19- de dilluns a divendres (curs
"Montanyans" SANT MARCAL 5,5h/dia | 1100 |escolar) 10 mesos
Neteja general inici curs i Setmana
Santa amb vidres
Un cop al mes (curs escolar)
2h/mes 20 | VIDRES
Piscina municipal |c. st Jaume, 2- Temporada d'estiu 12 setm./
(vestidors) CLARIANA 2h/dia 168 |dilluns a diumenge
Rb. Penedes, 6- LA
Centres Civics GORNAL 3h./set. 156 | Un cop la setmana (PLANTA BAIXA)
Un cop al semestre tot I'edifici
4h/sem. 8 VIDRES
c. Noguers, 4-
ROCALLISA 2h./mes 24 | Un cop al mes (PRIMERA PLANTA)
1h./ sem. 4 Un com al semestre VIDRES
c. St. Jaume, 2- Un cop al mes (PRIMERA PLANTA i
CLARIANA 3h./mes 36 | planta baixa))
Un com al semestre tot I'edifici
2h./sem. 4 VIDRES
c. Major, 11- LES
MASUQUES 2h./mes 24 Un cop al mes
1h. Sem. 2 Un com al semestre VIDRES
c. del Castell, 29-
CASTELLET 2h./mes 24 Un cop al mes
1h/sem. 2 Un com al semestre VIDRES
c. Sta. Magdalena 14-
TORRELLETES 2h./mes 24 | Un cop al mes
0,5h/sem. 1 Un com al semestre VIDRES
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* 52 setm./any

TIPUS DETALL | HORES
EQUIPAMENT ADRECA H. ANY OBSERVACIONS
de dilluns a divendres (curs
Centres Civics 2h/dia 400 |escolar) 10 mesos
c. Ctra. Montanyans - Neteja general inici curs i Setmana
ST. MARCAL Santa amb vidres **

Un cop al mes (curs escolar)
2h/mes 20 VIDRES **

Passatge Marconi s/n-

VALLDEMAR 2h/mes 24 | Un cop al mes
1h. Sem. 2 Un com al semestre VIDRES
Av. Clariana, 19-
Local Social TRENCARROQUES 2h/mes 24 | Un cop al mes
1h. Sem. 2 Un com al semestre VIDRES
Altres:
Escola Natura Cua | zona LA MARINA- Parc
Barrada del Foix 3h/mes 36 | Actualment no té Us de referéncia.
2h./sem. 4 Un com al semestre VIDRES
c. de Mar, 15-
Correus i altres CLARIANA 1h/set. 52 Un cop la setmana (inclou vidres)
Marquesines-
Parades Bus Castellet i St. Margal 1h./mes 12 Un cop al mes VIDRES

** actualment I'Gs es de Centre Educatiu : En qualsevol cas, i en previsié per part de la Generalitat de
Catalunya de la construccié d'una nova escola, aquest edifici seguira sent seu educativa, mantenint-se
les condicions de neteja que s'estableixen a les taules adjuntes. No obstant aix0, un cop es dugui a
terme la construccié. En el moment que es realitzin les obres, sense que hi hagi per ara una previsio
sobre l'inici de les mateixes, les hores de neteja de I'edifici quedaran reduides a 2 hores al mes, la qual
cosa suposa 24 hores anuals i una neteja de vidres semestral durant una hora, és a dir, dues hores a
I'any
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