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AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGEIXEN
LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT EN REGIM DE LLOGUER
SENSE OPCIO DE COMPRA DE 45 EQUIPS NOUS MULTIFUNCIO
(IMPRESSIO, FOTOCOPIAT | ESCANEIG) DESTINADES A COBRIR LES
NECESSITATS DE DIFERENTS UBICACIONS DE L’AJUNTAMENT
D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT | UN PROGRAMARI DE GESTIO
INTEGRAL DELS EQUIPS (2024_4710_3086)

1.- INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest document és proporcionar als licitadors les instruccions que
han de seguir en la presentacio de I'oferta técnica per al subministrament en
regim de lloguer de 45 multifuncions a I'Ajuntament d’ Esplugues de Llobregat.

Aquest plec presenta els termes i condicions per les quals es regira el
subministrament descrit obligant-se 'empresa que resulti adjudicataria, a la
realitzacié del conjunt d'operacions i treballs necessaris o convenients pel seu
funcionament.

2 - OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquesta licitacio es la contractacié d’'una empresa que subministri en
regim de lloguer sense opcid a compra 45 equips nous multifuncio i la seva
instal-lacié destinats a les dependéncies de I'Ajuntament d’Esplugues de
Llobregat. Inclou el trasllat, la posada en marxa del sistema, el manteniment, el
subministrament i la instal-laci6 de consumibles, continuitat del servei,
I'assisténcia técnica dels equips, el programari de monitoritzacio, la formacio
sobre I'is dels equips i I'elaboracié dels informes requerits.

EL CONTRACTE HAURA D’INCLOURE:

e Transport dels equips a les ubicacions assignades a I'’Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

¢ |Instal-lacio fisica de les multifuncions, inclosa la connexié a la presa de
corrent, la connexido a la presa de LAN i la configuracié necessaria
perqué la xarxa corporativa les reconegui (ip’s, gateway, etc).

e 2 Equips de backup de cada tipus.

¢ Instal-lacié dels accessoris (unitat duplex, dispositius d’entrada i sortida
de paper, etc.) dels equips.

e Configuracié dels moduls/equips. (ex: codis d’identificacio, base de
dades Usuaries, etc.)

¢ Instal-lacio i configuracié de les aplicacions necessaries per proporcionar
les prestacions requerides.

¢ Instal-lacio dels fungibles.
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¢ Reuvisio¢ inicial de funcionament.

o Collocacié de les etiquetes identificatives en cada equip amb un
material resistent al pas del temps i a la temperatura de funcionament
del maquinari on s’hi adhereixi, incorporara una identificacié univoca de
I'equip a efectes d’inventari i resolucié d’incideéncies aixi com el logo de
I’Ajuntament

e Tancament de la instal-lacid i inventariat dels equips instal-lats.

e Ma d'obra, desplagament, peces i consumibles.

¢ Subministrament a carrec de I'adjudicatari dels consumibles necessaris
per el funcionament de I'equip (exceptuant grapes i paper). En els equips
només s'utilitzaran consumibles nous i de la mateixa marca de fabricacio
que el fabricant de la impressora. No es permet la utilitzacié de
consumibles reciclats.

¢ Instal-lacié de drivers en les estacions de treball, amb posterioritat a la
instal-laci6 inicial dels equips.

e Sistema de monitoritzacié dels equips en temps real, que permeti
detectar qualsevol incidéncia i/o problema amb notificacio i gestié de les
alarmes.

¢ Entrega d’informe trimestral de seguiment del contracte per analitzar
volums d’impressié, incidéncies, facturacio i proposar millores de servei.

¢ L’adjudicatari haura de desenvolupar dins del primer mes de I'execucio
del contracte un conjunt d’eines de comunicacié dirigides a conscienciar
als usuaris dels serveis d’'impressid a nivell ambiental. Algunes de les
eines utilitzades podrien ser missatges que reforcin aquests aspectes.
Aquestes eines hauran de ser validades préviament pel departament de
sistemes. L’objectiu d’aquestes eines és conscienciar als usuaris de la
importancia de col-laborar activament en la reducci6 de [limpacte
ambiental associat als seus processos de treball, sense que aixd suposi
una reduccio de la seva eficiencia. Alguns dels resultats obtinguts serien
rebaixar el consum de paper i adequar el nombre d’impressions a les
necessitats reals.

EL CONTRACTE NO INCLOU:

¢ La propietat de I'equip del qual I'Ajuntament es fa responsable davant de
qualsevol pérdua o deteriorament total o parcial, exceptuant els casos
coberts per les cobertures opcionals contractades especificament.

¢ Dotaci6 de xarxa eléctrica.

e Reparacié d’avaries que no procedeixen del desgast normal de I'equip,
com:

.- Elements externs trencats, safates, vidres, tapes, etc.

.- Danys causats per la utilitzacio fora de les especificacions de I'Us

indicades en el manual de l'usuari (p.e., gramatges de paper inadequats,

etc.)
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¢ Solucié d’'embussament de paper que es puguin solucionar per el propi
Ajuntament, atenent a les explicacions del manual de l'usuari.

e Canvi de consumibles especificats en el manual de l'usuari (p.e. toner).

e Problemes de funcionament originats per canvis en el entorn informatic
de I'’Ajuntament.

L’adjudicacié d’aquest contracte suposa que I'adjudicatari hagi de complir de
manera estricta la normativa mediambiental vigent en cada moment. Aixi
doncs, I'adjudicatari es comprometra a reciclar els cartutxos d'impressio
buits i a mantenir i respectar la politica d'estalvi i de medi ambient
d’aquesta corporacio.

3 - INSTAL-LACIO, POSADA EN MARXA DELS EQUIPS | FORMACIO

Aquesta planificacié haura de ser autoritzada per la persona responsable del
contracte, tenint en compte que el procés d’instal-lacié i posada en marxa dels
equips objecte del contracte es fara segons calendari i horari consensuat entre
'empresa adjudicataria i el servei d’informatica de I'Ajuntament i que, en tot
cas, s’hauran de garantir els serveis minims per al correcte funcionament dels
serveis de I'Ajuntament.

Durant el procés d’instal-lacié i posada en marxa dels equips s’impartiran totes
aquelles sessions de formacié que siguin necessaries per al personal de
I'Ajuntament relatives al funcionament dels equips.

Mitjancant la formacid, I'adjudicatari cobrira els aspectes seguents:

e Familiaritzacié amb I'equip: Us del panell de control, safates d'entrada i
sortida, etc.
Manteniment basic: carrega del paper, desembossos i neteja del vidre.
Coneixement de les funcionalitats: impressié en blanc i negre i color,
impressié confidencial de documents, copiat, escanejat i enviament de
documents al correu electronic.

En tot cas, en el termini maxim de 10 habils dies seglents a la data de
signatura del contracte s’haura d’haver procedit a la instal-lacio i posada en
marxa dels equips.

4.- SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU DELS EQUIPS

Dins el manteniment preventiu s'engloben totes aquelles accions encaminades
a salvaguardar els equips d'una degradacié / obsolescéncia de les seves
prestacions.

El manteniment preventiu incloura tots els dispositius objecte del servei descrit
en el present plec per a la prestacio del servei en els nivells requerits.
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Per a la correcta prestaci6 del manteniment preventiu, [I'Ajuntament
proporcionara accés al personal técnic de I'adjudicatari a totes les ubicacions
objecte del servei.

El servei de manteniment preventiu dels equips subministrats comportara, com
a minim, les seguents prestacions:

¢ Neteja interior dels equips per eliminar 'acumulacié de pols del paper i
toner i tintes provocat pel funcionament habitual dels equips.

e Comprovacié del funcionament dels equips i canvi de peces defectuoses
0 que puguin presentar risc de provocar una avaria.

e Substitucid de cartutxos de toner i tintes gastades si coincideix amb
I'operacié de manteniment preventiu.

El manteniment preventiu es realitzara un cop a I’'any, en I'horari i el dia
que, segons proposta que presenti el contractista, sigui aprovada per la
persona responsable del contracte.

Aquest servei portara inclosa, com a minim, la seglent despesa, que sera
assumida exclusivament per el contractista:

o Els desplagaments del personal técnic de 'empresa contractista o d’altre
personal técnic que aquesta consideri adient.

e El cost de la ma d’obra del personal técnic de I'empresa contractista o
d’altre personal técnic que aquesta consideri adient.

e El cost de les peces espatllades o d’altres peces que es necessitin per
fer funcionar els equips.

e El cost dels cartutxos de toner i tintes, considerats com a elements
consumibles per poder realitzar la impressio, fotocopiat, escaneig i fax
dels documents.

5.- SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU

El manteniment correctiu, per solucionar avaries en el funcionament de 'equip,
sera d'un termini de resposta estandard de 4 hores laborables i el
subministrament dels consumibles no excedira les 24 hores quan la comanda
es realitzi abans de les 12:00 hores. Dins el manteniment correctiu s'engloben
totes aquelles accions encaminades a reparar avaries presentades en totes les
seves formes i situacions en I'ambit del hardware i software instal-lat en els
equips. ElI manteniment correctiu esta orientat a la resolucié d'incidéncies, la
deteccioé de problemes, la identificacié de la gravetat d'un problema i el suport
per solucionar-lo per a la prestacié del servei en els nivells requerits.

L’adjudicatari resoldra les incidéncies escalades des del servei de suport del
I'Ajuntament, o identificades de forma proactiva (monitoritzacid) i proporcionara
atencié in-situ quan sigui necessari. Si no és possible reparar l'avaria

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
3086/2024/4710

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacié: 0YGOL-N6LSQ-45CKP 1.- Director de Sistemes d'Informaci6 i Coneixement de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 15/05/2024 18:59
Data d'emissi6: 23 de Maig de 2024 a les 14:55:11

Pagina 5de 15

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

SIGNAT
15/05/2024 18:59

g

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

I'adjudicatari haura de substituir I'equip avariat fins a la seva total reparacié per
un equip amb prestacions iguals o superiors.

5.1.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (SLA)

L'adjudicatari haura de proporcionar els terminis d'acord de servei (SLA) per a
I'atencid i la resolucio d'incidents i peticions en els diferents nivells de severitat:

5.1.1 Temps de resposta

El servei d' assisténcia técnica dels equips té un temps de resposta per als avisos
correctius, des que sigui donat l'avis pel client, e-mail o telefonica, fins que el técnic es
personi a les oficines de I'Ajuntament d’Esplugues, excloent-hi els manteniments
programats. Aquest temps de resposta sera com a maxim I' endema laborable des de
la recepcid de la incidéncia. NBD (Next Business Day).

5.1.2 Temps de resolucio

Resolucié normal

S' entén per temps de resolucié normal aquell que transcorre des que el técnic entra a
les oficines de I'’Ajuntament fins que I' equip esta totalment reparat.

Aquest temps indicat sera de: maxim dues hores laborables.

Resolucié especial.

S'entén per temps de resolucié especial aquell que transcorre des que el técnic entra a
les oficines de I'Ajuntament fins que I'equip esta totalment reparat, quan es tracti d'una
avaria/incidéncia en la qual s'hagi de substituir una pega de I'equip.

Aquest temps indicat sera de: maxim de 7 hores laborables.

Resolucié excepcional.

S'entén per temps de resolucié especial aquell que transcorre des que el técnic entra a
les oficines de I'’Ajuntament fins que I'equip esta totalment reparat, quan es tracti d'una
avaria/incidencia en la qual s'hagi de substituir una pega de I'equip, no existent en
magatzems de 'adjudicatari.

Aquest temps indicat sera de: maxim 3 dies laborables.

Aquests terminis hauran de ser acordats i validats pel cap de projecte assignat
per I'Ajuntament i mai no podran superar els temps establerts a la taula segient.

El compliment dels SLA, tal i com s’ha exposat al plec, estara registrat en una eina de
“ticketing” online que I'adjudicatari implantara un cop iniciat el contracte. Aquesta eina
ha de tenir les capacitats per tal de poder comprovar en tot moment el compliment
d'aquests SLA.

No obstant, mensualment i com a documentacié adjunta a la certificacio, el contractista
entregara un informe que haura de contenir per cadascun dels serveis descrits en la
taula:
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¢ Nombre total d’incidencies o peticions objecte d'SLA
e Parametres associats a cada incidéncia o peticid objecte d’SLA, amb la
seguent descomposicio:

o Horay Dia en la que es rep la peticid
o Horay Dia en la que es compleix el temps de resposta
o Horay Dia en la que es compleix el temps de resolucio

¢ Argumentacié dels motius de cada incompliment i una proposta d'accions
correctives per tal de solucionar-ho i que no torni a passar (Els Serveis Técnics
podran optar per no implementar la penalitzacié en casos prou justificats).

Aquests informes hauran d'estar signats per la persona designada per l'empresa
adjudicataria com a responsable del servei, i aquests informes serviran per determinar
la quantitat mensual a facturar.

Forma de comptabilitzar les penalitzacions:

e 1 Falta Molt Greu penalitzaci6 de 500€ de descompte en la certificacid
mensual.

e 3 Faltes Greus impliquen una Molt Greu i per tant penalitzaci6 de 500€ de
descompte en la certificacié mensual.

e 3 Faltes Lleus s6n una Greu

e 5 Faltes Molt Greus en un any s’aplicara un descompte addicional d'una
mensualitat.

¢ 10 Faltes Molt Greus en un any resolucio de contracte

El maxim de descompte mensual per acumulacié de penalitzacions sera I'import
mensual del contracte.

6.- SERVEI D’ATENCIO TECNICA | PROGRAMARI DE GESTIO DE LES
AVARIES | SUBMINISTRAMENTS DE TONERS

La finalitat del Servei d’Atencié Técnica és I'atencid, la recollida, el registre, la
validacio, la resolucid, I'escalat, el seguiment i el tancament dels assumptes
(consultes, incidéncies i peticions) que puguin plantejar els interlocutors
autoritzats per '’Ajuntament.

Per tal de poder atendre i canalitzar les necessitats identificades anteriorment,
'empresa adjudicataria haura de facilitar diversos canals de comunicacio que
permetin centralitzar les peticions que es vulguin adregar al servei, entre ells
una pagina web per obrir tickets d’incidéncies i sol-licituds de toner,
poder consultar factures i informes de volums d’impressié, en catala i
castella com a minim.

El grup de suport técnic de I'adjudicatari rebra les incidencies i peticions de
servei escalades a través del teléfon de contacte i/o a través de la resta de
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canals habilitats. La seva funcié sera la de gestionar la peticid, aixi com dur a
terme un seguiment de la resolucié de la incidéncia fins a la seva resolucid.

6.1 Gestio de les avaries.

L’empresa licitadora haura de ser la responsable directe de la gestioé de les
avaries que presentin les maquines. Aquesta gestid per resoldre les avaries
s’haura de fer a través d’'un programari informatic que informi del tipus d’avaria i
procedeixi a demanar la intervencié del S.A.T (Servei Assisténcia Tecnica) de
'empresa licitadora.

6.2 Gestié del subministrament de toners.

La gestid del subministrament de toners es fara de la mateixa manera que la
gestid de les avaries. El programari informatic detectara I'entrada en fase de
reserva dels toners de qualsevol maquina i informara a I'empresa licitadora
perqué procedeixi a I'enviament dels cartutxos nous necessaris abans que
s'acabin.

Aquest programari informatic de gestié de les avaries i subministrament de
toners no requerira la intervencié de cap servei de I'’Ajuntament, excepte que la
persona responsable del contracte ho consideri necessari per controlar o
millorar la gestio.

7.- PROGRAMARI INFORMATIC DE GESTIO INTEGRAL DELS EQUIPS
MULTIFUNCIO. NIVELL D’'USUARI/ARIA | D’ADMINISTRADOR/A.

Els equips multifuncié hauran de treballar a través d'un Unic programari
informatic que gestioni la impressio i altres tasques, tant a nivell d’'usuari/aria
com d’administrador/a.

La impressio dels treballs programats i llengats per les persones usuaries es
fara a través d’'un unic servidor d’'impressid per via d’'una impressora virtual
(sense haver d’especificar cap equip multifuncié fisic de la xarxa. El sistema
operatiu del servidor d'impressio sera Windows i virtualitzat.

La recollida dels treballs es fara per autentificacié personal amb codi de 4 xifres
a qualsevol equip multifuncié que estigui a la xarxa local de I'Ajuntament
(impressio segura).

Aquest programa informatic de gestié integral podra ser del propi fabricant dels
equips multifuncié o de qualsevol d’altre que compleixi amb els requeriments
descrits en aquest plec.

Ha de permetre afegir quotes per usuari, de manera que es bloquegi la
impressié o s’envii un missatge de que s’ha excedit.

El programari informatic de gesti6 haura d’'estar i sera actualitzat amb la
versions recents que apareguin durant el transcurs del temps que duri aquest
contracte.




DOCUMENT

_Plec de clausules: Plec de clausules -
3086/2024/4710

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacié: 0YGOL-N6LSQ-45CKP 1.- Director de Sistemes d'Informaci6 i Coneixement de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 15/05/2024 18:59
Data d'emissi6: 23 de Maig de 2024 a les 14:55:11

Pagina 8 de 15

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve

SIGNAT
15/05/2024 18:59

g

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

A nivell de servidor impressio les persones administradores han de tenir eines
per a la gestio de les cues d’impressio.

7.1. Gestié de la copia/impressioé (a nivell de persona usuaria)
El programari informatic haura de complir, com a minim, amb les prescripcions
seguents:

7.1.a. Forma i requeriment per imprimir, copiar i escanejar.

Per gestionar les impressions:
La persona usuaria, des de la seva estacio de treball, programara i llencara
els treballs al servidor unic d’'impressi6. Aquests treballs no s'imprimiran fins
que la persona usuaria els seleccioni, a través de I'autentificacié personal,
amb codi de 4 xifres. L'usuari haura de saber abans d’enviar a imprimir el
treball el nUmero d’'impressions que porta.
Aquests equips han de permetre l'opcié d'impressio directa essent la
persona usuaria qui decideixi si vol escollir llengar el treball amb impressio
segura o impressio directa.
La impressié dels treballs llengats es podran recollir a qualsevol equip
multifuncié que estigui dins de la xarxa local de I'Ajuntament, un cop
autentificat.
En cas que la persona usuaria no hagi recollit els treballs d'impressio
llangats en un interval de temps, els treballs s’esborraran automaticament.
Aquest interval de temps es podra configurar per hores.
La persona usuaria ha de poder gestionar des de la seva estacié de treball
les impressions que té en cua.

Per fer copies i escanejar:
La persona usuaria podra fer copies i escanejar a qualsevol equip
multifuncié que estigui dins de la xarxa local de I'Ajuntament.
L’accés per fer aquests treballs esmentats seran pel mateix sistema
d’autentificaci6 amb codi de 4 «xifres descrit a lapartat de gestio
d’'impressions.

7.1.b. Regles d'impressio

El programari informatic de gestié haura de permetre, entre altres:
Recomanar o forgar I'is de la copia a doble cara.
Recomanar o forgar la impressio en blanc i negre.

7.1.c. Regles d’escaneig
Els treballs d’escaneig seran enviats, de forma automatica, al compte de
correu electronic de la persona usuaria.

7.1.d. Regles d’informacié de la despesa
El programari haura de permetre programar una serie dindicadors
d’informacio per a la persona usuaria de I'estat de despesa generada.




DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
3086/2024/4710

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacié: 0YGOL-N6LSQ-45CKP 1.- Director de Sistemes d'Informaci6 i Coneixement de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT. Signat 15/05/2024 18:59 15/05/2024 18:59
Data d'emissi6: 23 de Maig de 2024 a les 14:55:11
Pagina 9 de 15

ALTRES DADES

g

©

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Haura de poder facilitar els seglents indicadors: Numero de copies i
impressions realitzades, tant en blanc o negre i color, papers utilitzats,
nimero de documents escanejats i cost economic de tots aquests
indicadors.

7.2. Gestié integral (a nivell de persona administradora)

El programari informatic de gestié descrit haura de permetre que el servei
administrador de I'Ajuntament pugui realitzar tasques de control i informacio
dels equips multifuncio.

Com a minim, el programari de gesti6 ha de poder realitzar les tasques
seguents:

e Donar d’'alta i baixa a persones usuaries.

e Assignar o limitar el crédit del nombre de copies i impressions,
diferenciant entre les de blanc i negre i color, amb modalitats
quantitatives, com ara diaries, setmanals o mensuals.

¢ Modificar el saldo i els privilegis dels comptes de les persones usuaries.

e Veure I'historial de transaccions de les persones usuaries.

e Veure l'activitat d’'una persona usuaria amb qualsevol equip multifuncié
en temps real.

o Veure informaci6 en temps real, com la informacio de I'estat del sistema,
actualitzacions de l'estat, estadistiques d’'Us i dades generals dels
volums d’impressid, aixi com 'impacte ambiental.

e Executar informes a mida per generar indicadors de gestio dels equips
multifuncié, establint diversos informes automatitzats i/o aleatoris, amb
diferents camps de peticié d’informacio.

Els informes generats hauran de poder-se descarregar, com a minim, en fitxers
Excel i PDF.

Tots els sistemes dels equips subministrats han d’estar connectats a la xarxa
d’area local de I'Ajuntament i integrats en la seva arquitectura de programari de
xarxa. Les caracteristiques basiques de la connexié i integracid a la xarxa
d’area local son:

.- El protocol de xarxa ha de ser TCP/IP. Els diferents dispositius tindran
una adrega TCP/IP fixa en el rang propi de I'Ajuntament.

.- Tots els dispositius estaran integrats en el servidor d’impressié de
I'arquitectura de programari de I'Ajuntament.

.- Es valorara que qualsevol base de dades de persones usuaries que el
projecte presentat necessiti per gestionar I'accés, control i gestié en els
sistemes de copies, s’obtingui de les persones usuaries definides en I'Active
Directory de I'Ajuntament. El manteniment d’aquesta possible base de
dades de persones usuaries en el sistema d’impressié es fara sempre que
sigui possible de forma automatica mitjangant I'Active Directory. En cas que
'empresa adjudicataria no faciliti el servei d’integracié amb I'Active Directory
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per a la base de dades de persones usuaries de les maquines, totes les
altes inicials de les persones usuaries en les bases de dades que es
necessitin seran realitzades pel personal tecnic de 'empresa adjudicataria.
També sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria completar les dades
necessaries per al funcionament del sistema en aquelles bases de dades
que calgui.

.- En cas que els drivers lliurats per 'empresa adjudicataria no facilitin
aquesta configuracio, totes les instal-lacions inicials dels drivers en les
maquines clients seran configurades pel personal técnic de I'empresa
adjudicataria.

8.- DESCRIPCIO DELS EQUIPS

Els equips hauran de ser nous i vigents en el mercat, amb consumibles, peces i
recanvis originals i no s’acceptaran maquines remanufacturades ni
reacondicionades, ni de segona ma, assegurant que no hi ha risc
d’obsolescéncia tecnologica durant el periode de vigéncia maxima del
contracte.

Tots els equips hauran de ser d’'un mateix fabricant i tots els equips del mateix
tipus han de ser iguals.

9.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS EQUIPS

La contractista haura de subministrar els equips que s’indiquen al plec de
clausules administratives particulars que regeixen el contracte, amb les
caracteristiques técniques contingudes a la proposicié econdmica que presenti
la contractista i accepti I'Ajuntament.

Es determinen 4 tipus de maquines a subministrar, amb les caracteristiques
que es relacionen seguidament i els requeriments técnics descrits a la clausula
10 d’aquest plec:

9.1. Maquines Classe A. DIN-A3 Color Total 7 equips multifuncié
(un d’ells amb finalitzador)
9.2. Maquines Classe B. DIN-A3 Blanc i Negre Total 6 equips multifuncié
(un d’ells amb finalitzador)
9.3. Maquines Classe C. DIN-A4 Color Total 19 equips multifuncié
9.4. Maquines Classe D. DIN-A4 Blanc i Negre Total 13 equips multifuncio

10.- REQUERIMENTS TECNICS MINIMS OBLIGATORIS DELS EQUIPS

Els requisits técnics minims exigits respecte el material demanat sén els que
s’indiquen en el ANNEX | d’aquest plec.

-10-
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Contacte per a la resoluci6 de dubtes técnics, Unitat Técnica Sistemes
d’Informacio, telefon mobil 617349228. Qualsevol dubte técnic s’ha de dirigir al
seguent compte de correu: avidal@esplugues.cat

Esplugues de Llobregat, 25 d’abril 2024

Abdon Vidal Magan,
Director Unitat Técnica de Sistemes d’informacio

ANNEX 1

DEFINICIO DE PARAMETRES MINIMS REQUERITS PER A TOTS ELS
MODELS.

a) Els equips multifuncionals tindran la capacitat d'imprimir, copiar, escanejar a
doble cara de forma automatica, en blanc/negre i en color.

b) Tots els equips hauran de poder connectar-se a la xarxa corporativa
municipal.

c) Tots els equips hauran de garantir els requisits d'idoneitat técnica per
impressié i fotocopia segons la norma EN 12281 o equivalent, per paper
reciclat i no reciclat.

d) Tots els equips hauran de disposar de marcatge CE, que indica que els
equips compleixen amb els requisits essencials de seguretat establerts en les
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Directives aplicables, determinat pel Protocol d’Actuacié Inspectora d’Avaluacio
d’Equips de Treball de la ITSS.
e) Cada equip haura de portar el toner corresponent en el moment de la
instal-lacié.
f) Tots els equips instal-lats hauran de poder connectar-se al Directori Actiu de
I'Ajuntament.
g) Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran de tenir activat el protocol
de SMTP.
h) Tots els equips instal-lats per I'adjudicatari hauran d’admetre la possibilitat
de posar com a nom intern l'identificador de I'equip proposat per I'Ajuntament
d’Esplugues.
i) Tots els equips hauran d'incloure un sistema d'impressié segura amb
autenticaciéo d’usuaris per a la impressid, copia i escaneig mitjangant codis
d'usuari, de manera que només s'imprimeixi en el moment que l'usuari
introdueixi el seu codi. També podran disposar daltres sistemes
d’autentificacio.
També caldra la funcionalitat de bloquejar les impressions en color per a
determinats usuaris, és a dir, que nomeés puguin imprimir en monocrom.
j) Els equips multifuncié hauran de tenir les segiients possibilitats d’escaneig
configurable:
o A la bustia de correu electronic de l'usuari.
o A la bustia de correu que l'usuari indiqui.
k) Accés via web al panel del MFP remot per donar suport als usuaris
[) Escaner a format JPEG, TIFF, PDF, XPS, PDF compacte i XPS compacte.
m) S’haura de subministrar el moble on recolzar les multifuncions.
n) Atés que I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat com impulsor de la
eAdministracio, requereix que els equips multifuncié permetin, en funcié de les
necessitats del servei, que els documents escanejats incloguin criteris de
seguretat per tal d'assegurar l'autenticitat del document escanejat segons
directrius de [l'ajuntament, i per tant, s’haura dajustar al Protocol de
Digitalitzacio Segura de I'Ajuntament d’Esplugues. En aquest sentit s’ha de
permetre que:
- 0 el document escanejat esdevingui una copia auténtica mitjancant la
incorporacid d'un certificat de signatura electronica. El certificat de
signatura electronica seria lliurat per I'Ajuntament.
- 0 el document escanejat esdevingui una copia auténtica mitjancant la
incorporacié d’un segell de temps. El segell de temps és un conjunt de
metadades que incorpora el propi sistema de digitalitzacio.

PARAMETRES MINIMS REQUERITS SEGONS CLASSE

CLASSE A 7* Equips DIN-A3 color

* Una de les multifuncions haura d’incorporar finalitzador

Format Original fins A3

Procés de copiat Laser

Velocitat copia/impressi6 A-4 ppm (bn/color) Minim 20

-12 -
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Velocitat dues cares A-4 ppm (bn/color) Minim 20
Temps 1a copial/impressio segons (b/n) Maxim 7
segons (color) Maxim 9
Escalfament segons Maxim 30
Resolucié impressio dpi 1200x1200
Memoria del sistema GB Minim 4GB
Interface 1.000-Base-T
Safata paper 1 capacitat paper 500 fulls
Safata paper 2 capacitat paper 500 fulls
Safata paper 3 capacitat paper 500 fulls
Bypass capacitat paper 100 fulls
Panel tipus tablet multitouch polzades Minim 10,1”
personalitzable
Disc dur GB Minim 256GB
CLASSE B 6 * Equips DIN-A3 blanc i negre
* Una de les multifuncions haura d’incorporar finalitzador
Format Original fins A3
Procés de copiat Laser
Velocitat copia/impressio A-4 ppm (bn) Minim 20
Velocitad dues cares A-4 ppm (bn) Minim 20
Temps 1a copial/impressio segons (b/n) Maxim 6
Escalfament segons Maxim 25
Resolucié impressio dpi 600x600
Memoria del sistema GB Minim 1 GB
Interface 1.000-Base-T
Safata paper 1 capacitat paper | 500 fulls
Safata paper 2 capacitat paper | 500 fulls
Safata paper 3 capacitat paper | 500 fulls
Bypass capacitat paper 100 fulls
Panel multitouch personalitzable polzades Minim 7”
Disc dur GB Minim 250GB
CLASSE C 19 * Equips DIN-A4 Color
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Format Original fins A4
Procés de copiat Laser
Velocitat copia/impressié A-4 ppm (mono/color) | Minim 30
Velocitat dues cares A-4 ppm (mono/color) | Minim 30
Temps 1a copia/impressio segons (b/n) Maxim 10
segons (color) Maxim 12
Escalfament segons Maxim 35
Resolucié impressio dpi 600x600
dpi 1.200x1.200

Llenguatge d'impressié PCL 5elc

PostScrip 3

(3016)

XPS
Memoria del sistema MB Minim 512MB
Interface 1.000-Base-T
Protocols de xarxa TPC/IP

(IPv4/IPv6)

SMB LPD IPP

SNMP HTTP
Safata paper 1 capacitat paper 500 fulls
Safata paper 2 capacitat paper 500 fulls
Bypass capacitat paper 100 fulls
Panel multitouch personalitzable polzades Minim 10,1”
Disc dur GB Minim 256GB

CLASSE D 13 * Equips DIN-A4 Mono

Format Original fins A4
Procés de copiat Laser
Velocitat copia/impressié A-4 ppm (bn) Minim 30
Velocitat dues cares A-4 ppm (bn) Minim 30
Temps 1a copia/impressio segons (b/n) Maxim 10
Escalfament segons Maxim 37
Resolucié impressio dpi 600x600
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== Llenguatge d'impressié PCL 5elc
= PostScrip 3
— (3016)
e XPS
Memoria del sistema GB Minim 1 GB
Interface 1.000-Base-T
Protocols de xarxa TPC/IP
(IPv4/IPv6)
SMB LPD IPP
SNMP HTTP
Safata paper 1 capacitat paper 500 fulls
Safata paper 2 capacitat paper 500 fulls
Bypass capacitat paper 100 fulls
Panel multitouch personalitzable polzades Minim 7”
Disc dur GB Minim 250GB
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