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I. DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO

1. Objecte i necessitats del contracte

El present plec de prescripcions te I'objecte de regular la contractacié dels serveis
de suport tecnic i manteniment de la infraestructura de sistemes i xarxes de
comunicacions, i del servei d’aprovisionament de les llicencies necessaries per al
correcte funcionament de la infraestructura, aixi com els serveis de garantia
addicionals per a equips critics.

Atesa la naturalesa de I'objecte del contracte, no és possible la seva execucié per
mitjans propis i, per tant, cal fer una contractaci6 amb una o varies empreses de
serveis.

El principal motiu és que la prestacié dels serveis demanats requereix de perfils
professionals molt especialitzats i d’una infraestructura de servei que només
proveidors externs poden oferir.

La infraestructura de sistemes i xarxes de comunicacions compren els seglients
elements:

[] Sistemes

e Servidors

¢ Emmagatzematge

e Domini Windows

e Monitoritzacié

e Copies de Seqguretat
e Repositori d’Arxius

e Comparticié d’'Arxius
e Impressio

e Gestié de Tiquets

e Escriptori Remot

[] Xarxa de Comunicacions
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e Xarxa LAN als edificis corporatius

e Enllacos a Edificis amb Fibra Optica

¢ Enllacos a Edificis amb WiFi punt a punt
¢ Enllacos a Internet

e Accés WiFi

e Seguretat Perimetral

e Proxy Invers

e DNS, DHCP
e VPN
e VLANS

e Altres

e Portal captiu Viladecavalls WiFi

Per al correcte funcionament del sistema son necessaris serveis addicionals de
llicenciament, suport i manteniment i garanties addicionals, concretament:

e Programari hipervisor de Virtualitzacié de servidors

e Gestor de copies de seguretat

e Llicencies i suport en programari de seguretat avancada (EDR)

e Garantia ampliada dels servidors fisics i cabina de discos

e Substitucid, suport i manteniment de I’equip de seguretat perimetral

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments
recollits a la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public estan
acreditats en I'expedient administratiu.

2. Separacio en lots

Es considera que no resulta convenient dividir el contracte en lots, ates que la
prestacié del Servei de suport tecnic i manteniment de la infraestructura de
sistemes i xarxes de comunicacié i d’aprovisionament d’espai d’emmagatzematge
en disc al nuvol es considera un Unic servei. La divisié de lots podria comportar un
risc elevat de problemes de gestié o coordinacié per la realitzacié de les tasques o
del funcionament dels sistemes interns d’aquesta administracio.
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e 50324100-3 Servicios de mantenimiento de sistemas

e 72267100-0 Mantenimiento de software de tecnologia de la informacién

e 72700000-7 Servicios de red informatica

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments
recollits a la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public estan
acreditats en I'expedient administratiu.

3. Regim juridic i procediment de contractacio

3.1 Qualificacié del contracte

Aquest contracte es qualifica de contracte de serveis de conformitat amb I'article 17
de la LCSP.

El contracte té caracter administratiu i en alld no previst en el present plec de
clausules administratives particulars resultara d’aplicacié la normativa sobre
contractacié de les Administracions Publiques i en concret:

a. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).
b. Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la

Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.
c. Reial decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel qual s’aprova el Reglament

General de la Llei de contractes de les administracions publiques, en tot allo

no modificat ni derogat per les dues disposicions esmentades anteriorment.
d. Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre Electronic

d’Empreses Licitadores.
e. La Directiva 2014/25 / UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer

de 2014, relativa a la contractacié d'entitats que operen en els sectors de
I'aigua, l'energia, els transports i els serveis postals i pel qual la Directiva

2004 / 17 / CE queda derogada.
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.
g. Text refés de regim local aprovat pel Reial decret legislatiu 781/1986, de 18

d’abril.

—h
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h. Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat pel
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril (d’ara endavant “TRLMRLC")

i. Llei 39/2015, d'l1 d’octubre, del procediment administratiu comuU de les
administracions publiques i La Llei 40/2015 d’ 1 de octubre, de Regim Juridic
del Sector Public.

j. Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

k. Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié6 del Registre electronic

d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya.
I. Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.
m. Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de

Catalunya.
n. Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i creacio

del registre comptable de factures en el sector public.
0. Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.
p. Reglament (UE) 2016/679 del parlament europeu i del consell de 27 d'abril de

2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al

tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.
g. Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,

i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre (d’ara endavant RLOPD).

r. Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.

s. Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de I'economia espanyola,
desplegada pel Reial decret 55/2017, de 3 de febrer.

Aixi com la resta de normes de Dret administratiu i sectorial i, supletoriament, de
dret privat aplicables en el seu cas; aixi com pel plec de clausules administratives
particulars i les condicions tecniques i resta de documents que formin part del
contracte.

El contracte, per rad de la seva quantia, no esta subjecte a regulacié harmonitzada.

El present plec i demés documents annexos revestiran caracter contractual. En cas
de discordanca entre el present plec i qualsevol de la resta de documents
contractuals, prevaldra aquest plec.
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El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals, i de les instruccions o de la normativa que
resultin d’aplicacié en la execucié d’alld acordat, no eximeix a I'adjudicatari de la
obligacié de complir-les.

3.2 Procediment de contractacié

La adjudicacié d’aquest contracte es realitzara mitjancant procediment obert,
d’acord amb I'article 156 de la LCSP.

4. Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitaci6 sera de 147.500,00 € IVA inclds, dels quals
121.900,83 € corresponen al pressupost net sense IVA, i 25.599,17 € corresponen al
21% d’'IVA actualment vigent.

El Departament d'Informatica ha fet una prospeccié de mercat i s'estima que el cost
anual del servei de suport i manteniment sera de 19.500€ IVA inclos.

El serveis addicionals d’extensié de garanties, llicenciament de programari
d’infraestructura TIC o suport i manteniment, per part de tercers, sera de 8.000,00
IVA inclos el primer any i 18.000,00€ IVA inclds anuals la resta d’anys.

La diferencia de cost anual entre el primer any i la resta es deu a que al primer any
no s’inclou el programari de seguretat avancat, ates que I'ajuntament ja disposara
de la lliceéncia i el proveidor nomes haura de donar suport.

Al CPD de [l'ajuntament es disposa d'un equip de seguretat perimetral,
concretament un Firewall SonicWall TZ500, que te contracte de suport i
manteniment fins al 10 d’agost de 2025. Es necessaria la substitucié per un equip
de caracteristiques similars, perd més actual, i el corresponent servei de suport i
manteniment, el cost maxim estimat es de 7.250,00€ IVA inclos.

El cost total maxim dels serveis a quatre anys s’estima en 147.500,00€ IVA inclos,
segons el quadre de costos per anualitats IVA inclos:
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2024 (4 mesos) 2025 2026 2027 2028 (8 mesos)

total licitacio [ Total licitacié |import anual | import anual | import anual [ import anual | import anual | import anual | import anual [ import anual |import anual {import anual
IVAexclos | IVAinclos | senseIVA [ ambIVA sense [VA amb IVA sense [VA amb IVA sense [VA amb IVA sense [VA amb IVA
Servei de suport i mantenimer] 64.462,81€ | 78.000,00€| 5.371,90€ | 6.500,00€¢| 16.11570€ | 19.500,00€| 16.11570€| 19.500,00€ 16.11570€ |  19.500,00€ | 10.74380€| 13.000,00€

CONCEPTE

Servei de tercers 51.239,67¢ | 6200000€| 6.61157€| 8.00000€| 14.876,03¢| 18.000,00€| 14.876,03€ | 18.000,00€ 14.876,03€¢ |  18.000,00€ wE c€
Servei firewall 6.198,35¢ |  7.500,00€ - € - €| 6.19835¢| 7.50000€ - € - € - € =l e =ie
Total import anual 11.98347¢ 14.500,00€ | 37.190,08¢  45.000,00€| 30.991,74€ 37.500,00€ 30.991,74€  37.500,00€| 10.74380€ 13.000,00€
Total import contracte 121.900,83€ | 147.500,00€

5. Existencia de Credit

Existeix credit suficient i adequat fins I'import del pressupost maxim fitxat per
I’Administracié.

El financament de les obligacions economiques derivades del compliment del
contracte es faran efectives amb carrec a la partida pressupostaria "1/920/22710
Contractes i Serveis Informatica” dels exercicis 2024, 2025, 2026, 2027 i 2028, amb
la seglient previsié maxima de despesa, que s’haura d’ajustar al preu adjudicat, als
serveis realment consumits, i al calendari real d’execuci6 del projecte:

Import sense | Import IVA

Any R IVA inclos

Rc Rc futurs

2024 (4 | 1/920/22710 - contractes i
mesos) | serveis informatica
1/920/22710 - contractes i

2025 . ‘e 37.190,08 €| 45.000,00€| - 220249000020
serveis informatica

202 3 ] 30.991,74€| 37.50000€| - 220249000020
serveis informatica
o || WP = OGS 30.991,74€| 37.50000€| = - 220249000020
serveis informatica
2028 (8 | 1/920/22710 - contractes i

mesos) | serveis informatica
Total 121.900,83 € | 147.500,00 €

11.983,47 €| 14.500,00 € 220240008356 ===

10.743,80€| 13.000,00€| - 220249000020

6. Termini duracio del contracte

El termini de duracié sera de 4 anys, a comptar des de la data de la seva
formalitzacid, i concretament I'inici de I'execuci6 sera el dia 1 de setembre de 2024.
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La data d’inici de la prestacié del servei sera el dia 1 de setembre de 2024 i
guedara indicada en el document de formalitzacié del contracte d'acord amb
I"article 35.1.g) de la LCSP.

7. Valor estimat del contracte

El valor total estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix I'article 101
de la LCSP 9/2017 a efectes de determinar el procediment d'adjudicacié i altres
condicions que se’n deriven, és de 146.281,00 € net sense IVA, tenint en compte la
seva durada, les possibles prorrogues i les eventuals modificacions contractuals,
amb la seglient previsié maxima de despesa per periodes i conceptes:

concepte import
contracte 4 anys 121.900,83 €
possible modificacio 24.380,17 €
total 146.281,00 €

8. Preu del contracte

El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix. En el preu del
contracte es consideraran inclosos els tributs, taxes i canons de qualsevol indole
que sigui d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin per I'adjudicatari
com a conseqiéncia del compliment de les obligacions contemplades en el plec.

9. Procediment d’adjudicacio del contracte

El procediment d’adjudicacié del contracte és el procediment obert, d’acord amb
I'article 156 de la LCSP amb criteris d’adjudicacié automatics i criteris subjectes a
judicis de valor.

10. Perfil de contractant i notificacions telematiques

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present
contractacié, aixi com la composici6 de la Mesa de Contractacié, que esta
designada en aquest plec, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de I'adreca
seguent:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/viladecavalls/es E

S/customprof

D’acord amb I'article 14.2 de la Llei 39/2015 de procediment administratiu comu de
les administracions publiques i l'article 40 de I'Ordenanca de transparéncia i
administracié electronica de I'ajuntament de Viladecavalls totes les notificacions i
comunicacions que realitzi I'’Ajuntament es practicaran a través de mitjans
electronics.

11. Presentacio de proposicions

D’acord amb les previsions establertes per la disposicié addicional quinzena i
setzena de la LCSP; per la Llei 39/2015, d'l d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques; el conjunt de tramits,
actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de contractacio i
durant la vigencia del contracte que es licita, entre les empreses licitadores i
contractistes i I'administracié contractant, es realitzara per mitjans electronics,
informatics i telematics, i es dirigirdn a I'adreca de correu electronic que I'empresa
hagi indicat.

En el perfil del contractant, i dins de I'apartat —tauler d’anuncis de la licitacio, es
publicara tota la documentacié necessaria per participar en aquesta licitacid, aixi
com tota la informacié relativa al seu desenvolupament i incidencies, incloses les
actes de la Mesa de Contractacié, les dades de I'adjudicacié del contracte i la seva
formalitzacié, i qualsevol altra dada i informacié referent a la seva activitat
contractual.

L'accés public al perfil de contractant s'efectuara a través del portal de I'Ajuntament
de Viladecavalls, accessible a través de I'adreca d'internet: www.viladecavalls.cat.

Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o
incidencia que afecti a aquesta licitacié. El tauler d’anuncis electronic deixa
constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada. Aquest perfil de contractant esta integrat en la Plataforma de
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Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya i també és
accessible a I'adreca

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/viladecavalls/es E

S/customprof

Les empreses licitadores, han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en un Unic sobre, en el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de
licitacié, mitjancant I'’eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglent:

—_

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/perfil/es ES/viladecavall

)

en el termini maxim de 15 dies naturals des del dia seglient a la publicacié de
I'anunci de licitacié en el perfil de contractant.

In

Un cop accedeixin a través d’aquest enllac a I'eina web de sobre Digital, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a
continuacié, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest
formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

En cap cas, la tramitacié d'urgencia de |'expedient implicara la reduccié dels
terminis de presentacié d’ofertes.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de
I'oferta, ateés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu
de que disposaran per presentar les seves ofertes a través de |'eina de Sobre
Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllac trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-
la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden
preparar i enviar aguesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la
presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau. Amb aquesta paraula clau es xifrara,
en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el

Pagina 12 de 49

C. Antoni Soler i Hospital, 7-9 - 08232 - Tel. +34937887141 . viladecavalls@viladecavalls.cat: http://www.viladecavalls.cat - CIF P0830100D

PAGINA: 12 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/06/2024 07:45
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40 emprant
el codi segur de verificacio.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/es_ES/viladecavalls
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/es_ES/viladecavalls
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/viladecavalls/es_ES/customprof
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/viladecavalls/es_ES/customprof
https://tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

DOCUMENTS REFERENCIES

'“" TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09

INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | SIGNATURES

ity [ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administracié electranica: 05/06/2024 07:16

UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS

desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula
clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la
importancia de custodiar correctament aquesta clau, ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (I’'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per
tant, per I'accés al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I’eina de Sobre Digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el
moment que correspongui.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats
per un virus amb les eines corporatives.

Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans de l'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Es demanara a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han
d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, ates que la presentacié d’ofertes a través
de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir
al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la
paraula clau.

Pagina 13 de 49

C. Antoni Soler i Hospital, 7-9 - 08232 - Tel. +34937887141 . viladecavalls@viladecavalls.cat: http://www.viladecavalls.cat - CIF P0830100D

PAGINA: 13 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/06/2024 07:45

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40 emprant

el codi segur de verificacio.



https://tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

DOCUMENTS REFERENCIES

'“" TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09

INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | SIGNATURES

ity |ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administracié electranica: 05/06/2024 07:16

UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS

Una vegada complimentada tota la documentacié de l|'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A
partir del moment en quée l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
sobre digital a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, a 'adreca web segtient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/i
ndex.xhtml

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I’'enviament de les ofertes mitjancant I’eina de sobre Digital es podra fer en
dues fases, transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de
I'oferta, dins del termini de presentacié d’'ofertes, amb la recepcié de la qual es
considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent
I’enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en un termini maxim
de 24 hores. En cas de no efectuar-se aguesta segona remissié en el termini de 24
hores, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa
en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que
s’ha enviat I'empremta digital previament, de manera que no es pot produir cap
modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En
aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per
exemple, fer-ne copies, encara gue siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-
ne |'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats
per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és
obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en
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cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’'elles
qgue I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes,
en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'Organ de
contractacié valorara, en funci6 de quina sigui la documentacié afectada, les
consequléencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut
d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, I'Organ de Contractacié podra
acordar I'exclusié de I'empresa.

Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes
es troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica, a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/i
ndex.xhtml

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a
I’0rgan de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacié, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler
d’avisos de I'espai virtual de la licitacié.

Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler
esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I’drgan.

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/viladecavalls/cust
omprof)

Les proposicions sOn secretes i la seva presentacié suposa I'acceptacié
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions tecniques, aixi com l'autoritzacié a I'0rgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors economics
d’un Estat membre de la Unié Europea.
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Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié
de cap de les propostes que hagi subscrit.

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin culpables en
prohibicions de contractar, i acreditin la seva solvencia econdomica, financera i
tecnica o professional.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
gualsevol moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacié exigida
quan els hi sigui requerida.

Contingut de les proposicions:
La documentacié a presentar pels licitadors és:
DOCUMENTACIO (annexos 1 al 3):

0 El sobre nim. 1 (annex 1) declaracié responsable de compliment de la solvencia
tecnica i econdmica

[] El sobre nim. 2 (annex 2) ha de contenir la documentacié referida a la part de la
proposici6 que sera valorada segons els criteris subjectes a un judici de valor
segons la clausula 14

o index numerat de la documentacié que s’aporta dels Criteris subjectes a un judici
de valor o Documentacié:

e B.1 Serveis proposats

e B.2 Recursos i equip de treball

e B.3 Acord de nivell de servei

e B.4 Pla d’actualitzacions i pla de millora continua
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e B.5 Horari

[] El sobre nim. 3 (annex 3) ha de contenir la documentacié referida a la part de la
proposici6 que sera valorada segons criteris de forma automatica, segons la
clausula 14.

o Criteris avaluables de forma automatica segons model annex 3

Al Sobre 1 - Contindra la declaracié responsable de compliment dels criteris de
solvencia tecnica i administrativa segons annex 1

e La declaracié responsable de compliment de les condicions establertes
legalment per a contractar amb I’Administracié, d’acord amb el model que
consta com annex 1 al PCAP

Al Sobre 2 - la relativa als criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor,
segons la clausula 14, amb el segient model annex 2:

La documentacié tecnica relativa als criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici
de valor amb el seguent model (annex 2):

"El SF/La Sra...ciiiiiiiiii e, amb NIF ndm................. , €n nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document
.., CIF ndm. .............. , domiciliada a........... (o= | (=] G , ndm.......... ,
(persona de contacte............c.ueunee. , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. ............... i fax nim.. .. .. ), assabentat/da de les condicions

exigides per optar a la contractacié relativa a contracte de servei de suport técnic i
manteniment de la infraestructura de sistemes i xarxes de comunicacio i el servei
d’aprovisionament de llicencies de programari, serveis de suport i manteniment i
garanties addicionals de tercers per I’Ajuntament de Viladecavalls, es compromet a
portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament:

[l index numerat de la documentacié que s’aporta dels Criteris subjectes a un judici
de valor

[] Documentacio:
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e B.1 Serveis proposats

e B.2 Recursos i equip de treball

e B.3 Acord de nivell de servei

e B.4 Pla d’actualitzacions i pla de millora continua
e B.5 Horari

(Data i signatura)."

ADVERTENCIA

La documentacié que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure cap
informacié que permeti coneixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels
criteris avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica
I’exclusioé de la licitacid.

Al Sobre 3 - Contindra la documentacioé referida a la part de la proposicié que sera
valorada segons criteris de forma automatica, segons la clausula 14 amb el
seguent model annex 3:

"EI SF/La Sra...coiviiiiiii e, amb NIF nim................. , €n nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb ndmero de protocol .../o document
., CIF nidm. .....cceeenes , domiciliada a........... (o= 1<) G, , ndm.......... ,
(persona de contacte..............ceuve. , adreca de correu electronic ................ , telefon
NAM. e, i fax num.. .. ), assabentat/da de les condicions

exigides per optar a la contractacié relativa a contracte de servei de suport técnic i
manteniment de la infraestructura de sistemes i xarxes de comunicacié i el servei
d’aprovisionament de llicencies de programari, serveis de suport i manteniment i
garanties addicionals de tercers per I’Ajuntament de Viladecavalls, es compromet a
portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament:

OFERTA ECONOMICA 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | TOTAL
Servei de suport i manteniment
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Programari hipervisor de

Programari copies de seguretat

Garantia addicional servidors

Programari seguretat avancada

Substitucié Firewall i migracié

Suport i manteniment del firewall

Data i signatura)."

Els documents que formin part de la proposta tecnica s’han de presentar en suport
electronic, en un format estandard de text (Adobe Acrobat, Microsoft Office, Open
Office, Lliure Office o similar) i que accepti cerques, seleccions i copiat de text.

El licitador haura d’'incloure a la proposta tecnica tota la informacié i detall
necessaris per tal de realitzar una correcta valoracié de tots els aspectes tecnics
avaluables. No es donara per suposada cap informacié que no sigui explicitament
inclosa a la proposta.

El conjunt de documents que formin part de la proposta tecnica no podra excedir de
35 pagines de grandaria A4 amb lletra Arial d’11 punts i interlineat simple, o un
nombre equivalent de pagines si s’utilitza un altre grandaria de pagina o un altre
tipus de lletra.

La manca de presentacié d’algun dels documents a presentar o la no adequacié als
models i/o requisits indicats, seran causa d’exclusié de la licitacié. L'esmentada
documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de
Catalunya, signada.

A través de la plataforma electronica les empreses hauran de signar el document
“resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un
certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s'entén signada la
totalitat de I'oferta, ates que aquest document conté les empremtes electroniques
de tots els documents que la composen.

Pagina 19 de 49

C. Antoni Soler i Hospital, 7-9 - 08232 - Tel. +34937887141 . viladecavalls@viladecavalls.cat- http://www.viladecavalls.cat - CIF P0830100D

PAGINA: 19 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/06/2024 07:45

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40 emprant

el codi segur de verificacio.



https://tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

o DOCUMENTS REFERENCIES
:_ TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09
= INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | ISIGNATURES
- |ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administraci6 electrdnica: 05/06/2024 07:16
UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40
IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS

12. Presentacio de la documentacio i de les proposicions

Cada licitador no podra presentar més d'una proposicié, ni subscriure cap proposta
en unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment ni figurar en més d'una
unié temporal. La infraccié d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes
les propostes per ell subscrites.

La presentacié de la proposicié suposa l'acceptacié incondicionada pel licitador del
contingut de la totalitat de les clausules o condicions dels plecs i la resta de
documentacio de la licitacid, sense excepcié o reserva.

Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva, es presentaran, dins
del termini assenyalat en I'anunci publicat en al Perfil del Contractant tal com es
descriu a I'apartat 10 del present plec.

13. Condicions minimes i mitjans d’acreditacio de la solvencia
economica i financera i professional o tecnica i altres

requeriments
En aquest contracte no s'exigeix classificacié empresarial. La solvencia econdmica i
financera i la solvencia técnica o professional s'acreditara de conformitat amb el
que disposa l'article 11.4 del RD 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques

(RGLCAP), en la redaccié donada pel RD 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es
modifiquen determinats preceptes

El licitador haura de complir les condicions seguents:
Disposar de la solvencia seglent:

a. Solvencia econdomica i financera:

e Volum anual de negocis, en els Ultims tres (3) anys finalitzats

e Mitjans: per un import de 120.000,- € anuals de volum de negoci sense IVA
per cadascun dels exercicis, dels darrers tres (3) exercicis esmentats
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e Acreditacié documental: comptes anuals aprovades i dipositades en el
Registre Mercantil, si I'empresari esta inscrit en I'esmentat registre, i en
cas contrari per les dipositades en el registre mercantil acreditaran el seu
volum de negoci mitjancant els seus llibres de inventaris i comptes anuals
legalitzades pel Registrador Mercantil.

e Polissa vigent d’asseguranca d’'indemnitzacié per riscos professionals per un
import minim de 150.000 €

b. Solvéncia professional o técnica:

0 Relacié dels principals serveis realitzats en els Ultims tres anys que inclogui
import, dates i el destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs
efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, si
manca aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari; si escau, aquests
certificats han de ser comunicats directament a I'0rgan de contractacié per
I"autoritat competent.

En aquesta relacié hi haura, com a minim, tres serveis de similars caracteristiques
als demanats en la present licitacié.

[ Relacié de projectes de desplegament de tecnologia i/o serveis de suport i
manteniment TIC realitzats en els Ultims tres anys.

En aquesta relacié hi haura, com a minim, dos projectes de desplegament o serveis
de suport i manteniment per cadascu dels segiients ambits tecnologics:

- Virtualitzaci6 amb VMWare

- Copies de seguretat amb Veeam Backup

- Seguretat perimetral amb solucions del fabricant SonicWall

- Xarxa de comunicacions amb solucions del fabricant Ubiquiti a.

Solvencia economica i financera:

CERTIFICATS DE REGISTRE DE LICITADORS

Pagina 21 de 49

C. Antoni Soler i Hospital, 7-9 - 08232 - Tel. +34937887141 . viladecavalls@viladecavalls.cat: http://www.viladecavalls.cat - CIF P0830100D

PAGINA: 21 de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/06/2024 07:45

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40 emprant

el codi segur de verificacio.



https://tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

DOCUMENTS REFERENCIES

'“" TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09

INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | SIGNATURES

ity [ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administracié electranica: 05/06/2024 07:16

UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS

La inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public (ROLECE o RELI) acredita enfront de tots els organs de contractacié del sector
public, segons el que s’hi reflecteixi i llevat que hi hagi una prova en contra:

e J|es condicions d’aptitud de l'empresari quant a la seva personalitat i

capacitat d'obrar, representacio, habilitacié professional o empresarial
e solvencia economica i financera i tecnica o professional,
e classificacié i altres circumstancies inscrites,
e la concurréncia o no de les prohibicions de contractar que hi hagin de

constar.

La prova del contingut dels registres de licitadors s’ha d’efectuar mitjancant una
certificaci6 de l'0rgan encarregat d’aquest, que es pot expedir per mitjans
electronics, informatics o telematics.

En aplicacié de la recomanacié de la Junta Consultiva de Contractacié de I'Estat,
seran admesos els licitadors que acreditin que han presentat la sol-licitud
d’inscripcié amb caracter previ a la convocatoria de la present licitacié, per garantir
el principi de concurrencia.

14. Criteris d’adjudicaciod de les ofertes

Els criteris aplicables a la present contractacié sén els seglents, ordenats de
manera decreixent, amb la puntuacié maxima i la férmula d’avaluacié prevista per
cadascun d’ells.

Els criteris de valoracié aplicables sén els seglents, ordenats per ponderacio
decreixent:
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TOTAL

A. Criteris avaluables de forma objectiva 55
1 |Oferta econdmica 55

B. Criteris avaluables de forma subjectiva 45
1 |Seneis i equips proposats 20
2 Jrecursos i equip de treball 8
3 |acrod de niwvell de senei 4
4 |Pla d'actuacions i pla de millora continua 10
5 |horari 3

PUNTUACIO TOTAL A+B 100

A. Criteris avaluables de forma objectiva 55 punts

YN R 0 (=] ¢ = T =Yoo ] A Lo 0 11 [oX= NPT fins a 55
punts

Les ofertes que no s’hagin declarat anormalment baixes rebran una puntuacié
d’acord amb I'aplicacié de la seglent férmula:

P =55 x Ofm / Of

P = puntuacié obtinguda per I'oferta que es valora

Ofm = preu de I'oferta més economica d’entre totes les ofertes
Of = preu de I'oferta que es valora

B. Criteris dependents d'un judici de valor 45 punts

Bl. Serveis i eqUiPS ProOPOSAS .iuieie ittt ittt ettt ettt sttt ittt aiataeieaeazaanas fins a 20
punts

Es valorara la proposta de serveis, I'abast dels mateixos, les metodologies i
procediments estandard aplicats, i el grau d’idoneitat per cobrir les necessitats de
I’Ajuntament. També es valorara el programari, les garanties addicionals i equips
proposats.

B2. Recursos i equip de treball o.uiieiiiiiiiiiiii it ittt iiiteiseieietetessssintasasieaesess fins a 8
punts
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Es valoraran els recursos proposats per la prestacié dels serveis, i la seva adequacié
a les necessitats de I’Ajuntament.

Es valorara I’equip de treball proposat per la prestacié dels serveis, I'especialitzacié
dels perfils professionals, els seus coneixements tecnics declarats, i I'experiencia
aportada en les tecnologies desplegades a I’Ajuntament.

B3. AcOrd de NiVell de SeIVeI uiuiuiuiiiiiitieitititiiiststietetstetsisstataetetssesssnsnsacaesens fins a 4
punts

Es valorara el compromis d’Acord de Nivell de Servei que millori el minim demanat.

B4. Pla d’actualitzacions i pla de millora continUa ....c.cooveiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiieens fins a
10 punts

Es valoraran els plans d’actualitzacions i de millora continua proposats, les seves
descripcions i continguts, i el plantejament d’activitats per la seva execucid.

B . H O A iuitiuittt ittt ittt ettt ettt st e sttt e tetetesasesn et e e teteta e tasntasasaeaetesesnses fins a 3
punts

Es valorara incloure una finestra horaria superior a la minima demanada per la
prestacié dels serveis de suport tecnic i manteniment.

15. Criteris de desempat

Les ofertes econdmiques considerades anormalment baixes es tractaran segons
indica l'article 147 de la LCSP 9/2017 amb les seglents consideracions si es
produeixi un empat entre dues o més ofertes:

a) Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini
de presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de
treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat
quant a la proposicié6 més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb
persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, té preferéncia en I'adjudicacié del contracte el licitador que disposi
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del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

b) Proposicions d’empreses d’inserci6 que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacié del régim de les empreses d’insercié, que
compleixin els requisits que estableix la normativa esmentada per tenir
aquesta consideracio.

c) En I'adjudicacié dels contractes relatius a prestacions de caracter social o
assistencial, les proposicions presentades per entitats sense anim de lucre,
amb personalitat juridica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié
directa amb I'objecte del contracte, segons resulti dels seus respectius
estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial
corresponent.

d) Les ofertes d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerg just per a
I’adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals
hi hagi alternativa de comerg just.

e) Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

La documentacié acreditativa dels criteris de desempat a qué es refereix aquest
apartat I’han d’aportar els licitadors en el moment en qué es produeixi I'empat, i no
amb caracter previ.

16. Termini per a I’adjudicacio

L'adjudicacio es realitzara dins el termini maxim de 20 dies habils a comptar des de
la data d’obertura de les ofertes rebudes.

17. Variants

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.
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18. Ofertes anormalment baixes

Les ofertes econdmiques considerades anormalment baixes es tractaran segons
indica l'article 149 de la LCSP 9/2017.

Es consideraran ofertes economiques anormalment baixes aquelles que compleixin
alguna de les seglents condicions:

- Concorrent un o dos licitadors

Les ofertes amb preu inferior en més del 40% respecte el pressupost base de
licitacié.
- Concorrent tres o més licitadors

Les ofertes amb preu inferior en més del 30% respecte la mitja aritmeética de
totes les ofertes presentades.

19. Garantia provisional

No procedeix la constitucié de garantia provisional, en tractar-se d’'un procediment
obert, en aplicaci6 d’allo establert a I’article 106 de la LCSP.

20. Garantia definitiva

El licitador que hagi presentat I'oferta més avantatjosa esta obligat a constituir una
garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del preu d’adjudicacié, I'IVA no inclos,
tal com disposa I'article 107.1 de la LCSP.

La garantia ha de constituir-se a la Tresoreria de la Corporacid, carrer Antoni Soler i
Hospital nim. 7- 9 de Viladecavalls, en metal-lic (ingrés en compte bancari
municipal), en valors publics o privats legalment admissibles, mitjancant aval
bancari o per contracte d’asseguranca de caucio.

21. Organ de contractacié

L’organ competent per contractar en aquest procediment és I'Alcaldessa, en
aplicacié d’allo establert a la Disposicié Addicional Segona punt primer del LCSP i,
en virtut de la delegacié efectuada mitjancant Decret num. 2019DECR00585
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correspon a la JGL l'aprovacié dels expedients de contractacié que hagin de
tramitar-se per procediment obert ordinari, actuant com a organ de contractacié.

Per contactar amb I'0rgan de contractacié els interessats poden dirigir-se a:

Ajuntament de Viladecavalls,

Serveis Juridics,

carrer Antoni Soler i Hospital nim. 7-9,

08232 Viladecavalls,

Adreca electronica: vdvc.serveisjuridics@viladecavalls.cat

22. Mesa de contractacio

L’0rgan de contractacié6 competent en aquest procediment estara assistit per la
mesa de contractacié.

La seva composicié és la seglent:

President:

- Alcaldessa o regidor en qui delegui

Vocals Titulars:

- El secretari de la Corporacié o persona que legalment el/la substitueixi

- La interventora de la Corporacié o persona que legalment el/la substitueixi
Secretari actuara:

- I’Administratiu del servei de Secretaria, en cas d’impossibilitat d’assistencia
realitzara les tasques corresponent com a secretari el secretari de la corporacio.

La Mesa de Contractacié realitzara la classificacié de les ofertes i elevara la
proposta d'adjudicacié a I’0rgan de contractacio.

L'obertura es fara per la Mesa de Contractacié a la finalitzacié del termini de
presentacié d’ofertes, a través de la plataforma de contractacié de I’Ajuntament de
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Viladecavalls, garantint que l'obertura no es realitza fins que hagi finalitzat el
termini de presentacié d'ofertes.

La data d’obertura es publicara al Perfil del contractant, I'obertura dels sobres no
tindra caracter public i, en aplicacié d’allo establert a I'article 157.4 de la LCSP al
tractar-se de licitacié per mitjans electronics.

La Mesa de contractacié ha de qualificar la documentacié a que es refereix I'article
140, que els licitadors han de presentar en un sobre o un arxiu electronic diferent
del que contingui la proposicié:

e Excloure les ofertes que no compleixin els requeriments del plec

e Avaluar i classificar les ofertes

e Comprovara en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades que
el proposat adjudicatari esta degudament constituit, que el signatari de la
proposicié té poder suficient per formular I'oferta i que ostenta la solvencia
economica, financera i técnica o, en el seu cas, la classificacié corresponent i
que no esta incurs en cap prohibicié per contractar, sens perjudici del previst
per la normativa per a les empreses no espanyoles d'Estats membres de la
Unié Europea o dels Estats signataris de l'acord sobre I'Espai Economic

Europeu.
e sol-licitar, abans de formular la seva proposta, tots els informes tecnics que

consideri necessaris.
e Requerir a la empresa que ha obtingut major puntuacié, mitjancant

comunicacié electronica per tal que, en el termini de 7 dies habils a comptar
des de I'enviament de la comunicacié, acrediti la constitucié de la garantia
definitiva, acrediti la disposicié dels mitjans gque es va comprometre a
adscriure al contracte, i si s’escau, compromis d’integracié efectiva de la
solvencia amb mitjans externs, i acrediti la resta de circumstancies
consignades en la/les declaracié/ns responsable/s aportada/es i la resta que
sigui exigible.

23. Presentacio de documentacio

La Mesa de Contractacié classificara les ofertes i procedira a sol-licitar en els termes
establerts a I'article 150 de la LCSP al licitador proposat com a adjudicatari abans
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de l'adjudicacié i dins del termini de 7 dies habils comptadors des de la data
d’enviament del requeriment electronic haura de:

- Acreditar la constitucié de la garantia definitiva.
- Acreditar la resta de circumstancies consignades en la/les declaracié/ns

responsable/s aportada/es i la resta que sigui exigible.
24. Formalitzacio del contracte

D’acord amb la previsié de I'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la
LCSP, l'acte d’'adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses
licitadores i en el termini maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

D'acord amb I'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins
gue hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de
I'adjudicacié a les empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha
interposat recurs especial previst a I'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del
procediment, o s'hagués acordat l'aixecament de la suspensié, es requerira a
I'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a partir de la data
seglent a la de recepcié del requeriment es procedeixi a la formalitzacié del
contracte.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses aquesta haura
d’estar formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

D'acord amb [l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a |I'empresa
adjudicataria no s'hagués formalitzat el contracte dins del termini assenyalat,
s’entendra que retira la seva oferta, procedint a exigir-li I'import del 3% del
pressupost base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat i I’Ajuntament
sol-licitara la documentacié a la seglient empresa licitadora per I'ordre en que hagin
quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb Ila seva formalitzaci6 en document
administratiu, que sera titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixo no
obstant, podra elevar-se a escriptura publica si ho sol-licita I'empresa adjudicataria,
i les despeses derivades del seu atorgament aniran al seu carrec.
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Il. DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO

25. Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de
les dades especifigues del contracte, aquells que resultin de la documentacio
contractual i la normativa aplicable i, en particular, els segUents:

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva
relacié contractual amb I’Ajuntament de Viladecavalls, als principis etics i a les
regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis
d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparencia.

En particular, s’obliga a:

- Facilitar a I’Ajuntament de Viladecavalls la informacié establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa

vigent.
- Comunicar a I’Ajuntament les possibles situacions de conflicte d’interessos o

d’'altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa o

indirectament, a la present contractacié i puguin posar en risc l'interes public.
- Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la que el personal al

servei de I'organ de contractacié, que a més participi en el desenvolupament
del procediment de licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o
indirectament un interes financer, econdomic o personal que pugui semblar
que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit

procediment de licitacié.
- No celebrar cap acord amb altres operadors econdomics que, en el marc de la

present contractacié, no respectin els principis de lliure mercat i de

concurrencia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.
- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de

practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els
termes previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.
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26. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials d’execucié de caracter social, segons allo establert a
I'article 202 de la LCSP, en referencia al manteniment de les condicions laborals de
les persones que executen el contracte durant tot el periode contractual:

e L’'empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte,
les condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en
I’execucié del contracte, fixades en el moment de presentar |'oferta, segons el
conveni col-lectiu que els resulti d’aplicacié.

Aguesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser objecte de penalitzacié6 com a falta molt greu o causa
d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir en tot moment a lI'adjudicataria per tal
que declari formalment que ha complert amb I'expressada obligacié. Aixi mateix, el
responsable del contracte o I’0rgan de contractacio, en el seu cas, podran requerir
als organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte
de I'esmentat compliment.

27. Modificacio del contracte

El contracte es podra modificar per ampliar els serveis prestats segons noves
necessitats que s’identifiquin al llarg de la seva vigencia, sempre i quan aquesta
ampliacié impliqui un augment del cost per sobre de I'import adjudicat.

El limit de les modificacions del contracte que s’estableix es del 20%.

Les eventuals modificacions vindran donades exclusivament per una o més de les
segilents necessitats:

e Ampliar els serveis de suport tecnic i manteniment de la infraestructura de
sistemes i xarxes de comunicacions per sobre de I'abast inclds inicialment al

contracte.
e Ampliar numero de llicencies del programari subjecte al contracte.
* Augment de les tarifes de serveis contractats a tercers (fabricants).
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El procediment a seguir per portar a terme les modificacions del contracte sera el
seguent:

1. L'Ajuntament identifica la necessitat especifica no coberta pel contracte
inicial, d’entre les relacionades anteriorment, i demana a I'adjudicatari

I’estimacio tecnica i economica per atendre-la.
2. L’'adjudicatari analitza la necessitat identificada, i prepara una proposta on es

detallen els canvis a portar a terme en el sistema, I'esfor¢ en jornades de

tecnic i el cost.
3. L'Ajuntament valora la proposta de I'adjudicatari i decidira si la tira endavant

aquesta modificacié. En cas afirmatiu, s’inicia el tramit de modificacié del
contracte amb I'adjudicatari.

28. Regim de pagament

El pagament de la quota de serveis de suport i manteniment de infraestructura TIC
es pagaran mensualment.

El pagament dels seglients serveis es fara mitjancant un pagament anual en el
moment de subcontractar els serveis al fabricant, i segons la data d’inici del servei
anual indicat al plec tecnic:

- Suport i manteniment, i llicencies del programari de seguretat avancada EDR
- Suport i manteniment del sistema hipervisor de virtualitzacié de servidors

- Suport i manteniment del programari de copies de seguretat

- Servei de garantia addicional del maquinari de servidors i cabina de discos

L’execucié i pagament de la substitucié, posada en marxa i migracié del equip de
seguretat perimetral es fara mitjancant un Unic pagament a I’'any 2025.

El pagament es realitzara per I'’Ajuntament de Viladecavalls, en els terminis
establerts en l'article 198.4 de la LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la
presentacié dels documents de cotitzacié del personal destinat a I'execucié del
contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les
seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
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factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public
han de presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot
complint els requeriments tecnics detallats en el portal de tramits del proveidor de
la seu electronica de I’Ajuntament de Viladecavalls (https://seuelectronica.diba.cat).

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris
es fara mitjancant els segients codis DIR3:

[] Oficina comptable: L01083008

[ Organ gestor: L01083008

[ Unitat tramitadora: L01083008
29. Revisio de preus

No s’admet la revisié de preus
30. Penalitzacions

L'incompliment de les obligacions contractuals en que incorri I'adjudicatari durant
I’execucié del contracte podran ser sancionats mitjancant la imposicié de penalitats
o declarant la resolucié del contracte.

Es consideraran faltes sancionables a efectes contractuals, totes les actuacions i
omissions de I'adjudicatari que comportin un perjudici o una perdua en relacié als
requeriments especificats en el present plec.

Els incompliments de les obligacions contractuals es classifiquen en lleus, greus i
molt greus d’acord amb les seglUents definicions:

- Falta lleu
Es considera falta lleu qualsevol de les seglients situacions:

e L’incompliment de I'objectiu de temps de resposta per casos de prioritat

Critica o prioritat Alta, resultant un objectiu de compliment del 85% o més.
e L'incompliment de la disponibilitat d’'un servei TIC de criticitat Alta, resultant

una disponibilitat del 98% o més.
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e L'incompliment de la disponibilitat d’un servei TIC de criticitat Mitja, resultant
una disponibilitat del 97% o més.

- Falta greu
Es considera falta greu qualsevol de les seguents situacions:

e L'acumulacié de 3 faltes lleus
¢ L’incompliment de I'objectiu de temps de resposta per casos de prioritat

Critica o prioritat Alta, resultant un objectiu de compliment inferior al 85%.
e L'incompliment de la disponibilitat d’'un servei TIC de criticitat Alta, resultant

una disponibilitat inferior al 98%.
e L'incompliment de la disponibilitat d’un servei TIC de criticitat Mitja, resultant

una disponibilitat inferior al 97%.
- Falta molt greu
Es considera falta molt greu qualsevol de les seglients situacions:

e L'acumulacié de 3 faltes greus

e L'incompliment de qualsevol de les condicions i terminis establerts en el
present plec quan causi a l'interés municipal o als serveis publics prestats un
dany directe d’'importancia.

Les penalitats que podra imposar I’Ajuntament a I'adjudicatari seran les seglients:

- Per la comissié d’una falta lleu, una penalitat maxima del 5% del pressupost

anual adjudicat
- Per la comissi6 d'una falta greu, una penalitat maxima del 8% del pressupost

anual adjudicat
- Per la comissié d’'una falta molt greu, una penalitat maxima del 10% del

pressupost anual adjudicat
- Per la comissié de tres o més faltes molt greus, I’Ajuntament podra procedir a

la resolucié del contracte, confiscacié de la fianca i indemnitzacié per danys i
perjudicis.
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L'import de les penalitats imposades a I'adjudicatari sera descomptat de les
factures corresponents, i en qualsevol cas no superaran en el seu conjunt el 15%
del preu total del contracte.

31. Causes de resolucio del contracte

S6n causes de resolucié del contracte aquelles fixades en els articles 211 al 213 i
313 de la LCSP:

a. La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o
I'extincié de la personalitat juridica de la societat contractista, sense
perjudici del que preveu l'article 98 relatiu a la successié del

contractista.
b. La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre

procediment.

El mutu acord entre I’Administracié i el contractista.

La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

e. La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini

superior al que estableix I'apartat 6 de l'article 198 o l'inferior que

s’hagi fixat a I'empara del seu apartat 8.
f. L'incompliment de I'obligacié principal del contracte Aixi mateix, sén

causes de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions
essencials restants sempre que aquestes Ultimes s’hagin qualificat com
a tal en els plecs o0 en el document descriptiu corresponent, quan
concorrin els dos requisits seglents:
* Que aquestes respectin els limits que I'apartat 1 de l'article 34
estableix per a la llibertat de pactes.
= Que figurin enumerades de manera precisa, clara i inequivoca en
els plecs o en el document descriptiu, i no sén admissibles

clausules de tipus general.
g. La impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment

pactats, quan no sigui possible modificar el contracte de conformitat
amb els articles 204 i 205; o quan, encara que es donin les
circumstancies que estableix I'article 205, les modificacions impliquin,
ailladament o conjuntament, alteracions del preu d’aquest, en una

a0

Pagina 35 de 49

C. Antoni Soler i Hospital, 7-9 - 08232 - Tel. +34937887141 . viladecavalls@viladecavalls.cat: http://www.viladecavalls.cat - CIF P0830100D

PAGINA: 35de 49 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 10/06/2024 07:45

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40 emprant

el codi segur de verificacio.



https://tramits.viladecavalls.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=e2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

DOCUMENTS REFERENCIES

'“" TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09

INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | SIGNATURES

ity [ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administracié electranica: 05/06/2024 07:16

UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS

quantia superior, en més o en menys, al 20 per cent del preu inicial del

contracte, a exclusié de I'impost sobre el valor afegit.
h. Les que aquesta Llei assenyali especificament per a cada categoria de

contracte.
i. En els casos en quée concorrin diverses causes de resolucié del contracte

amb diferents efectes pel que fa a les conseqiiencies econdmiques de
I’extincid, s’ha de tenir en compte la que hagi aparegut amb prioritat en
el temps.

32. Responsable del contracte

D’acord amb [l'article 62 del LCSP el responsable del contracte és el Tecnic
d’'Informatica al qual li correspondra supervisar I'execucié del contracte i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzaci6 de les prestacions pactades, dins de I'ambit que aquests plecs li
atribueixin.

33. Proposicions

La presentacié d'una proposicié suposa |'acceptacié incondicionada per I'empresari
del contingut de la totalitat de les clausules, sense excepcié o reserva possible.

Les proposicions seran secretes fins al moment de I'obertura del sobre per part de
la Mesa de Contractacio.

La presentacié de diferents proposicions per empreses vinculades produira els
efectes que reglamentariament es determinin en relaci6 amb I'aplicacié del regim
d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats previst en l'article 149 de la
LCSP.

Es consideren empreses vinculades les que es trobin subjectes en algun dels
suposits previstos en I'article 42 del Codi de Comerg.:

- Les empreses podran constituir unions d’empresaris, temporalment als
efectes, sense que aquesta constitucié sigui necessaria formalitzar-la en
escriptura publica fins que s’hagi adjudicat el contracte al seu favor.
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- Els empresaris que participin agrupats en unions temporals quedaran obligats
solidariament i hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié
amb poders suficients per exercitar els drets i complir amb les obligacions que
del contracte es derivin fins a I'extincié d’aquest, sens perjudici de I'existéncia
de poders mancomunats que es puguin atorgar per a cobraments i
pagaments de quantia significativa.

A efectes d’aquesta licitacid, els empresaris que desitgin concérrer integrats en una
unié temporal hauran d’indicar els noms i circumstancies de les empreses que la
conformin i la participacié de cadascuna (hauran de motivar les raons per les quals
es presenten en forma d'UTE i el benefici que aixd comporta en relacié6 amb la
millora de I'execucié del servei encomanat), aixi com que assumeixen el compromis
de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris del
contracte.

34. Termini de presentacio de les proposicions

Les empreses disposaran d’un termini de 15 dies naturals per a la presentaci6 de
les proposicions, el termini comptara a partir de I'endema de la publicacié de
I'anunci de licitacié en el perfil del contractant, en aplicacié d’allo que disposa la
Disposicié addicional dotzena de la LCSP.

El termini de presentacié de pliques finalitzara a les 14:00 hores del darrer dia.
35. Documents i dades dels licitadors de caracter confidencial

L'adjudicatari restara obligat a guardar secret de les dades o informacié previa que
per raé d’aquest contracte en tingui accés.

Tots els documents i resultats de treballs realitzats seran propietat de I’Ajuntament
de Viladecavalls, podent realitzar la reproduccié total o parcial, distribucid,
divulgacid, comunicacié publica i utilitzacié que consideri oportuna.

36. Esmena de documents

La presentacié de declaracions responsables de compliment de requisits de
participacié sera objecte d'esmena pels licitadors a requeriment dels serveis de
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I'oOrgan de contractacié o la mesa de contractacid, quan no s'hagués presentat o no
estigués adequadament emplenada la presentada.

Igualment, el proposat com adjudicatari podra esmenar la falta o incompleta
presentacié dels documents acreditatius del compliment dels requisits de
participacié que li siguin requerits amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte.

En tots dos casos es concedira al licitador un termini de tres dies habils, a comptar
des del seglient al de recepcié del requeriment d'esmena.

Si no s'esmenés en termini allo requerit, I'0Organ, o si escau la mesa de contractacio,
entendra que el licitador desisteix de la seva oferta.

37. Decisi6 de no adjudicar o desistiment del procediment
d’adjudicacio
En aquest cas, es procedira de conformitat amb I'article 152 LCSP.

38. Documentacio a presentar per I’empresa que hagi

presentat I’oferta economicament més avantatjosa

De conformitat amb [I'article 159.4 de la LCSP, el licitador, que hagi presentat
I’oferta de major puntuacié, haura d’aportar a I'0rgan contractacié, en el termini de
7 dies habils, a comptar des de I’endema de la notificacié del requeriment efectuat
pel secretari/aria de I’0rgan de contractacio:

1. La documentacié acreditativa de la personalitat juridica i la capacitat d'obrar de
conformitat amb la clausula 13 d’aquest plec administratiu.

L'acreditacié de la capacitat d'obrar de I'empresa s’haura de fer a través de copies
autentiques :

a. Escriptura de constitucié i/o d’estatuts de I'empresa, més aquelles
escriptures que haguessin modificat posteriorment part de l'articulat

dels estatuts de I'empresa.
b. NIF de I'empresa
c. DNI del representant de I'empresa.
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d. Escriptura de poders del representant de |'empresa, validats pel
Secretari municipal si bé Unicament reintegrara la taxa municipal que

estableix I'ordenanca fiscal corresponent, qui resulti adjudicatari.
e. Alta del Impost d’Activitats Economiques i darrer rebut pagat, o

declaracié responsable d’estar exempt de pagament.

2. Pel que fa als certificats, que es llisten a continuacié, es generaran d’ofici per part
de I'’Ajuntament:

- Un certificat d’'estar al corrent de pagament dels deutes tributaris amb

I’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria.
- Un certificat d’estar al corrent amb els deutes de la Tresoreria General de la

Seguretat Social.
- Un certificat d’'estar al corrent de pagament dels deutes tributaris amb

I’Ajuntament de Viladecavalls.

La personalitat juridica, la capacitat d’obrar, la solvencia econdmica financera i part
de la solvencia tecnica o professional es podra acreditar mitjancant la inscripcié en
el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI) o
en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE) acredita la solvéncia per aquest contracte.

Si no es compleix adequadament el requeriment en el termini assenyalat,
s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, i I'dorgan de contractacié
requerira, en aquest cas, la mateixa documentacié al licitador seglent, per I'ordre
en que hagin quedat classificades les ofertes.

39. Subcontractacio

No es permet la subcontractacié del servei de suport i manteniment
d’infraestructura TIC, pero si que es permet la subcontractacié de serveis a altres
empreses com les llicencies de programari, contractes de suport i manteniment de
programari i serveis de garantia addicionals per a equips servidors i altres.

El licitador especificara a la proposta el detall dels serveis que te previst
subcontractar i I'empresa subcontractada que els prestara.
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40. Informacio confidencial facilitada al contractista

L’'empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que s’estableix a I'article
133 de la LCSP, i especificament en el Reglament (UE) 2016/679 del parlament
europeu i del consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aguestes dades, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal i a la normativa de desenvolupament, en relacié amb
les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del contracte. La
documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasié de I'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport.

Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a
tercers fora de I'estricte ambit de I’'execucié directa del contracte.

41. Informacié confidencial proporcionada pel contractista

Sens perjudici de les disposicions de la LCSP relatives a la publicitat de
I’adjudicacié, i a la informacié que s’ha de donar als licitadors, aquests podran
designar com a confidencial part de la informacié facilitada per ells al formular les
seves ofertes, en especial respecte als secrets tecnics o comercials i als aspectes
confidencials de les mateixes. Els organs de contractaci6 no podran divulgar
aquesta informacié sense el seu consentiment.

Per una part, la informacié que se vulgui mantenir secreta ha de versar sobre fets,
circumstancies o operacions que guardin connexié directe amb I'activitat economica
propia de I'empresa. Por altre banda, s’ha de tractar d’una informacié que no tingui
caracter public, és a dir, que no sigui ja ampliament coneguda o no resulti facilment
accessible per a les persones pertanyents als cercles en qué normalment s’utilitzi
aquest tipus d’informacid. En tercer terme, hi ha d’haver una voluntat subjectiva de
mantenir allunyada del coneixement public la informacié en questié. I, finalment,
ates que no és suficient amb la concurrencia d’aquest element subjectiu, també és
necessaria l'existencia d’'un legitim interes objectiu en mantenir secreta la
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informacié de que es tracti. Interés objectiu gue ha de tenir naturalesa econdmica, i
gue s’haura d’identificar quan la revelacié de la informacié reforci la competitivitat
dels competidores de I'’empresa titular del secret, debiliti la posicié d’aquesta en el
mercat o li causi un dany economic al fer accessible als competidors coneixements
exclusius de caracter tecnic o comercial.

42, Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia d’'UN MES a comptar des de la data de finalitzacié
del contracte.

Ill. PRERROGATIVES DE LUADMINISTRACIO, JURISDICCIO |

RECURSOS

43. Prerrogatives

L’organ de contractacié ostenta les prerrogatives seguents:

- interpretar el contracte administratiu
- Resoldre els dubtes que plantegi el compliment del contracte Modificar el

contracte per raons d’interés public
- Acordar la resolucié del contracte i els efectes d’aquesta. En els procediments

que s'instrueixin per a I'adopcié d’'acords relatius a la interpretacid,
modificacié o resolucié del contracte s’haura de donar a tramit d’audiéncia al
contractista.

44. Obligacions del contractista

A més de les obligacions generals derivades del regim juridic del present contracte i
en concret del plec técnic regulador del contracte.

El contractista esta obligat al compliment de les disposicions vigents en materia
fiscal, laboral, de seguretat social, de integracié social de persones amb
discapacitat, de prevencié de riscos laborals, de proteccié del medi ambient i els
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principis etics i bones practiques, que s’estableixi tant en la normativa vigent com
en els plecs que regeix la present contractacio.

45, Principis etics i bones practiques

Els licitadors seran eticament responsables, obligant-se al compliment dels
seglients principis i bones practiques:

1. Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta eticament
exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta i posar en coneixement dels organs competents qualsevol
manifestacié d’aquestes practiques que, al seu parer, sigui present o pugui

afectar el procediment o la relacié contractual.
2. Amb caracter general, els licitadors i els contractistes, en I'exercici de la seva
activitat, assumeixen les obligacions seglients:
a. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les
activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions

contractades.
b. No realitzar accions que posin en risc l'interes public.
c. Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els

processos de contractacié publica.
3. En particular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions

seglients, amb el caracter d’obligacions contractuals essencials:
a. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractacié les possibles

situacions de conflicte d’interessos.
b. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat

public influeixi en I'adjudicacié del contracte en interes propi.
c. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats puUblics avantatges personals o

materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el
seu 28 entorn familiar o social, amb la voluntat d’incidir en un

procediment contractual.
d. No realitzar qualsevol altra acci6 que pugui vulnerar els principis

d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurrencia.
e. Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva i

abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
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(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte

dels quals tingués coneixement.
f. No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte,

per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici
econdmic en interes propi.

g. Col-laborar amb I’'0rgan de contractacié en les actuacions que aquest
realitzi per al sequiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a

aquestes finalitats.
h. Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de

transparencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris
en relaci6 amb I’Administracié o administracions de referencia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els

pertoquin de forma directa per previsié legal.
i. Denunciar els licitadors, contractistes i/o subcontractistes que utilitzin

societats “offshore” per cometre il-licits penals o eludir les seves
obligacions tributaries amb les administracions tributaries de I'Estat o

de Catalunya.
j. Denunciar als licitadors, contractistes i/o subcontractistes que tributin

en estats que utilitzin instruments tributaris considerats com a

competencia fiscal lesiva per la OCDE.
k. Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin

comportar una infraccié6 de les obligacions contingudes en aquesta
clausula.

4. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a |'apartat anterior
per part dels licitadors o contractistes s'ha de preveure com a causa -segons el seu
cas i d’acord amb la legislacié de contractacié publica- d’exclusié de la licitacié o de
resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles consequéncies
previstes a la legislacié vigent.
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46. Jurisdiccié

1. Sén susceptibles de recurs especial en materia de contractacié, les actuacions
previstes a l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s'interposara davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relaci6 amb els efectes,
compliment i extincié d'aguest contracte que no siguin susceptibles de recurs
especial en materia de contractacié, procedira la interposici6 del recurs
administratiu ordinari que correspongui d'acord amb el que estableix la Llei
26/2010, del 3 d'agost, del regim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu; o
del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

El Secretari

Jordi Pino Pruna

Viladecavalls, a data de la signatura electronica
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IV. ANNEX 1 - Declaracioé responsable

......................... , amb DNI ndm. ............., en nom propi, 0 com a representant de la
societat ..ovviiii , amb domicili a .....ccoiiiiii, (carrer,
nimero, localitat i provincia), adreca electronica habilitada .........cccc. ,
telefon .....cooovveennnn. i d’'identificacié fiscal nUmero ....................

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT
Que I'empresa ....cooeeevevveeeeeviieeenens consta:

e Inscrita en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) / Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de

I'Estat (RELOCE)
e Sollicitada la inscripcid, amb caracter previ a la data de la present

convocatoria, en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de Ia
Generalitat de Catalunya (RELI) / Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades de I'Estat (RELOCE)

i gque la informacié que consta en I'esmentat registre no ha estat modificades i
resten vigents, acreditant-se:

- La capacitat d'obrar i representacié

- Solvencia econdmica financera i tecnica professional

- Les autoritzacions corresponents per exercir I'activitat

- La capacitat per contractar per no estar incurs en cap de les prohibicions de

contractar establertes en la LCSP.

| em comprometo a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals i materials de conformitat amb el Plec de clausules i el plec de
prescripcions.

I, perque consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament de Viladecavalls,
signo aquesta declaracid, sota la meva responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.

(Lloc i data)
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V. ANNEX 2 - Criteris subjectes a un judici de valor

"EI SF/La Sra...ciiviiiiiii e, amb NIF ndm................. , €n nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document
.., CIF ndm. .............. , domiciliada a........... (o= | (=] G , ndam.......... ,
(persona de contacte..............ceueee. , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. ............... i fax nim.. .. .. ), assabentat/da de les condicions
exigides per optar a la contractacié relativa a contracte de servei de suport técnic i
manteniment de la infraestructura de sistemes i xarxes de i el servei

d’aprovisionament de llicencies de programari, serveis de suport i manteniment i
garanties addicionals de tercers per I’Ajuntament de Viladecavalls, es compromet a
portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament:

[l index numerat de la documentacié que s’aporta dels Criteris subjectes a un judici
de valor

[] Documentacio:

e B.1 Serveis i equips proposats

e B.2 Recursos i equip de treball

e B.3 Acord de nivell de servei

e B.4 Pla d’actualitzacions i pla de millora continua
e B.5 Horari

(Data i signatura)."

ADVERTENCIA

La documentacié que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no pot incloure cap
informacié que permeti coneéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels
criteris avaluables de forma automatica. L'incompliment d'aquesta obligacié implica
I’exclusioé de la licitaci.
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DOCUMENTS REFERENCIES

'“" TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09

INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | SIGNATURES

ity |ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administracié electranica: 05/06/2024 07:16

UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40

IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS
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- DOCUMENTS REFERENCIES
'“" TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: X2024001569 - 22/04/2024 10:09
e INOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SERVEIS DE SUPORT TECNIC | ISIGNATURES
. |[ASSESSORIA TIC 2024-2028 Serveis d'administraci6 electrdnica: 05/06/2024 07:16
UNITAT: Serveis juridics Jordi Pino Pruna : 05/06/2024 08:40
ORIGEN: Administracio
CODI SEGUR DE VERIFICACIO: €2498466-0f69-4e3d-b28e-879dd700ed40
IDENTIFICADOR: ES_L01083008 2024_000000000000000000000000763202

=

AJUNTAMENT DE

VILADECAVALLS
Exp.: X2024001569

PLEC DE CL’AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT TECNIC | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA
DE SISTEMES | XARXES DE COMUNICACIO | EL SERVEI D’APROVISIONAMENT DE
LLICENCIES DE PROGRAMARI, SERVEIS DE SUPORT | MANTENIMENT | GARANTIES
ADDICIONALS DE TERCERS

V1. ANNEX 3 - Oferta economica

"EI SF/La Sra...ciiviiiiiii e, amb NIF ndm................. , €n nom propi / en
representacié de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb numero de protocol .../o document
.., CIF nUm. ... , domiciliada a........... (o= ] (=] SR , ndm.......... ,
(persona de contacte..............ceueee. , adreca de correu electronic ................ , teléfon
nam. ............... i fax nim.. .. .. ), assabentat/da de les condicions

exigides per optar a la contractacié relativa a contracte de servei suport tecnic i
manteniment de la infraestructura de sistemes i xarxes de comunicacio i el servei
d’aprovisionament de llicencies de programari, serveis de suport i manteniment i
garanties addicionals de tercers per I’Ajuntament de Viladecavalls, es compromet a
portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars i al
Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, que accepta integrament:

OFERTA ECONOMICA 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | TOTAL
Servei de suport i manteniment

Programari hipervisor de

Programari copies de seguretat

Garantia addicional servidors

Programari seguretat avancada

Substitucié Firewall i migracié

Suport i manteniment del firewall

(Data i signatura)."
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