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Ajuntament
d'Olesa de Montserrat
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PLEC TECNIC

DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DE DIFERENTS
SERVEIS D’ACTIVITATS FISICOESPORTIVES, AQUATIQUES, DE FITNESS | DE SALVAMENT |
SOCORRISME (LOT 1), | SERVEI DE RECEPCIO | ATENCIO AL PUBLIC (LOT 2) ORGANITZADES
PEL DEPARTAMENT D’ESPORTS DE L’AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT

1. OBJECTE DEL SERVEI

L’objecte del present contracte és la contractacio de la prestacio dels serveis esportius
i programes d’activitats dirigides fisiques i aquatiques, el servei de vigilancia i
socorrisme i l'atencié al public, recepcid i gestio de la taquilla per al correcte
funcionament del Complex Esportiu Municipal d’'Olesa de Montserrat.

Aguesta instal-lacié esportiva esta gestionada directament per '’Ajuntament d’Olesa de
Montserrat, mitjangant el seu Departament d’Esports i, separadament, es contracten
els serveis necessaris que permeten el seu correcte funcionament.

Aquest contracte de prestacio de serveis pretén posar a disposicid de totes les
persones usuaries les condicions necessaries per a la realitzacié d’activitat fisica, tot
oferint una oferta esportiva variada i de qualitat que garanteixi la satisfaccié de les
persones que en fan Us.

L’Ajuntament és I'encarregada de la gestio i presa de decisions, tant de les activitats
esportives a realitzar com dels serveis esportius necessaris i sera I'empresa
adjudicataria qui haura de coordinar-se amb I'Ajuntament per determinar el programa
d’activitats esportives i fer-ne el control i supervisid, aixi com l'aplicacié de canvis o
variacions segons les directrius de I'’Ajuntament.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La prestacio d’aquests serveis es fara sota la supervisio del Departament d’Esports de
'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

Tot i que poden haver-hi modificacions durant el contracte i/o modificacions en les
funcions i tasques a portar a terme referent als serveis, 'oferta que es licita en el Lots
és la seguent:

- Lot 1: Servei d’activitats fisicoesportives, aguatiques, de fitness i de vigilancia i
socorrisme.

L’objectiu del present lot és la prestacidé del servei de coordinacié i dinamitzacio del
programa d’activitats dirigides que s’organitza des del Departament d’Esports. Els
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serveis que s’inclouen son:

b) Monitoratge del Servei d’activitats fisicoesportives, aquatiques i de fitness.

a) Coordinacié general del servei municipal d’esports i interlocucié amb I'’Ajuntament

La figura de Coordinador general d’activitats haura de vetllar pel bon
funcionament del servei d’activitats i sera I'encarregat de gestionar i posar en
funcionament el servei d’acord a les directrius del Departament d’Esports,
preveure i organitzar els recursos necessaris, establir els protocols de
funcionament i funcions de les persones que prestin el servei i, en general, de
coordinar tot el Servei d'activitats fisicoesportives, aquatiques i de fitness.
Aquesta persona haura de tenir un perfil professional corresponent, com a
minim, a un Llicenciat/Graduat en Ciéncies de I'Activitat Fisica i 'Esport (CAFE)
o Grau Superior en Activitat Fisicoesportives i haura de cobrir un minim de 25
h/ setmana.

L’objectiu del programa esportiu és fomentar els habits saludables entre la ciutadania.
Dins d’aquesta programaci6 anual, dins de les hores destinades al servei de
monitoratge terrestre i aquatic, s’ofereixen les segiients activitats, com a minim:

Activitat Descripci6 prevista Duraci6

Grup

professional

Hores
setmanals
aproximades

Servei d’assessorament per als abonats que | Setembre

cardiovascular i treballar la musculatura del | mesos)
cos aprofitant els beneficis del medi
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aquatic. Sessions realitzades amb suport
musical.
= Sessions de mobilitat i tonificaci6 per a Periode oct-
E Activitat de gent gran amb I'objectiu de contribuir amb  fjuny (9 ca 2
— gimnastica suau la millora de les activitats de la vida mesos)
= quotidiana.
= Activitat de zumba, | activitats aerobiques coreografiades Periode set-
— ritmes, ball i " . uliol (11 G2 6
= coreografies utilitzant suport musical. mesos)
% IActivitat aerdbiques, | Activitats de resistencia cardiovascular )
= cycling, bodypump o | utilitzant les bicicletes estatiques i altra Periode set-
proposta similar material per a tonificar utilitzant suport uliol (11 G3 10
- mesos)
musical.
= Activitats per a la millora cardiovascular per i
= Activitat especials en | & poblaci6 que presenti una patologia o bé ztzriloc(iSe oct- oo c
el medi aquatic que es trobi en situacié especial mesgos)
(embarassades, nadons, etc).
Natacio per a infants i adults per tal de Periode oct-
/Activitat de natacio contribuir en el domini i el desplagament en maig (8 G3 90
el medi aquatic. mesos)

c) Servei de salvament i socorrisme

- La planificacié6 de les activitats previstes (nimero de sessions, modificacié
d’horaris, tipologia de classes i/o activitats, etc.) podra variar
indicacions del departament d’Esports i a proposta del propi de la persona
Coordinador d’activitats, el qual haura de comunicar els resultats de les
enquestes de valoracio realitzades segons I'avaluacié de les activitats i realitzar
propostes de millora a fi d’'incrementar la qualitat de la prestacio del servei i
satisfaccio de les persones usuaries.

segons

- L'empresa adjudicataria caldra que adquireixi les llicencies de propietat
corresponents de les marques registrades per a l'autoritzacié i permis de
realitzacié cadascuna de les activitats que s’ofereixen.

L’objectiu és la prestacido del servei de salvament i socorrisme aquatic de les
piscines municipals d’Olesa de Montserrat, donant compliment al Decret 165/2001,
de 12 de juny, de modificacié6 del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual
s'estableixen les Normes sanitaries aplicables a les piscines d'Us public. Les
necessitats del servei depenen del temps d’obertura de la instal-lacié de la piscina
coberta i la piscina descoberta. La previsié d’hores és la seglent:

socorrisme (Piscina

agost (3 mesos)

Grup Hores
Duracio professional anuals
prevista aproximades
Salvament | Periode set-juliol G3
socorrisme (Piscina ! 3735
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interior)
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[ exterior)

- Lot 2: Servei de recepci6 i atencié al public

L’objectiu d’aquesta prestacio és la de donar servei d’atencio al public, controlar els
accessos de pas a les instal-lacions de piscina i resta d’instal-lacions tant d’entrada
com de sortida, utilitzar el programa de gesti6 d’abonaments de les persones
usuaries per a la venda d’abonaments, etc., realitzar el cobrament d’entrades, dur
el control diari de la comptabilitat i realitzar els respectius ingressos. La previsio del
servei és la segilent:

— Grup Hores
— Duracio professional anuals
prevista aproximades
Recepcio i atencio al Periode juny-set (3 G4 736
public mesos)

3. TASQUES, FUNCIONS | PERFIL DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

a) Perfil: Caldra provar davant el departament d’Esports la capacitat i experiéncia
del personal que realitzi la prestacié dels serveis licitats, aixi com facilitar la
titulacié adient per a cada tipus d’activitat a desenvolupar.

b) Funcions:

- Tenir coneixement dels idiomes catala i castella per poder dirigir-se i
donar les instruccions en qualsevol dels idiomes a les persones
usuaries.

- Informar immediatament al responsable de la instal-lacid, o en el seu
defecte, al personal del departament, de qualsevol queixa de les
persones usuaries, incident en la instal-laci6 o desperfecte de
material.

- El personal designat per a la realitzacié del servei haura d’anar
sempre uniformat i identificat com a personal del servei; aixi com a
garantir, en tot moment la seva identificacio.

A part, son especifiques de cada lot les seglients tasques i funcions:
a) Lot1:

Servei d’activitats fisicoesportives, aquatiques i de fitness

Les tasques i obligacions dels diferents perfils professionals de monitoratge que

el servei haura de complir sén:

- Dur a terme les tasques de programacid, dinamitzacié i monitoratge de les
diferents activitats de les quals en sigui responsable dacord a la
programacio de les activitats del servei.

- Complir i fer complir les normatives d’Us dels diferents espais.

| A | | www.olesademontserrat.cat
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- El compliment total de I'horari del servei contractat.

- Assessorar als usuaris i col-laborar amb les persones amb mobilitat
reduida.

- Programar i impartir classes dels grups assignats en les sessions i cursos,
controlar la participacio i satisfaccié dels usuaris usuaries, envers les
activitats ofertes, supervisant el control dels alumnes al seu carrec.

- Ajustar les activitats als diferents perfils i nivells fisics i técnics de les
persones usuaries i saber adaptar les sessions en cada cas.

- Atendre les demandes i suggeriments dels/de les usuaris/aries per donar-hi
soluci6 i/o comunicar-les al responsable de I'ambit de I'Ajuntament.

- Muntar i desmuntar els materials necessaris per a impartir les classes i
cursos, supervisant l'estat del material i de les diferents maquines
utilitzades, comunicant les possibles incidencies al responsable de I'ambit
de I'Ajuntament.

- Realitzar una programacié de cadascuna de les activitats i serveis
realitzats, relacionant els objectius generals i especifics a assolir. memories
anuals de les activitats desenvolupades.

- Registrar I'assisténcia de cadascuna de les sessions d’activitat.

- Avaluar, en cas de sollicitud per part de I'Ajuntament, les persones
usuaries mitjancant les eines posades a disposicidé pels técnics municipals.
També s’inclouen enquestes de satisfaccio i altres documents relacionats
amb els diferents programes que es realitzen.

- Vetllar per la seguretat i salut de les persones usuaries, d'acord amb els
procediments establerts i la normativa vigent.

- Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant
adequadament els equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els
procediments establerts i la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals.

- Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures
d’'indole técnica i organitzativa establertes per la Corporacié i acomplir la
normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal,
aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat en relacié a les
mateixes, que subsistira fins i tot una vegada acabada la seva relacid
laboral/funcionarial amb la Corporacio.

- Tenir la formaci6 minima especifica de cadascuna de les activitats
sol-licitades per a la realitzacio de les activitats sol-licitades per I’Ajuntament
d’Olesa de Montserrat.

- |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

Servei de salvament i socorrisme

El servei de salvament i socorrisme aquatic de les piscines municipal haura de

donar compliment al seguent:

- Dur a terme la vigilancia de salvament dels vasos de la piscina i la vigilancia
de la resta del recinte.

- Assessorar als usuaris i col-laborar amb les persones amb mobilitat
reduida.
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Ser responsables de fer complir la “Normativa d’us dels diferents espais”,
per aquest motiu haura de tenir coneixement de la mateixa.

Tenir cura de I'estat dels elements i aparells inventariables de la farmaciola,
aixi com sol-licitar el material fungible al responsable amb antelacio
suficient per a la seva reposicio.

Ser responsables i tenir autoritat per a mantenir I'ordre public i evitar
situacions de risc en les instal-lacions.

Col-laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacié, en
cas de ser necessari.

Dur a terme les tasques propies del socorrista (vigilancia, control permanent
i primers auxilis) d’acord amb la normativa legal vigent, de manera que
pugui resoldre qualsevol incidéncia en el menor temps i amb la major
eficacia possible.

Complir totalment amb I'horari del servei contractat.

No abandonar el lloc de vigilancia, sota cap pretext, tret de les causes
propies de la prestacié del servei o per forca major, informant sempre
préviament al responsable de la instal-lacio.

Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus
serveis de manera cordial, amable i amb respecte.

Comprovar diariament, a linici de la jornada laboral, que els elements
imprescindibles de primers auxilis, es trobin en bon estat d’ds i en el cas de
mancances o desperfectes d’aquest, informar, el més aviat possible, al
coordinador del servei.

No utilitzar aparells, estris 0 elements que puguin entorpir la seva atencié
(llibres, auriculars, mobils, etc..)

Vigilar que els usuaris respectin les normes d’'Us de la instal-lacié i informar-
los de les mateixes, en cas que n’actuin de forma contraria.

Omplir el llibre d’'incidéncies amb aquelles actuacions que hagi dut a terme.
Controlar l'ordre i I'aforament maxim establert per normativa dins de la
piscina.

En cas d’accident d’un usuari de la instal-lacid, atendre i fer les primeres
cures d’'urgencies.

Estar en possessid de la titulacio de Socorrista Aquatic, expedida per
'organisme oficial corresponent i amb la llicéncia renovada anualment i
acreditar la formacié en el curs de DEA.

Estar inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya
(ROPEC).

Anar uniformat i dur de forma visible la inscripcié de “SOCORRISTA” a la
samarreta; aixi com a garantir, en tot moment la seva identificacio.

Auxiliar de coordinador de la piscina d’estiu

Coordinar el personal al seu carrec per a una vigilancia eficag dins del
recinte.

Dur a terme el refor¢ de vigilancia de salvament dels vasos de la piscina i la
vigilancia de la resta del recinte.

Assessorar als usuaris i col-laborar amb les persones amb mobilitat
reduida.

| www.olesademontserrat.cat
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- Ser responsables de fer complir la “Normativa d’us dels diferents espais”,
per aquest motiu haura de tenir coneixement de la mateixa.

- Reposar els elements i aparells inventariables de la farmaciola, aixi com
sol-licitar el material fungible per a tenir una bona seguretat al recite.

- Ser responsables i tenir autoritat per a mantenir 'ordre public i evitar
situacions de risc en les instal-lacions.

- Dur a terme els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-lacio, en
cas de ser necessari.

- Dur a terme el refor¢ de les tasques propies del socorrista (vigilancia,
control permanent i primers auxilis) d’acord amb la normativa legal
vigent, de manera que pugui resoldre qualsevol incidéncia en el menor
temps i amb la major eficacia possible.

- Complir totalment amb I'horari del servei contractat.

- No abandonar el lloc de treball, sota cap pretext, tret de les causes propies
de la prestacio del servei o per forga major, informant sempre préviament al
responsable de la instal-lacio.

- Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus
serveis de manera cordial, amable i amb respecte.

- Supervisar que el personal de vigilancia i socorrisme comprovin diariament,
a l'inici de la jornada laboral, que els elementsimprescindibles de primers
auxilis, es trobin en bon estat d’Us i en el cas de mancances o desperfectes
fer els tramits necessaris per a la seva substitucio.

- Supervisar que el personal de vigilancia i socorrisme no utilitzi aparells,
estris 0 elements que puguin entorpir la seva atencio (llibres, auriculars,
mobils, etc..)

- Vigilar que els usuaris respectin les normes d’Us de la instal-lacié i informar-
los de les mateixes, en cas que n’actuin de forma contraria.

- Omplir el llibre d’incidéncies amb aquelles actuacions que hagi dut a terme.

- Controlar l'ordre i I'aforament maxim establert per normativa dins de la
instal-laci6.

- En cas d’accident d’un usuari de la instal-lacio, supervisar I'atencié de les
primeres cures d’urgéncies.

- Estar en possessié de la titulaci6 de Socorrista Aquatic, expedida per
I'organisme oficial corresponent i amb la llicéncia renovada anualment i
acreditar la formaci6 en el curs de DEA.

- Estar inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya
(ROPEC).

- Anar uniformat i dur de forma visible la inscripcié de “SOCORRISTA” a la
samarreta; aixi com a garantir, en tot moment la seva identificacio.

b) Lot 2: Servei de recepcié i atencié al public

Per a la realitzacio del correcte servei de recepcio i atencié al public, control

d’accés, taquilla, recaptacié i de cobrament de preus als usuaris i usuaries cal
donar compliment al seglient:

- Controlar I'accés de totes les persones usuaries, assegurant el correcte

Us dels abonaments personals o de grup i les entrades puntuals per
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- Tot

4. HORARIS

La cobertura dels diferents serveis és orientatiu i sera en funcid les necessitats
indicacions del departament d’Esports.

accedir a la piscina, evitant 'accés incontrolat d’'usuaris.

- Donar compliment de I'aforament maxim permeés a les instal-lacions.

- Cobrament de les entrades i verificacid dels abonaments, portar el
control diari d’ingressos, emplenant el full de caixa diari i traspassar el
resum a la persona responsable.

- Oferir la informacio i atencié a totes les persones usuaries respecte les
activitats i serveis que es realitzen des del servei.

- Tenir coneixements basics de comptabilitat.
- Controlar 'accés a la instal-lacio i 'aforament permés.

- Trasllat al coordinador de les incidencies ocorregudes

- Preveure de tenir canvi a la caixa abans de comencar la jornada

- Atendre i informar als usuaris sobre tots aquells aspectes relacionats
amb el Departament d’Esports i les activitats.

- Vetllar pel compliment de les normes de la instal-lacié.

- Mantenir en tot moment un comportament digne, tracte cordialment i
atent amb tothom.

el personal del servei haura d’anar sempre uniformat i identificat

com a personal del servei; aixi com a garantir, en tot moment la seva
identificacio.

- Garantir les substitucions automatiques en cas de baixa per malaltia i
abséncies per descansos i vacances.

Totes les persones que prestin servei caldra que compleixin i facin complir a les
persones usuaries les normatives de prevencié del Covid19.

5. QUADRE DE PREVISIO DE CARREGA HORARIA

Tipus d'activitat Hores anuals
Coordinador G1
Periode set-juliol (11 mesos) 1275
Auxiliar Coordinador Piscina Estiu
Periode juny-agost (3 mesos) 438
Monitor esportiu G2 general
Periode set-juliol (11 mesos) 1178
Monitor esportiu G2 Natacio
Periode oct-maig (8 mesos) 190
Monitor esportiu G3 general
Periode set-juliol (11 mesos) 3675
Monitor esportiu G3 natacié
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Periode oct-maig (8 mesos) 2864

Socorrista (Piscina coberta)

Periode set-juliol (11 mesos) 3735

Socorrista (Piscina d'estiu)

Periode juny-agost (3 mesos) 1750

TOTALLOT1 15105

. s Previsio Id'h
Tipus d'activitat Lot 2 revisi6 anual d'hores

Recepcid i atencio al public G4

Periode juny-set (3 mesos) 736

TOTALLOT1 736

L’empresa adjudicataria haura de garantir els preus ofertats per totes les peticions de
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat, podent haver alteracions en el nombre d’unitats i
ajustaments de perfils professionals necessaris, en funci6 de les necessitats
concretes de cada activitat. L’Ajuntament no queda obligat a utilitzar minims.

L’adjudicatari estara obligat a atendre aquells esdeveniments extraordinaris o
imprevistos que no constin a la taula d’activitats previstes i necessitats detectades
d’aquest plec i que sorgeixin de la programacio.

Les modificacions de dates o necessitats no suposaran la modificacié del contracte.

6. SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat creara una Comissié de seguiment per cada lot,
formada pel Cap del departament d’Esports i la técnica d’activitats esportives o
persones en qui deleguin, i un representant de I'adjudicatari del servei conjuntament
amb la persona designada com a figura de coordinacio.

La Comissi6 de seguiment es reunira de forma ordinaria semestralment (una primera
abans del 30 setembre i I'altre abans del 31 de marg). | extraordinariament sempre que

alguna de les parts aixi ho consideri.

7. OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI

S’estableixen les seglents obligacions addicionals a I'adjudicatari, directament
vinculades amb una adequada execucid de I'objecte del contracte. En concret:

a) Prestar el servei contractat de forma continuada, amb la regularitat i periodicitat
establerta pel Departament d’Esports.
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b)

c)

d)

e)

f)

Contractar el personal adscrit al servei amb la titulacié legalment exigida i amb
experiencia suficient en la realitzacié d’activitats fisicoesportives, i altres
activitats en les que el Departament d’Esports sigui organitzador. Aixi mateix,
es disposara d’'una borsa de treball per fer front a possibles substitucions del
personal quan, per qualsevol causa, aquest no pugui desenvolupar les tasques
que té assignades, d’acord amb les exigéncies del servei. Les substitucions de
personal hauran de comunicar-se préviament al Departament d’Esports. En
qualsevol cas, el nou personal haura de disposar, com a minim, del mateix
grau formatiu i experiéncia.

El personal de monitoratge, socorrisme i de coordinacié que doni cobertura a
les diferents necessitats de la Regidoria d’Esports haura d’acreditar, a I'inici de
la seva activitat, estar inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya (ROPEC).

Organitzar i coordinar I'actuacié técnica del personal contractat, en ordre a la
correcta execucié i desenvolupament de les activitats dur a terme. A aquests
efectes, I'adjudicatari haura de designar un coordinador que sera tanmateix
l'interlocutor entre 'empresa i I’Ajuntament.

Vetllar pel reciclatge i formacié técnica permanent del seu personal, essent
obligatoria I'assisténcia d’aquest a cursos i/o seminaris de I'ambit de I'activitat
fisica objecte del contracte, d’'una durada minima de dues hores mensuals o de
divuit anuals.

Informar amb periodicitat mensual dels desperfectes que sofreixi el material
esportiu i de les propostes de renovacié del mateix, assegurant que cada
instal-lacio disposa del material necessari per a desenvolupar les activitats
esportives programades.

Controlar el servei dut a terme mensualment i facturar per hores realitzades.
Aportar, amb periodicitat trimestral, una memoria que contingui les seguents
dades:

- Llistes i dades d’assisténcia a cada grup.

- Valoraci6 del desenvolupament de les activitats realitzades.

- Propostes de millora i dinamitzacié del servei o activitats, si s’escau.
Presentar, al final de cada curs, una memoria que refereixi les activitats
realitzades, amb assisténcia i participacié dels inscrits a les activitats.

- Desviacions produides respecte el programa inicial, amb justificaci6 dels

motius que les han motivat.

- Nivell de satisfaccié dels usuaris, segons enquesta realitzada per

'empresa adjudicataria.
- Valoracié i conclusions del funcionament del servei i propostes de
canvis i/o millores per al curs segient.
En el supdsit que algun usuari sofreixi un accident, el personal de I'empresa
adjudicataria haura de seguir el protocol establert per tal que es rebi d'immediat
I'assisténcia sanitaria que es precisi, tot posant el fet en coneixement immediat
de I'’Ajuntament.
L’adjudicatari procedira a substituir de forma immediata el personal que, a
criteri de I'Ajuntament i de forma justificada, no sigui idoni.
L’empresa adjudicataria ha destar en possessi6 de tots els permisos
necessaris per a l'exercici de les activitats, I'adquisici6 de les llicencies
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8.

necessaries propies de les activitats a realitzar i complir estrictament les
normatives vigents en materia tributaria, laboral, de salut i de seguretat.

DRETS | OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

A continuacio es relacionen tot un seguit d’obligacions per a I'’Ajuntament, i que son les
seguents:

a)

b)
c)
d)

f)

Facilitar I'us i vetllar pel manteniment de les instal-lacions on es
desenvoluparan les activitats objecte del contracte i responsabilitzar-se de
I'obertura i tancament de les instal-lacions esportives on s’hi desenvolupin les
activitats.

Encarregar-se del disseny i edicio dels fulls informatius, aixi com de la
promocié en general de les activitats.

Adquirir el material esportiu necessari per al correcte desenvolupament de les
activitats.

Realitzar les inscripcions i gestio dels abonaments.

Realitzar la coordinacio i direccio de les activitats esportives.

Supervisar el Servei.
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