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1. Necessitats a cobrir i situacié actual

L'objectiu d’aquest contracte es I’homogeneitzacid del parc de dispositius d'impressié de la
Fundacid Institut de Recerca en Energia de Catalunya (en endavant, IREC), per facilitar el seu
manteniment, suport técnic, gestié de fungibles i residus d’acord amb la normativa vigent per
I'empresa adjudicataria i gestionar-los juntament amb els equips d’arrendament proposats per
I'adjudicataria. Addicionalment, I'IREC vol mitjangant aquest contracte:

- Fomentar I'Gs de la digitalitzacié en totes les seus.

- Minimitzar les despeses economiques i residuals mitjancant I’Us de sistemes d’impressio,
copia, software que ajudi en aquest objectiu.

- Gestionar el servei d'impressio de tota I'entitat des d’una Unica eina on es pugui controlar
i monitoritzar tot el parc.

- Reduir el temps d’impressid oferint equips multifuncionals d’alta productivitat.

Actualment les seus de I'IREC Jardins i de I'|REC Tarragona disposen un petit parc de dispositius en
propietat que actualment no tenen un manteniment proactiu actiu, i equips en renting a I’actual
adjudicatari del contracte. Les diferencies de models i marques entre els equips existents fa que
no es puguin gestionar de forma unificada ni els equips ni els fungibles (toners, divers, residus,
etc.), repercutint en una gestid ineficient del servei per part del departament d’IT de I'IREC.

Els llocs de treball dels usuaris finals a les diferents seus disposen d’ordinadors que utilitzen
sistemes operatius Windows de 64 bits, amb la possibilitat en un futur d’utilitzar sistemes
operatius MacOS, Linux en 32 o 64 bits, motiu pel qual sera necessari assegurar la compatibilitat
dels drivers de les impressores amb aquets sistemes.

Els usuaris de I'IREC actualment poden digitalitzar les impressions i compartir-les mitjangant el
protocol SAMBA i enviar els documents digitals per correu electronic.

Els usuaris visitants sense permisos en el sistema o en la xarxa corporativa poden fer servir el servei
d’impressid, enviant un pdf a una direccidé de correu electronic corporativa de Microsoft 365 de
I"IREC.

2. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte compren el subministrament d’'impressores en regim d’arrendament,
la seva instal-lacié i posada en marxa, la configuracid inicial del sistemes demanats amb la
verificacid correcta de funcionament, suport técnic, formacié en la plataforma de gestid,
manteniment, subministrament de fungibles, recollida de residus i de tots els elements necessaris
per a la provisié dels serveis d’impressid, inclosos el copiat i la digitalitzacié en les diferents seus
de I'IREC mitjancant 'abonament d’un preu per copia en funcid del tipus d’equip i d’'impressid.

El present plec detalla les necessitats de cada seu i descriu les caracteristiques tecniques minimes
gue es requereixen dels subministraments i serveis objecte del contracte.

Les seus de I'IREC en les quals s’han d’executar les tasques que formen part de I'objecte del
contracte son les segiients:
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- Seu principal IREC Jardins: C/ Jardins de les Dones de Negre, 1, 22 Planta, 08930, Sant
Adria de Besos (Barcelona).
- Seu IREC Tarragona: Campus de Sescelades, edifici N5 — URV.
C/Marcel-li Domingo, 2 , 43007 Tarragona.
- Seu provisional IREC a 'ETSEIB: Escola Tecnica Superior d'Enginyeria Industrial de la
Universitat Politecnica de Catalunya, Av. Diagonal, 647, 08028, Barcelona.
o Planta -1 del edifici DSL, en ETSEIB.
o Edifici DSPE, en ETSEIB.

La durada del contracte s’estableix en 1 any, a comptar des de la data de formalitzacié del mateix,
amb la possibilitat de dues prorrogues anuals. Esta previst que durant la vigéncia del contracte
entri en funcionament la seu provisional de I'IREC als edificis DSLE i DSPE de I'ETSEIB, que en el
moment d’elaboracié d’aquest plec esta en fase d’execucio de les obres d’adaptacio. A la segiient
taula s’indiquen les dates estimades d’inici de I'execucid dels serveis a cadascuna de les seus de
I'IREC:

Prestacio per seu Inici de la prestacié
Seu Principal Jardins Serveis d’Impressié i | Des de I'inici de I'execucié del
manteniment, fungibles, | contracte
suport tecnic i recollida de
residus
Seu IREC Tarragona Serveis d’Impressié i | Des de [linici I'execucié del
manteniment, fungibles, | contracte
suport tecnic i recollida de
residus
Seu IREC ETSEIB Serveis d’Impressié i | Prevista per aJuliol 2024
manteniment, fungibles,
suport tecnic i recollida de
residus

El responsable del contracte per part d'IREC mantindra informat al contractista de qualsevol
modificacié en les dates estimades esmentades a fi de coordinar I'inici de I'execucio de les tasques
que formen part del contracte.
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3. Abast del subministrament d’impressores en modalitat d’arrendament

3.1.

Equips d’impressid a subministrar

L'adjudicataria ha de subministrar en régim d’arrendament, instal-lar i configurar els equips
sol-licitats en les diferents seus de I'IREC d’acord amb la tipologia d’equips que es descriu a
continuacié (T1, T2 i T3). La ubicacié fisica exacta per fer la instal-lacié es concretara en la reunio

de planificacié amb I'IREC o el mateix dia de la implementacié segons s’acordi. Els

proveir han de complir els requeriments minims seglients:

Taula 1: Requeriments minims dels equips a subministrar en modalitat d’arrendament.

Funcionalitats

Tipus d’Impressora:
Numero d'equips per seu:

Seu Principal Jardins

T1
1

T2
2

Seu IREC
Tarragona
T3

1

equips a

Seu IREC I’ETSEIB

T1
1

T2
p

Tecnologia Laser Si Si Si Si Si
Copiadora i escaner doble cara Si Si Si
B/N / Color Si Si Si Si Si
DIN A4 Si Si Si Si Si
DIN A3 Si Si
Velocitat minima d'impressid (ppm) 22 35 22 22 35
Resolucié d’impressio (dpi) 1200x1200 | 12001200 |1200x1200 | 1200x1200 | 1200x1200
Resolucié d’escaneig (dpi) 600x600 600x600 600x600
Connectivitat LAN Ethernet 10/100 i
USB 2.0 Si Si Si Si Si
Calaixos d’alimentacid (fulls A4) min.
aprox. 250 1.500 250 250 1500
Calaixos d’alimentacio (fulls A3) 500 500

Si (1 Si (1
Finalitzador Doblador i Grapador impressora) impressora)
Compatibilitat amb paper de entre 75gr
a 250gr No Si No No Si
Llenguatges suportats PCL nadiu,
PostScript, PDF Si Si Si Si Si
Funcionalitat “scan to mail" Si Si Si
Funcionalitat “scan to folder / network” Si Si Si
Impressid a doble cara automatica Si Si Si Si Si
Format d’escaneig TIFF, PDF, JPG Si Si Si
Funcionalitat Follow-me No Si No No Si
Memoria RAM minim (Gb) 1 4 1,5 1 4
Modul Wifi Si Si
Baix consum eléctric. Certificacid
“EnergyStar” Si Si Si Si Si
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3.2. Condicions de lliurament dels equips subministrats

Els equips subministrats han de tenir les caracteristiques seglients:

e Els equips han de ser nous (sense utilitzacié prévia) i els models proposats per a cada
tipologia han de tenir una antiguitat en el mercat de com maxim de dos anys.

e Els equips proposats per a cada tipologia (T1, T2 i T3) han de ser de la mateixa marca i
model en totes les seus, per a cadascun dels tipus d'impressora.

e Les impressores han de ser compatibles amb la instal-lacié del modul Wifi per tal de
connectar-les a la xarxa de forma inalambrica, i subministrar-les amb aquest modul ja
incorporat quan aixi estigui previst a la taula 1.

e Independentment de la incorporacid d’'un modul Wifi, les impressores sempre es
subministraran amb targeta de xarxa per connectar cablejat ethernet RJ45.

e Les impressores tipus T2 hauran de comptar amb un modul lector de targetes RFID,
MIFARE, compatibles amb les targetes de 125Khz, targetes universitaries XIP, segons
correspongui en cada seu.

e L|'adjudicataria haura de tenir present la securitzacié dels equips, descrivint i
implementant mesures de proteccid i seguretat per tal d’evitar incidents amb usuaris o
informacié que pugui haver-hi en aquests equips. En particular, els models proposats pels
licitadors hauran de:

a) Protegir I'accés a l'interior dels equips, incloent manipulacié dels disc durs.

b) Protegir I'accés a la BIOS dels equips i no deixar la configuracié per defecte del panell
d’administracié. Donant accés especific a I'equip TIC de I'IREC, juntament amb 'equip de
suport de I'adjudicatari, si es viable amb dos usuaris diferenciats.

c) Viabilitat d’anul-lacié de port USB pels usuaris i activacio pels administradors.

3.3. Subministrament de fungibles

L'adjudicataria realitzara el subministrament de toner i toner residual necessari per al
funcionament dels equips de manera ininterrompuda, aixi com la recollida dels residus que es
generin i la seva gestid, assegurant-ne el correcte reciclatge. L'adjudicataria assumeix totes les
despeses del manteniment dels equips subministrats en régim d’arrendament i les derivades de
gestid i desplacament dels fungibles des del fabricant o des dels magatzems de I'adjudicataria fins
a les seus de I'IREC.

4. Programari multiplataforma per a la gestié d’impressié

L'adjudicataria haura de subministrar un programari de gestié d’impressié multiplataforma que
permeti a I'equip d’IT d’IREC monitoritzar, controlar, gestionar i actualitzar les impressores a
subministrar en régim d’arrendament i ja en propietat de I'IREC. L’adjudicatari ha d’assegurar que
les impressores propietat de I'IREC també puguin gestionar les cues d’'impressié per aquest
programari multiplataforma.

Aixi mateix, aquest programari haura de permetre I'alliberament de les impressions directament
des del panell del dispositiu en els dispositius subministrats en régim d’arrendament de tipus T2,
ja sigui per targeta o codi d’usuari. Aquest programari estara embegut en els equips subministrats
del tipus T2.
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En cas d’haver de desplegar programari i configurar-lo als llocs de treball (Portatils) dels usuaris,
aquesta tasca anira a carrec de I'adjudicatari. A I'IREC hi ha a data de preparacié d’aquest plec
240 usuaris. L'adjudicatari pot utilitzar una aplicacié de distribucié de programari per poder
facilitar el desplegament sota la supervisio de I'IREC. En cas que I'adjudicatari no disposi d’aquest
tipus d’eina podra fer les instal-lacions de forma manual.

L’adjudicataria haura de facilitar el programari i en cas que sigui necessari gestionar el seu
llicenciament per a I'equip i/o usuaris (240 treballadors aproximadament) indicant com a titular
propietari a I'IREC, i lliurant a I'IREC el document de titularitat corresponent.

4.1. Funcionalitats i configuracions per implementar en el programari multiplataforma

El programari ha de permetre als usuaris de I'IREC imprimir en qualsevol impressora del parc
informatic del tipus T2, en qualsevol seu de I'IREC. Per a fer-ho ha de permetre carregar la
impressio a una cua virtual i alliberar-la presencialment a qualsevol impressora mitjancant els dos
metodes descrits a continuacié:

a) Mitjancant la identificacio de I'usuari a través de les targetes que utilitza I'|REC per I'accés a
les seves instal-lacions, que son de doble tecnologia RFID, mifare-indala 125Khz, en els lectors
incorporats a les impressores. La tecnologia de les targetes pot canviar entre seus, a I’hora de
fer una implementacié en una de les seus s’haura de contactar amb el Responsable del servei
TIC per acabar de confirmar tecnologies i requeriments.

b) Mitjancant la identificacio de I'usuari amb la introduccioé del seu usuari i contrasenya d’IREC
sincronitzant servei d’active directory directament a la impressora o PIN configurat per I'usuari,
de manera que ha de permetre la sincronitzacié dels usuaris d’active directory.

Una vegada els documents s’han impres s’han d’eliminar de la cua d’impressions i del servidors.

La plataforma ha de poder autogestionar usuaris associats a les targetes donant d’alta als mateixos
per tal de poder utilitzar I'alliberament de les cues d’impressid o treure I'accés d’aquest servei en
cas que l'usuari sigui baixa. Aquestes funcions d’administracié s’han d’habilitar per I'equip TIC de
I"IREC.

El programari multiplataforma a de garantir les segiients funcionalitats:

e Els usuaris han de poder guardar els documents escanejats directament al seu Onedrive
corporatiu d’office 365.

e Els usuaris han de poder enviar I'escaneig al seu correu corporatiu d’office 365.

e Importar llistat d’adreces de correu electronic rapides d’usuaris des del dispositiu tipus T2
iT3.

e Laplataforma ha de permetre la imputacid/facturacio de les impressions a departaments,
projectes o seus, en funcidé de I'usuari. Aquesta opcidé no es configurara en un inici, pero
estara habilitada pel moment que I'IREC tingui la necessitat d’'implementar-la d’acord amb
I"apartat 4.3 d’aquest PPT.

e Funcionalitats de conscienciacié d’usuaris com a portal d’'usuari per visualitzar el seu
impacte mediambiental, cost de les impressions de I'usuari.
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e Els usuaris han de poder escollir les cues d’'impressié més adients independentment de la
mobilitat entre seus que pugui fer l'usuari. Al haver-hi impressores que no tindran
disponible I'alliberament d’impressions han de poder ser seleccionades manualment.

e Els visitants d’IREC (personal no treballador sense usuari al Directori Actiu) ha de poder
imprimir amb els seus dispositius personals sense la necessitat de donar permisos interns
d’IREC i utilitzar el servei d’'impressié a traves d’un servei web o I'enviament del document
a una direccié de correu electronic, aquest servei ha de permetre, com a minim, la
impressio d’arxius en formats PDF, img i compatibilitats amb els documents Microsoft
office.

e Transformar I’escaneig en OCR al ndvol sincronitzant-lo amb Microsoft Onedrive per cada
usuari.

e Possibilitat de configurar I’eliminacié automatica i periodica dels documents que s’hagin
enviat a les cues d’impressid pero no han sigut alliberats.

e Les interficies de les impressores han d’estar disponibles en el seglients idiomes: catala,
castella, anglés, ja sigui en la part d’usuari, com la part d’administracié.

4.2, Monitoratge del servei d'impressio

El programari ha de permetre a I'adjudicataria tenir una monitoritzacid centralitzada de les alertes
de les impressores subministrades, i que com a minim haura d’incloure les avaries de les
impressores i sistemes associats, les incidencies en I'operacié pels usuaris, I'estat dels consumibles.
En aquest sentit I'adjudicataria haura d’actuar amb pro activitat per evitar parades del servei.

El programari ha de permetre a I'equip intern d’IT de I'IREC accedir a la part de monitoratge dels
diferents equips, per tal de fomentar una millora en el SLA en cas que es detectin problemes.

4.3. Imputacid centre de cost

El programari requerit ha de permetre realitzar una imputacié de les impressions en atencié al
Centre de Cost. Aixi, en el moment de l'alliberament de les impressions, el sistema haura de
permetre al usuari poder imputar el cost de la impressid en un projecte, empresa o qualsevol
categoritzacié adient per cada seu de I'IREC. En cas que l'usuari no indiqui un centre de cost,
aquesta despesa s'imputara automaticament al centre de cost per defecte assignat a I'usuari:

- Centre de cost Genéric (a definir pel responsable d’IT)
- Centre de cost projecte 1
- Centre de cost projecte 2

La implantacié d’aquesta configuracio no es requereix des de l'inici del contracte, pero és necessari
que el programari pugui ser configurat amb aquesta funcionalitat. Durant la vigencia inicial del
contracte o durant qualsevol de les seves prorrogues I'IREC pot requerir a I'adjudicataria per a que
configuri aquesta funcionalitat.

En el moment d’implantar aquesta configuracié I'adjudicatari haura d’imputar totes les activitats
necessaries (desenvolupaments, validacions proves, etc.) contra la bossa d’hores per a
desenvolupaments prevista a I'apartat 6d’aquest PPT.
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4.4, Arquitectura dels servidors del programari

Els servidors d’impressid s’hauran de configurar a les seus de I'IREC de la provincia de Barcelona,
descrites a I'apartat 2 d’aquest Plec Tecnic. Aixi mateix, I'adjudicataria haura de configurar els
servies d’impressio de la seu de Tarragona a la Seu principal IREC Jardins. Un cop finalitzada la
configuracié l'adjudicataria haura d’entregar a I'IREC un esquema d’arquitectura amb les
configuracions de les seus on s’ubicaran els servidors d’impressio.

L’adjudicataria haura d’instal-lar i configurar els servidors del programari i tots els serveis/servidors
necessaris perqué l'arquitectura sigui d’alta disponibilitat, aquets servidors configurats en HA
hauran de tenir totes les cues de totes les seus que estiguin en funcionament, per tal de pal-liar els
efectes de les caigudes de servei en algunes de les seus.

Fora de I'abast d’aquesta licitacid, I'IREC implementara dues maquines virtuals amb Windows
server, preferiblement server 2022 educacional a les seus de la provincia de Barcelona.

5. Posada en marxa dels subministraments i serveis

L’adjudicataria realitzara la posada en marxa del subministraments i els serveis d’'impressié a totes
les seus de I'IREC en els seglients terminis maxims, en atencié als diferents moments d’inici de la
prestacio:

- Seu principal IREC Jardins i Seu IREC Tarragona: En el termini de 10 dies habils des del dia
seglient a la signatura del contracte.

- Seu provisional IREC ETSEIB: En el moment d'elaborar aquest plec no és possible
determinar amb exactitud la data exacta en que es podra accedir a la seu de I'ETSEIB per
part de I'IREC, per aquest motiu que s'estableix una finestra de termini per a l'inici dels
treballs d'instal-lacid i posada en marxa dels subministraments i serveis objecte del present
contracte de 90 dies naturals, a comptar des de la data de formalitzacié del contracte, en
la qual I'adjudicatari haura de tenir disponibilitat per iniciar els treballs d'instal-lacié i
posada en marxa en el termini de 2 dies habils des de la notificacié d'IREC. Des de la data
de notificacié de l'inici dels treballs per part de I'IREC, I'adjudicatari disposara d'un termini
de 10 dies habils per a l'execucié de treballs d'instal-laciéd i posada en marxa dels
subministraments i serveis.

Aquests terminis poden ser objecte de millora per les empreses licitadores d'acord amb els criteris
d'adjudicacié previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars. L'incompliment per
causes imputables a l'empresa adjudicataria d'aquests terminis (o dels terminis millorats en la seva
oferta) comportara |'aplicacid de les penalitzacions de conformitat amb el que estableixen les
clausules 26 i 27 del Plec de Clausules Administratives Particulars.

La posada en marxa del subministraments i els serveis d’'impressié a totes les seus de I'IREC s’haura
de dur a terme per I'adjudicataria d’acord amb el definit a la memoria técnica que hagi aportat
com a part dels criteris subjectes a judici de valor i incloura la realitzacio de les proves en produccié.

5.1. Proves en Produccié

Abans que es doni per finalitzat el desplegament per part del equip TIC de I'IREC I'adjudicataria,

sota la supervisié del responsable del contracte designat per IREC, realitzara les proves necessaries

per a verificar el bon funcionament dels dispositius i les funcionalitats demandades (gestid
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d’usuaris, targetes, integracido amb el Onedrive de cada usuari amb el servei d’escaneig, el correcte
funcionament de les cues d’'impressio, I’alta disponibilitat, etc.).

5.2. Finalitzacié de la posada en marxa i inici del servei

Un cop superades les Proves en Produccid, la finalitzacié de I'execucid del contracte sera validada
en el termini de 15 dies naturals pel responsable designat per I'IREC, que verificara que tot I'entorn
funciona segons el previst en aquest document. L’adjudicataria ha d’entregar a la finalitzacid de
cada desplegament de cada seu vigent o en seus futures tota la documentacié técnica i esquemes
de I'arquitectura establerta i configuracio final.

Una vegada realitzades aquestes verificacions, es formalitzara aquest acte mitjangant una acta
recepcid provisional que signaran, per part de I'IREC I'0rgan de contractacid i per part de I'empresa
adjudicataria un representant legal de I'empresa.

5.3. Coordinacio entre I'actual prestador del servei i I'adjudicatari

En la posada en marxa del subministraments i els serveis, 'empresa adjudicataria haura de
coordinar-se amb I'actual prestador del servei d'impressié per a per a garantir en tot moment la
continuitat del mateix als usuaris de I'IREC.

6. Servei de manteniment i gestio de fungibles

6.1. Operacio i gestio del servei de manteniment i gestié de fungibles per part de
I'adjudicatari

El servei de manteniment que prestara I'adjudicataria incloura:

e Monitoritzacié del parc d’'impressores, incidéncies i consumibles.

e Monitoritzacio de la plataforma de Gestid, les cues d’'impressora, servidors per garantir un
bon funcionament del servei.

e Garantir la provisid dels consumibles assegurant dos jocs de toner de cada color i un joc

de residual per cada impressora. Aquest stock s’enviara a la seu corresponent de I'IREC en
funcid de la ubicacié de les impressores.
L'equip d’IREC, una vegada esgotat el toner de qualsevol dispositiu substituira el toner per
un dels existents en stock. L’adjudicatari subministrara novament el toner per a garantir
I’stock. El subministrament de consumibles inclou les grapes de impressores que disposen
d’aquesta funcionalitat.

e Retirarireciclar els consumibles en totes les seus, amb totes les garanties de sostenibilitat
ambiental.

e Garantir la resolucié d’incidéncies i peticions tant de software, configuracié de la
plataforma definida en un inici i el manteniment fisic dels dispositius.

6.2. Gestid d’incidencies, queixes i temps de resolucid

L’adjudicatari haura de donar suport helpdesk (en remot) i presencial a I'equip TIC de I'IREC per
assegurar el correcte funcionament de les impressores i el programari de gestié d’impressions.
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Sempre que I'equip TIC de I'IREC detecti alguna incidéncia de primer nivell podra intentar resoldre-
la amb mitjans propis o contactar amb el servei de suport helpdesk de I'adjudicatari, es prioritzara
la resolucio de les incidéncies telefonicament o en remot.

Es consideren incidencies de primer nivell:
- Eliminar de la cua d’impressié un document que bloqueja la impressio.
- Incidents amb el del driver en els llocs de treball.
- Retirar paper enganxat en un equip (excepte que la resolucié requereixila intervencié d’un
tecnic especialitzat).
- Canviar el toner o toner residual.

En cas de no poder resoldre la incidencia telefonicament o en remot, I'adjudicataria s’haura de fer
carrec de la resolucioé de la mateixa.

L'adjudicataria ha de facilitar un minim de dos metodes de contacte per tal de garantir que I'IREC
pugui fer arribar incidents o peticions al servei d’atencié de I'adjudicatari. Com suggeriment aquets
meétodes poden ser: nimero de teléfon i/o correu electronic.

Per facilitar que I'equip TIC de L'IREC pugui posar-se en contacte amb el suport de I'adjudicatari,
en cada Impressora/multifuncié haura d’haver un rotul, correctament visible amb la informacié
minima per identificar I’equip i per obrir incidéncia o peticié.

En cas que els técnics de camp o Helpdesk hagin de comunicar-se amb I'equip TIC d’IREC, o assistir
presencialment a una de les seus, s’hauran de realitzar dins I’horari laboral de I'IREC: de les 8 hores
del mati fins a les 17:30 hores de la tarda en dies laborables.

S’estableix els seglients temps maxims de resolucié d’incidencies, en funcid de la criticitat de la
incidencia i la afectacié que tingui en el servei:

a) Pels incidents critics, considerats aixi aquells que tinguin una afectacié a més d’un
departament, el temps de resolucid s’estableix 4 hores laborables, a comptar des de la
comunicacié de la incidencia.

b) Per incidents no critics, considerats aixi aquells que no tinguin una afectacié a més d’un
departament o no bloquegin el servei, el temps de resolucié s’estableix en 8 hores
laborables, a comptar des de la comunicacid de la incidéncia.

Si I'avis d’incidencia o peticid entra a I'equip de suport de I'adjudicatari fora d’horari laboral, el
temps de resolucid iniciara a partir de la primera hora laboral segilient de I'adjudicatari.

Si per a la resolucié d’incidencies fos necessari retirar I'equip per part del técnic de camps (per
exemple per a la seva reparacid), I'adjudicatari haura de facilitar una impressora de similars
caracteristiques en un termini no superior a les 4 hores habils (de 08:00 a 18:00) des del moment
de la retirada de I'equip, per a garantir la continuitat del servei als usuaris finals.

En el cas que una mateixa impressora acumuli avaries continuades i/o reiterades (6 incidéncies en
el termini d’'un mes o 10 incidencies en el termini de tres mesos) I'adjudicatari haura, si aixi ho ha
inclos com a millora en al seva proposta, de substituir-la per una de nova les caracteristiques del
qual no siguin inferiors a la unitat retirada sense cost addicional.
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6.3. Bossa d’hores per a desenvolupament o adaptacio del programari per a la gestié de les
impressions.

L’adjudicataria ha d’incorporar dins el servei de manteniment una bossa de 10 hores de tecnic
anuals per implementar qualsevol canvi en la configuracié del programari, activacié de
funcionalitats, creacié de regles o desenvolupament en la configuracié del programari per a la
gestio de les impressions. En cas que les hores anuals no s’esgotin durant I’any vigent, aquestes
hores pendents d’esgotar-se es sumaran al pack d’hores del seglient any, en cas de ser prorrogat
el contracte.

6.4. Incorporacio d’equips addicionals durant vigencia del contracte

Durant la vigéncia inicial del contracte o de qualsevol de les seves prorrogues, I'IREC pot tenir la
necessitat d’incorporar nous equips d’impressio a les seus recollides a I'apartat 2, i en aquest sentit
podra requerir a I'adjudicataria la incorporacié d’impressores que no formen part de la previsié
inicial d’equips a subministrar.

Aquestes impressores han d’acomplir amb els requeriments minims previstos en aquet plec en
funcié del tipus d’impressora requerida (T1, T2 i T3), juntament amb les llicéncies necessaries del
programari de gestié. Aquestes impressores no cal que siguin equips nous, pero I'adjudicatari ha
d’assegurar que estiguin en bones condicions i que siguin de la mateixa marca i d’'un model
equivalent dels oferts per I'adjudicatari a la seva oferta per a cada tipologia d’'impressora.

Al moment d’elaborar aquest plec es desconeix si sorgira aquesta necessitat ja que depén, entre
altres questions, de I'eventual reubicacié de grups d’investigacié a les seus de I'IREC i de la
realitzacié d’obres d’adequacio dels espais. Per aquest motiu es preveu com a possible modificacié
del contracte d’acord amb I'article 204 de la LCSP. L'Import a abonar per I'IREC per aquesta
modificacié sera el preu per copia ofert per I'adjudicataria en funcid de la tipologia d’impressora i
de les impressions efectivament realitzades i la seva tipologia.

7. Formaci6 a l'equip d’IT i als usuaris finals.

L’adjudicataria elaborara un pla de formacié destinat a I'equip d’IT de I'IREC adequat a les
necessitats informades en el present plec. L'objecte d’aquesta formacié ha d’incloure la gestio
d’usuaris i targetes, distribucid de divers, qualsevol gestid configurada per I'IREC sobre la
plataforma i tota la infraestructura (servidors, cues de treball) de la solucié instal-lada, aixi com
resolucio de possibles problemes habituals.

De forma paral-lela a I'entrega, instal-lacié i configuracid de les impressores i el programari,
I'adjudicatari impartira de forma presencial la formacidé als membres de I'equip intern d’IT de
I'IREC, a les oficines de I'IREC que se li comuniquin.

L’adjudicatari elaborara un conjunt de materials formatius per als usuaris finals de I'IREC, que
hauran de permetre’n la visualitzacio online i tindran per objecte les funcionalitats configurades
en el projecte i les caracteristiques dels equips (model i marca de les impressores subministrades,
configuracié de les cues d’'impressio i les modalitats d’alliberar documents, etc. ), amb I'objectiu
de facilitar el canvi al nous sistema d’impressié. L’adjudicataria facilitara el contingut formatiu en
I’entrega, instal-lacid i configuracio de les impressores i el programari, de manera que pugui ser
consultat tant bon punt el nou sistema entri en servei. El contingut formatiu pot incloure videos
didactics i manuals de consulta rapida.
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8. Facturacio

Els subministraments i serveis executats es facturaran d’acord amb l'indicat a la clausula 26 del
PCAP. Per a poder mantenir un correcte control dels consums i la seva facturacio, I'emissio de
factures per 'empresa contractista s’haura de realitzar seguint les seglients especificacions:

a) Una primera factura a la recepcio provisional del serveis d’implantacié descrits a I'apartat
5 d’aquest PPT, pels conceptes d’instal-lacié i posada en marxa del equips, configuracio
inicial dels sistemes demanats amb la verificacié correcta de funcionament, la realitzacio
de la formacié en la plataforma de gestid i el subministrament de les llicencies.

b) Per al subministrament d’impressores en regim d’arrendament, suport tecnic,
manteniment, subministrament de fungibles i recollida de residus: S’emetra una Unica
factura mensual en que haura de constar, a més de la informacié requerida al PCAP, el
desglossament de les copies fetes (amb distincié b/n o color) per impressora i seu, aixi com
I'import d’arrendament per cada impressora.

Un cop implantat el sistema d’imputacié per Centre de Cost descrit a I'apartat 4.3 d’aquest PPT les
factures s’hauran d’emetre diferenciant cadascun d’aquests Centres en funcié de com s’hagi
configurat el sistema.

A Sant Adria de Besos, a data consiganda a la signatura electronica

Victor Senero

IT Manager

Tecnologies de la Informacié, Comunicacio i Ciberseguretat
Fundacid Institut de Recerca en Energia de Catalunya
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Annex |

A continuacié s’ofereix informacid en base al consum anual i mensual mitja, en base als consums
dels dltims 5 anys, sobre les volumetries actuals per tipus d’impressores a les seus de I'IREC a
Jardins (BCN) i Tarragona (TGN):

Tipus d'impressora Cont.Total |Cont.Anual | Cont.Mensual
T2 (Seu BCN) b/n 194.929,00 | 38.985,80 | 3.248,82
T2 (Seu BCN) color 480.793,00 | 96.158,60 |8.013,22
T2 (Seu BCN) b/n 32.365,00 |6.473,00 539,42
T2 (Seu BCN) color 104.262,00 |20.852,40 |1.737,70
T1 (Seu BCN) b/n 1.099,00 549,50 45,79
T1 (Seu BCN) color 11.368,00 |5.684,00 473,67
T1 (Seu BCN) b/n 5.504,00 688,00 57,33
T1 (Seu BCN) color 15.354,00 |1.919,25 159,94
T3 (Seu TGN) b/n 1.099,00 549,50 45,79

T3 (Seu TGN) color 11.368,00 |5.684,00 473,67
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