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PROPOSTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO DEL PROCEDIMENT OBERT
SUBJECTE A REGULACIO HARMONITZADA RELATIU A LA PRESTACIO DEL
SERVEI DE DE TRADUCCIO AUTOMATICA PER AL DOMINI DE LA UNIVERSITAT
DE GIRONA EN CASTELLA | EN ANGLES - Exp. UdG-2024-0001

Un cop examinada I'Unica oferta presentada al procediment obert subjecte a regulacié
harmonitzada relatiu a la contractacié per a la prestacié del servei de de traduccié
automatica per al domini de la Universitat de Girona en castella i en anglés (exp. UdG-
2024-0001), la mesa de contractacié manifesta el seguent:

Primer.- Que I'empresa que ha estat admesa a la licitacié després de revisar el
contingut del sobre A (capacitat per contractar i solvéncia més documentacié técnica)
ha estat la seguent:

¢ Linguaserve IS, SA

Segon.- Els criteris de valoracid sén els que estableix I'apartat H del quadre de
caracteristiques del plec de clausules administratives particulars.

Tercer.- Que una vegada aplicats els criteris de qualitat —sotmesos a un judici de
valor— relacionats a I'esmentat apartat H del quadre de caracteristiques del plec, el
resultat ha estat el seguent:

Criteri | Criteri Criteri | Criteri Criteri | Criteri | Criteri | Criteri
1.1 1.2 13 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 Puntuacioé
LICITADOR (maxim | (maxim (maxim | (maxim (maxim | (maxim | (maxim | (maxim | total(maxim
8 4 2 2 6 2 29 punts)

3 punt) | 2 punt)

punts) | punts) punts) | punts) | punts) | punts)

LINGUASERVE

IS, SA 8 4 3 2 2 2 6 2 29

Quart.- Que la motivacio de I'aplicacié dels criteris és la seglent:

1.1 Fase d’implantacioé de la solucio: la coheréncia del pla d’implantacio, tasques
a realitzar i la seva planificacié

Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 8 punts.

Fins a un maxim de 8 punts

La fase d’implantacio del servei tindra una durada maxima de 2 mesos des de la data
de formalitzacié del contracte.

Els licitadors elaboraran un pla d’'implantacié que haura de garantir la continuitat del
servei de traduccio del web entre el contractista actual i el nou, incloent-hi almenys les
tasques a realitzar, I'ordre d’execucié i la durada.

Si en la fase d’'implantacié s’identifiquen tasques a realitzar per part d la UdG, aquestes
s’hauran d’incloure com a part del pla d’'implantacié; el temps assignat a aquestes
tasques no podra ser inferior a 3 dies per a les classificades com a poca carrega de
treball i de baixa dificultat, ni de 7 dies per al es de major carrega de treball o de gran
dificultat.

1.2 Funcionalitat principal
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Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 4 punts.
Fins a un maxim de 4 punts

Recepcié en catala, traduccio i lliurament i publicacié dels continguts traduits utilitzant la
plataforma del contractista, amb una velocitat minima de traduccié de 3.000 paraules
per segon. No s’ha d’apreciar retard en les pagines servides respecte al portal origen
en catala, excepte en pagines en les quals no sigui factible I'existéncia de memodria cau,
per a les quals s’admetra un retard maxim de 0,6 segons.

El sistema de traduccié automatica del contractista ha de permetre utilitzar la traduccio
automatica de diferents motors de traduccioé automatica, aprofitant d’aquesta manera la
millor tecnologia disponible per a cada parell d’'idiomes.

En les traduccions al castella, el lliurament i publicacié de les pagines web s’efectuara
de forma automatica i sense revisio humana posterior. Qualsevol peticié per part de la
UdG d’efectuar les correccions oportunes, en cas de desviacions, s'incorporara als
diccionaris o bases de dades de recursos linguistics, per a futures traduccions.

En les traduccions a 'anglés, el lliurament i publicacié de les pagines web s’efectuara
amb posterioritat a la revisi6 humana, en un termini maxim de 48 hores naturals, en
jornades laborables, des de la primera peticié de la pagina en aquest idioma, servint
mentrestant els continguts en anglés obtinguts per traduccié automatica i incloent un
missatge o disclaimer que indiqui clarament la condicié de text pendent de revisio.
L’empresa ha de ser capag¢ d'extreure les parts de contingut que quedin fora de la
contractacio i comunicar-ho mitjangant disclaimer. ElI mateix fara amb les parts de
contingut en anglés pendents de revisié.

Mentre la traduccié del web no sigui del 100%, s’aplicaran els seguents criteris
de prioritat per a la traduccio, revisié i publicacié dels continguts en els idiomes
amb traduccio posteditada:

— Branques de navegacié concretes indicades per la UdG.

— Les pagines o blocs de pagines indicades expressament per la UdG en
base a la seva importancia, urgéncia o oportunita.t

— Les pagines noves.
— Les actualitzacions de contingut de pagines ja traduides.

— Els nivells de profunditat de navegacio, essent més prioritaris els primers
nivells que els darrers.

El sistema ha de garantir la traduccié incremental dels continguts, de manera
que tan sols es tradueixi el que canvia.

La velocitat minima de traduccié exigida és de 3.000 paraules per segon en
traduccié automatica de catala a espanyol.

Atesa l'estacionalitat en la publicacié de continguts al portal de la UdG, i a fi de
minimitzar els possibles retards en la publicacié de continguts traduits en el cas de
publicacions massives en dates concretes, la capacitat de revisié diaria minima
exigida és de 10.000 paraules diaries per a cadascun dels idiomes de destinacié
en qué se sol-liciti la revisio de la traduccio automatica.
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La UdG es reserva el dret de realitzar, per propi comte, i per mitjans propis o

externs, revisid de qualitat de la traduccié de continguts a cadascun dels idiomes
de destinaci6. Com a conseqiiéncia d’aquesta revisid, la UdG comunicara a
'empresa adjudicataria es modificacions i/o correccions que cal dur a terme en la
traduccié de determinats textos, frases o termes, ja sigui per millorar, corregir o
adaptar les traduccions a la terminologia més adient o, simplement, per questions
preferencials linglistiques.

El procediment per a la comunicacié de correccions s’acordara entre el contractista
i la UdG i no ha d’implicar la realitzacié de desenvolupaments especifics per part
de la Universitat.

1.3 Funcionalitats complementaries

Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 3 punts.

Fins a un maxim de 3 punts

A més de la funcionalitat principal indicada, la plataforma ha de tenir les
funcionalitats seguents:

— Deteccid, en periodes personalitzables, de canvis en qualsevol pagina del web.

— Capacitat de traduccio de les pagines, html, javascript, json, xml i altres formats
d’us comu i estandards de facto en la publicacié de pagines web.

— Integracié amb un sistema de revisio humana de continguts.

— Possibilitat d’incorporar modificacions i/o correccions de traduccions a peticid
de la UdG com a consequéncia de les revisions realitzades per la UdG.

— Sistema de retroalimentaci6 amb traduccions ja revisades, memories de
traduccid i glossaris terminologics.

— Possibilitat d’afegir noves llenglies amb traduccié automatica i revisié humana,
o0 només amb traduccié humana.

1.4 Memories de traduccié
Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 2 punts.

Fins a un maxim de 2 punts

— La plataforma de traduccié per a la traduccié automatica o assistida fara us de
memories de traduccidé/glossaris. La granularitat minima amb la que s’ha
d’identificar un contingut traduit préviament i validat seré, com a molt, un
segment entre dos punts.

— El contractista ha de garantir que les memodries de traduccié contenen el
vocabulari especific dels continguts publicat al web de la UdG un cop revisat i
que no contenen etiquetes o altres elements que minvin la seva qualitat o
segments que no siguin de text, com xifres o dates.

— El contractista haura de realitzar una carrega inicial als seus recursos
linglistics, diccionaris o memories de traduccié dels paragrafs, frases,
paraules, termes i expressions que ja es troben traduides al web de la UdG, de
les memories de traduccié facilitades per la UdG (fitxers en format TMX) i/o
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copia electronica de totes les pagines web ja traduides, o copia del glossari
d’expressions i de termes especifics.

1.5 Sistema de memoria cau

Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 2 punts.

Fins a un maxim de 2 punts

— La plataforma de traduccié podra comptar amb un sistema de memoria cau que
permeti servir les pagines préviament traduides en lidioma corresponent,
sempre i quan es correspongui a la mateixa versié que la pagina original en
catala, sense necessitat de realitzar una nova traduccid, reduint d’aquesta
manera els temps de resposta a les pagines en els idiomes corresponents.

— En cas de disposar d’'un sistema de memoria cau, aquest ha de complir els
seguents requisits:

El sistema cau ha de tenir la capacitat suficient per contenir totes les
pagines del web en els idiomes objecte d’aquest contracte.

Unicament es podra servir una pagina ja traduida de la cau si correspon
a la mateixa versio de la pagina rebuda en catala. Si no correspon a la
mateixa versi6, caldra que es tradueixi periddicament de manera
automatica o posteditada abans de ser publicada i emmagatzemada en
la cau per a futures peticions.

Per a la identificacié de la versié de la pagina en catala s’empraran
atributs, etiquetes o parametres ja existents a les pagines en catala
publicades actualment (per exemple, data de la darrera modificacio,
etc.), calculs de funcions resums (hash de la pagina). En cap cas, per al
control i gestio de les versions de les pagines incloses a la cau s’exigira
que la UdG incorpori etiquetes, atributs o classes addicionals a les
seves pagines meés enlla de les que ja existeixen actualment.

El sistema de cau haura de disposar de controls addicionals que
permetin marcar la cau com obsoleta o bé les pagines que estan
emmagatzemades des de fa més d'un periode de temps. Aquest
periode de temps haura de ser configurable i sera definit per el
contractista i la UdG a linici del servei. Els valors fixats inicialment
podran patir variacions al llarg de I'execucié del contracte per tal de
garantir en tot moment la qualitat de les pagines en tots els idiomes.

1.6 Tractament d’elements fixes

Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 2 punts.

Fins a un maxim de 2 punts

La plataforma de traduccid, tant en mode automatic com posteditat, ha
de poder identificar —mitjangant atributs, claus o etiquetes en el codi de
les pagines en catala— aquells elements o parts de les pagines que han
de ser traduits als idiomes de destinacié i que han de ser servits en
catala, tal i com es troben a la pagina original.
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— De la mateixa manera, la plataforma ha de poder identificar els fitxers

estatics, imatges amb text i altres elements de les pagines originals, de
manera que al servir la pagina en qualsevol idioma objecte del
contracte, es presentin els elements anteriorment descrits en la versié
idiomatica corresponent, si existeix, o en catala en el seu defecte.

Aquests elements fixes podran residir en directoris del web original i/o a la
plataforma del contractista.

1.7 Gesti6 de la plataforma

Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 6 punts.

Fins a un maxim de 6 punts

El contractista proveira una estructura altament disponible, amb un nivell
minim de servei del 99 %.

La plataforma estara ubicada a la seu del contractista o a la d’'un centre
d’allotjament, alié a la UdG, amb els requisits minims seglents:

— Pla de seguretat integral.

— Alimentacio6 eléctrica ininterrompuda assegurada.

— Control d’accessos a I'edifici 24x7.

— Plans de contingéncia.

— Comunicacions redundants i de capacitat suficient per a sortida a internet.
— Seguretat logica.

— Proteccio antivirus.

— Tallafoc.

1.8 Accessibilitat

Criteris tractats en profunditat. 100% de la puntuacié maxima: 2 punts.

Fins a un maxim de 2 punts

Les pagines traduides als diferents idiomes hauran de complir les mateixes
normes d’accessibilitat que les pagines originals. Actualment, el web en
catala és de conformitat amb els criteris sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector pubic. Aixi mateix, s’hauran
d’adaptar a qualsevol nou estandard d’accessibilitat que la UdG implanti,
sense que aquesta mesura suposi cap increment de cost.

Cinqué.- Aixi mateix, una vegada aplicats els criteris matematics relacionats també a
'esmentat apartat H del quadre de caracteristiques del plec, el resultat ha estat el
seguent:
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Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Puntuacio
2 3.1 3.2 3.3 3.4 |total(maxim
Empreses (maxim | (maxim | (maxim | (maxim | (maxim | 71 punts)
45 8 2 2 14

punts) | punts) | punts) | punts) | punts)

Linguaserve
Internacionalizacion 45 8 2 2 14 71
de Servicios S.A.

Sisé.- Que la motivacid de l'aplicacié dels criteris és I'aplicacid de les féormules
previstes en el plec:

2. Oferta economica

Fins a un maxim de 45 punts.

Les ofertes obtindran la puntuacié segons la segient formula:

po=[1-(252m) vl

On,
P = Punts criteri economic.
IL = Import de licitacio.
Om=Millor oferta (preu més baix de I'element ofert per les empreses).
Ov = Oferta a valorar.

VP = Valor de Ponderacio.

3. Qualificacio técnica i professional

Fins a un maxim de 26 punts
3.1 Equip técnic de treball

Fins a un maxim de 8 punts

Es valorara amb 1 punt cada perfil de traductors/revisors acreditat de més, fins a
un maxim de 8 punts. Havent de disposar com a minim de dos perfils en plantilla
per a cada llengua de destinacié de traduccid i que hauran de complir les
seguents caracteristiques:

— Llengua materna de destinacio de les traduccions.

— Titulacié universitaria en Filologia, traducci6 i interpretacié, o similar.

— Experiéncia minima de 2 anys com a traductors/revisors.
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L’escalat de puntuacio sera el seguent:

— 1 perfil de traductor/revisor de més, per tant 3 perfils en total : 1 punt
— 2 perfils de traductors/revisors de més, per tant 4 perfils: 2 punts

— 3 perfils de traductors/revisors de més, per tant 5 perfils: 3 punts

— 4 perfils de traductors/revisors de més, per tant 6 perfils: 4 punts

— 5 perfils de traductors/revisors de més, per tant 7 perfils: 5 punts

— 6 perfils de traductors/revisors de més, per tant 8 perfils: 6 punts

— 7 perfils de traductors/revisors de més, per tant 9 perfils: 7 punts

— 8 perfils de traductors/revisors de més, per tant 10 perfils: 8 punts

Caldra acreditar documentalment cadascun dels membres de I'equip de treball
(tant els dos obligatoris com els ofertats de més) mitjancant la presentacio de les
RNT corresponents, titulacid oficial i certificacions d’empreses com aval de
I'experiéncia.

3.2 Millores admeses: flexibilitat en la imputacio de costos

Fins a un maxim de 2 punts.

— Flexibilitat en la imputacié dels costos lingiistics. Ja sigui per excés o per
defecte, el consum de paraules s’haura de poder compensar més enlla del
periode mensual de comput i facturacié, de manera que els volums no
traduits o traduits de més cada mes o any s’hauran de poder compensar amb
el seguent periode. La millora s’haura de documentar mitjangant declaracié
responsable especificant quina de les modalitats (mensual/anual/ambdues)
ofereix i els mitjans de control que compta per fer-ho.

Es concedira 1 punt per a cadascuna de les modalitats de flexibilitat: mensual
0 anual, assolint la maxima puntuacio l'opcié que sumi les dues modalitats
(mensual i anual).

3.3 Millores admeses: oferta d’hores de suport i manteniment.

Fins a un maxim de 2 punts.

Incorporacié d’hores addicionals en concepte de suport i manteniment. Es
podra fer oferta d'una bossa dhores anual en concepte de suport i
manteniment més enlla de la fase d’arrencada. Aquest servei no tindra cost
econdmic i també s’efectuara en condicions de flexibilitat en la imputacio. La
millora s’haura de documentar mitjangcant declaracié responsable especificant,
si escau, quina imputacié d’hores correspon a modalitat presencial i quina a
virtual.

Es concedira la maxima puntuacié a l'oferta més alta i la resta es calcularan
proporcionalment en base a la que obtingui la maxima puntuacio.

3.4 Durada del pla d’implantacié

Fins a un maxim de 14 punts
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El periode minim de implantacié és d'1 setmana i el maxim de 2 mesos. Es
valorara la reduccié de la fase de implantaci6 sempre que es garanteixi la
coherencia i adequacio.

Es valorara amb 2 punts cada setmana de reduccié en la durada del pla d’'implantacio.

Seté.- Que el sumatori dels resultats de I'estudi tant dels requisits técnics com de
I'oferta econdmica és el seguent:

Criteris Criteris TOTAL
E subjectes a automatics
mpreses AR
judici de
valor
Linguaserve Internacionalizacion
de Servicios S.A. 29 [ 100

Vuité.- Que per les raons esmentades en els punts anteriors, la mesa de contractacio
proposa adjudicar la prestacié del servei de traduccié automatica per al domini de la
Universitat de Girona en castella i en anglés a I'empresa LINGUASERVE
INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS, S.A., per un import de:

Preu IVA exclos: ......cceveveeenn... 132.525,00 €
IVA 21 Y0 e, 27.830,25 €
Tota IVAINCIOS:...cveveeeaenn. 160.355,25 €

Els imports esmentats en el paragraf anterior queden repartits de la manera seguent:

Base imposable 21% IVA import total
Any 2024: d’1/06/24 a 31/12/24 ........ 44 .887,50€ ..... 9.426,38€ ... 54.313,88€
Any 2025: d’1/01/25 a 31/12/25 ........ 64.481,25€ ...... 13.541,06€ . 78.022,31€
Any 2026: d’1/01/26 a 31/05/26 ........ 23.156,25€ ....... 4.862,81€ ... 28.019,06€

EQUIP DE TREBALL: 8 traductorg,/revisors acreditats de més.
FLEXIBILITAT EN LA IMPUTACIO DE COSTOS:
Flexibilitat anual: si

Flexibilitat mensual: si

OFERTA D’HORES DE SUPORT | MANTENIMENT:
Hores en modalitat presencial: 32 hores

Hores en modalitat virtual: 3.000 hores

SETMANES DE REDUCCIO DEL PLA D'IMPLANTACIO: 7 setmanes
Termini d’execucio: 01/06/2024 a 31/05/2026. Termini de garantia: 2 mesos

Girona, a data de signatura
Vist i plau

M. Rosa Almirén Pujola Marta Pibernat Vilardell
Secretaria de la mesa Presidenta de la mesa




