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1. Objecte del contracte

El present plec té per objecte definir les condicions tècniques que regeixen per
executar el contracte mixt de serveis pel disseny, edició i producció de continguts per
a 25 panells, tipus faristol, per oferir informació sobre 25 punts d’interès del municipi
digitalitzada i adaptada per a persones amb deficiències visuals, auditives i físiques.

L’objecte del contracte és el disseny, edició i producció de continguts per a 25 panells,
tipus faristol, per oferir informació sobre 25 punts d’interès del municipi digitalitzada i
adaptada per a persones amb deficiències visuals, auditives i físiques, que
s’exposaran en aquest i al QR que inclou:

 Disseny de la gràfica i imatge del panell amb els continguts indicats.
 Traducció del text general al castellà, anglès i francès.
 Transcripció en lectura fàcil dels continguts al català, castellà, anglès i francès.
 Transcripció en pictogrames del text en lectura fàcil (mateixos pictogrames per a
tots els idiomes).
 Locució del text en català, castellà, anglès i francès.
 Vídeo amb interpretació en llenguatge de signes en català, en castellà, i en francès,
subtitulat per persones sordes.

Per poder realitzar aquest projecte és necessari adaptar el text que s’oferirà per a
cada punt d’interès en format lectura fàcil en català, castellà, anglès i francès, en
pictogrames, en audioguia en català, castellà, anglès i francès, i en vídeo subtitulat per
a persones sordes amb transcripció en llenguatge de signes en llengua catalana,
castellana i francesa.

Aquest projecte està cofinançat per la convocatòria extraordinària 2023 del Programa
de Plans de Sostenibilitat Turística en Destinacions, finançada íntegrament amb fons
europeus Next Generation – EU. Component 14, inversió 1 del Pla de Recuperació,
Transformació i resiliència.

El contingut d’aquest projecte deriva del projecte “PALAFRUGELL, PALANCA PER
LA MILLORA DEL MODEL TURÍSTIC”, aprovat pel MINCOTUR (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo) en el marc dels fons procedents del Pla de
recuperació, transformació i resiliència, i que es finançarà amb càrrec a Fons del
Mecanisme de Recuperació i Resiliència de la Unió Europea – Next Generation EU.

I concretament suposa l’actuació “Digitalitzar la informació turística de manera
accessible, d’acord amb les entitats culturals” (actuació 2, eix 3 del PSTD).

Amb aquesta actuació es dóna compliment als objectius generals de la Política
Palanca 5  “Modernización y digitalización del tejido industrial y de la pyme,
recuperación del turismo e impulso a una España nación emprenedora” i,
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concretament del Component 14 “Plan de modernización y competitividad del sector
turístico”, en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència de la Unió
Europea – Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissió Europea, l'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret
d'aquests òrgans a l'accés a la informació sobre el contracte i a les normes sobre
conservació de la documentació, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del
reglament financer.

Mecanisme de control de compliment de fites i objectius:

El component 14 del PRTR té com objectiu la reducció de la pressió del turisme sobre
el territori, millorant la coexistència de l’activitat turística amb el medi i permetent un
desenvolupament turístic que incorpori el respecte al medi ambient i a la seva
capacitat de càrrega com a principi fonamental.

En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisió d’Execució del Consell
relativa a l’aprovació de l’avaluació del PRTR d’Espanya, per mitjà de les que
s’estableixen per al C14.I1, una sèrie de fites i objectius vinculants denominats CID
(Council Implementing Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els
mecanismes de control concrets necessaris per a cadascun:
 Objectiu núm. 217 del CID. Quart trimestre 2021: Publicació al BOE de

l'adjudicació a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicació dels «Plans Territorials
de Sostenibilitat Turística a Destinacions», per un import mínim de 561.000.000
d'euros, dels quals, el 35 % es destinarà a mesures que aborden la transició
verda, la sostenibilitat i l'eficiència energètica/electromobilitat a les
destinacions.

 Objectiu núm. 218 del CID. Quart trimestre 2022: Publicació al BOE de
l'adjudicació a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicació dels «Plans Territorials
de Sostenibilitat Turística a Destinacions», per un import mínim
d'1.173.000.000 d'euros (valor de referència: 31 de desembre de 2021), dels
quals, el 35% es destinarà a mesures que aborden la transició verda, la
sostenibilitat i l'eficiència energètica/electromobilitat a les destinacions.

 Objectiu núm. 219 del CID. Quart trimestre 2023: Publicació al BOE de
l'adjudicació a les entitats locals d'ajudes per a l'aplicació dels «Plans
Territorials de Sostenibilitat Turística a Destinacions» per un import mínim de
1.788.600.000 euros (valor de referència: 31 de desembre de 2022), dels quals
el 35 % es destinarà a finançar mesures que aborden la transició verda, la
sostenibilitat i l'eficiència energètica/electromobilitat a les destinacions.

 Fita núm. 220 del CID. Quart trimestre 2024: Les comissions de seguiment
s'asseguraran que totes les destinacions beneficiàries aconsegueixin com a
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mínim els percentatges d'execució següents de cada Pla de Sostenibilitat
Turística:

 Execució del 50 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2021
 Execució del 30 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2022
 Execució del 15 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.

 Fita núm. 221 del CID. Segon trimestre 2026 Finalització de tots els projectes
inclosos als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turística en Destinacions» i
adjudicats d'acord amb els objectius 211, 212 i 213, el 35 % dels fons dels
quals es destinaran a finançar mesures que aborden la transició verda, la
sostenibilitat i l'eficiència energètica/electromobilitat a les destinacions.

L’Ajuntament de Palafrugell vetllarà pel compliment de les fites i objectius citats
anteriorment. És per això que realitzarà controls periòdics de compliment de les fites i
els objectius, amb els informes trimestrals corresponents i penalitzant a l’adjudicatari
en cas d’incompliment de terminis establerts en el present plec.

Tanmateix, els mecanismes per al control de les fites i els objectius es duran a terme
per mitjà de la publicació en el BOE de l’adjudicació a les Entitats Locals d’ajuda per
l’aplicació dels Plans Territorials de Sostenibilitat Turística en destins, en els termes
detallats en cada objectiu concret, garantint el compliment de les finalitats
relacionades amb el canvi climàtic, així com garantint el principi de no causar un
perjudici significatiu al medi ambient. Així mateix, es tindran en compte la utilització de
diferents mitjans per tal de realitzar el control de les fites i els objectius, com són:
informes de la comissió de seguiment, les diferents certificacions de les execucions,
així com la finalització dels projectes de promoció de la sostenibilitat turística en
destins dins dels terminis fixats.

2. Continguts panells

Cada panell contindrà la següent informació:

1) Títol del punt que s’explica, on s’ubica el panell
2) Imatge del punt que s’explica, on s’ubica el panell
3) QR que adreci a lloc web amb tota la resta d’informació
4) Cos tel text
5) Transcripció del text en Braille català
6) Logos que s’especificaran a l’annex (Ajuntament, Visit Palafrugell i els requerits per
la subvenció)

L’Ajuntament facilitarà el títol, el text de partida en català (entre 800 i 1.00 caràcters),
la imatge, la geolocalització i l’enllaç URL on s’hauran de bolcar i la resta de materials
als quals s’accedirà des del panell amb un dispositiu mòbil via QR, o directament a la
pàgina web del www.visitpalafrugell.cat .
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Especificacions:

1) Títol del punt que s’explica, on s’ubica el panell

El títol s’ubicarà a la part superior del panell, amb font arial ( similar) i mida 36 i
negreta

2) Imatge del punt que s’explica, on s’ubica el panell

Les imatges les proporcionarà l’IPEP, amb alta resolució, i l’empresa adjudicatària les
haurà d’integrar als continguts del panell, sempre ubicada a la mateixa part d’aquest.
Les mides de la imatge seran de 15 cm d’ample x 10 cm d’alçada.
No caldrà que la foto vagi amb relleu.

3) QR que adreci a lloc web amb tota la resta d’informació

L’empresa adjudicatària bolcarà els continguts creats en un lloc web, que s’integrarà a
la web ja existent visitpalafrugell.
Generarà un codi QR que porti a l’URL on hi haurà els continguts adaptats a diferents
necessitats per a deficiències visuals i d’oïda.
El QR tindrà unes mides de mínim 7 x 7 cm.
El QR també haurà de tenir relleu Braille perquè una persona cega el pugui localitzar.

4) Cos del text.

L’IPEP proporcionarà un text d’entre 800 i 1.000 caràcters (espais i puntuació
inclosos).
Aquest text, en català, s’haurà de plasmar al panell amb font arial (o similar) i mida:
30.
L’empresa adjudicatària haurà d’assegurar la correcció d’aquest text, així com la seva
traducció al castellà, anglès i francès, que haurà d’estar disponible al lloc web.

5) Transcripció del text en Braille català

L’empresa adjudicatària produirà el text exposat al panell en Braille, en format resina o
troquelat, i idioma català.

6) Logos que s’especificaran a l’annex (Ajuntament, Visit Palafrugell i els requerits per
la subvenció)

Seguint les indicacions establertes, l’empresa adjudicatària presentarà tres propostes
de disseny dels continguts diferents.
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Si cap d’aquests tres propostes és validada per l’Àrea de Promoció Econòmica, caldrà
que facin els canvis que aquest ens sol·liciti fins arribar al disseny desitjat.

3. Adaptació dels continguts:

A l’URL https://visitpalafrugell.cat/propostes/hivern-tardor/palafrugell-accessible/, al
qual s’accedirà via el QR de cada panell o directament des de la pàgina web oficial de
Turisme Palafrugell, s’hi disposarà la informació que l’empresa adjudicatària haurà de
generar, de la següent manera:

1) Lectura fàcil:

Adaptació lectura fàcil del text del panell en català, castellà, anglès i francès.
El text en lectura fàcil ha d’estar validat amb el segell que atorga l’Associació de
lectura fàcil de Catalunya, que està capacitada per validar els 4 idiomes.
Aquests continguts es presentaran en 4 arxius, un per idioma, en pdf.
Aquests pdf’s es podran descarregar des de la fitxa del punt en concert, que estarà al
web visitpalafrugell.cat

2) Adaptació a pictogrames:

Caldrà adaptar els continguts del text en lectura fàcils amb pictogrames.
S’utilitzaran els pictogrames d’arasaac (comunitat d’Aragó).
Aquests continguts es presentaran en 4 arxius, un per idioma, en pdf.
Es podran utilitzar els mateixos arxius en pdf generats per la lectura fàcil en cada
idioma, i incloure els pictogrames en aquests.
Aquests pdf’s es podran descarregar des de la fitxa del punt en concret, que estarà al
web visitpalafrugell.cat

3) Locució:

L’empresa adjudicatària generarà 4 àudios per cada panell informatiu, un per cada
idioma (català, castellà, anglès i francès), en els quals es llegeixi el text.
La locució haurà d’estar realitzada per part d’una persona nativa en cadascun dels
idiomes que s’ofereix aquest.

4) Interpretació en llenguatge de signes:

El text de cada punt s’haurà d’interpretar en llenguatge de signes en català, en
castellà i en francès.
Per a cadascuna de les interpretacions es generarà un vídeo on aparegui la persona
que realitza la interpretació, i haurà d’estar subtitulat en SPS.
A més, al vídeo hi apareixeran entre 1 i 5 imatges del punt que s’està descrivint, i que
seran proporcionades a l’empresa adjudicatària per part de l’IPEP.
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4. Característiques tècniques dels panells

Característiques tècniques dels panells, els peus i els continguts que hi hauran
d’aparèixer, hauran de tenir les següents característiques tècniques:

4.1.Format panells

Mides panells: A3 horitzontal: 420 cm ample x 297 cm alçada
Material panells: estaran fabricats de PVC de 3 mm de gruix, impressió directe amb
resina i tractament especial per exterior.
Caldrà que tingui un pes específic comprès entre 0,5 i 0,7 g/cm3.

El material utilitzat ha de donar unes condicions acceptables de funcionament per
graus de temperatura d’entre -10 i +50ºC.
Ha de ser resistent a l’aigua i a productes de neteja utilitzats per la neteja del mobiliari
urbà.
Tindrà una garantia de 5 anys.

Prèviament a la producció dels panells, caldrà fer una prova, a càrrec de l’adjudicatari i
s’haurà de comptar amb la conformitat de l’IPEP abans de l’inici dels treballs.

Tot els elements subministrats hauran d’incorporar la retolació següent, a part de la
indicada anteriorment, amb un ample de com a mínim 297mm i alçada proporcional
als logotips:

Aquesta retolació es podrà incorporar en les mateixes pantalles o bé amb un element
adhesiu incorporat.

4.2.Suport per subjectar els panells

Els panells es presentaran en format faristol.
La part inferior del panell haurà d’estar col·locat a uns 0,90 m per sobre del terra i la
part superior quedarà a 1,20 m aproximadament (el panell mesura 297 cm).
Estarà subjectat amb pendent d’un 45 % de desnivell negatiu.

Per tant, el suport per aguantar el panell, haurà de tenir una alçada d’1,10 m
aproximadament i un gruix d’un volum d’un mínim de 6 x 6 cm.
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El material del suport podrà ser fusta, ferro o alumini.
El suport es subjectarà al terra amb 4 claus.
El suport haurà d’incloure els logos necessaris segons la subvenció.

4.3. Instal·lació i ubicació dels panells:

L’Ajuntament facilitarà la geolocalització de cadascun dels 25 punts repartits pel
municipi, que s’haurà d’incloure a la fitxa web del punt, i s’encarregarà de la gestió per
a la seva instal·lació.

Els suports dels panells s’hauran de poder clavaran al terra amb 4 claus.

Les tasques de col·locació dels panells començaran un cop finalitzada la impressió i
subministrament del producte.

L’Ajuntament es reserva el dret del possible canvi d’ubicació i continguts dels punts,
sempre i quan no modifiqui el preu.

La contractista haurà de lliurar els panells, juntament amb la corresponent acta de
recepció (d’acord amb el model de l’annex d’aquest plec)

5. Mitjans personals

Per l’execució de les prestacions s’haurà d’adscriure a l’execució del contracte, com a
mínim:

 Una persona amb titulació oficial en Interpretació de Llengua de Signes, que
s’acreditarà mitjançant els documents TC2 de la Seguretat Social i la presentació de la
còpia de la titulació corresponent.

 Una persona amb titulació oficial en Traducció i Interpretació o bé titulació oficial en
Filologia en qualsevol de les llengües de treball d’aquest contracte  que s’acreditarà
mitjançant els documents TC2 de la Seguretat Social, la presentació de la còpia de la
titulació corresponent.

6. Condicions relatives a les especificitats del PRTR

D’altra banda, l’empresa contractista –i també, si s’escau, l’empresa o les empreses
subcontractistes– ha de complir les obligacions d’informació previstes en l’article 8.2
de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestió del Pla de recuperació, transformació i resiliència, les quals inclouen els
aspectes següents:
 NIF del contractista o subcontractistes.
 Nom o raó social.
 Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.
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 Declaració responsable de compromís en relació amb l’execució d’actuacions
del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR), inclosa als
Annexes del PCAP.

 Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripció al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de l’Agència Estatal de l’Administració Tributària o al
cens equivalent de l’Administració Tributària Foral, que ha de reflectir l’activitat
efectivament desenvolupada en la data de participació en el procediment de
licitació.

 Declaració responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de l’article 17 del
Reglament (UE) 2020/852, inclosa als annexes del PCAP

 Declaració d’Absència de Conflicte d’Interessos (DACI), inclosa als Annexes
del PCAP.

 Declaració de cessió i tractament de dades en relació amb l’execució
d’actuacions del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència (PRTR),
inclosa als Annexes del PCAP.

Així mateix, l’empresa contractista –o si s’escau, l’empresa o les empreses
subcontractistes– tenen l’obligació d’aportar la informació relativa al titular real del
beneficiari final dels fons en la forma prevista en l’article 10 de l’Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informació a
proporcionar per les entitats del sector públic estatal, autonòmic i local per al
seguiment del compliment de fites i objectius i d’execució pressupostària i comptable
de les mesures dels components del Pla de recuperació, transformació i resiliència.

En relació al principi de no significant harm – DNSH, l’entitat contractant garantirà,
en totes les actuacions que dugui a terme en execució del contracte, el ple compliment
del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no
significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el sentit de l’article 17 del
reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, l'etiquetatge climàtic i digital, d'acord amb el
que es preveu en el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, aprovat per
Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) núm. 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperació i Resiliència, així com amb el requerit en la Decisió
d'Execució del Consell relativa a l'aprovació de l'avaluació del pla de recuperació i
resiliència d'Espanya. A aquests efectes, ha de presentar la declaració responsable
conforme al model dels annexes del plec de clàusules.

En relació a l’etiquetatge climàtic/mediambiental, en el disseny i el
desenvolupament dels ajuts s'ha de tenir en compte també l'etiquetatge de contribució
climàtica corresponent a la inversió del Pla de Recuperació, Transformació i
Resiliència en què s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu l'annex VI
del Reglament (UE) núm. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
febrer. Cada etiqueta està associada a unes condicions que cal respectar. Un cop
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coneguda l'etiqueta, si escau, les condicions establertes s'han de consultar a l'annex
VI del Reglament esmentat, que inclou tots els camps d'intervenció predefinits.

Les subvencions regulades en aquesta Ordre són compatibles amb altres
subvencions, ajuts, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de
qualsevol administració o entitat, pública o privada. Ha de quedar identificada
nítidament, en qualsevol cas, la 10 traçabilitat de les despeses. No obstant això,
aquestes subvencions són incompatibles amb la recepció d'altres fons comunitaris per
a l'execució dels mateixos projectes d'inversió, i no es pot incórrer en doble
finançament. Tal com estableix l'article 9 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell, d'1 de febrer de 2021, els projectes d'inversió finançats pel
Mecanisme de Recuperació i Resiliència poden rebre ajuts d'altres programes i
instruments de la Unió sempre que aquest ajut no cobreixi el mateix cost que els que
financi la subvenció d'aquest programa, segons els definits en aquesta base. Les
persones beneficiàries han de comunicar si han obtingut altres subvencions o ajuts
per a la mateixa finalitat sense incórrer en el doble finançament sobre el mateix cost,
procedents de qualsevol de les altres administracions o ens públics, nacionals o
internacionals.

Incloure en el projecte la següent taula vinculada al DNSH:

Components del PRTR al que
pertany l'activitat

Component 14 del PRTR "Pla modernització i
competitivitat de sector turístic”

Mesura (Reforma o Inversió) Inversió 1 "Transformació del model turístic
cap a la sostenibilitat"

Títol del projecte PSTD PALAFRUGELL, PALANCA PER A LA
MILLORA DEL MODEL TURÍSTIC

Títol de l’activitat i tipologia
d'activitat

Actuació 2, eix 3 – Transició Digital
Digitalitzar la informació turística de manera
accessible, d’acord amb les entitats culturals

Etiquetat climàtic i mediambiental
assignat a la mesura

No aplica

Percentatge de contribució a
objectius climàtics (%)

0%

Percentatge de contribució a
objectius mediambientals (%)

0%
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ANNEX 2. MODEL ACTA DE RECEPCIÓ DE SUBMINISTRAMENT I INSTAL·LACIÓ

REUNITS

.................................................., actua en nom i representació de l’Ajuntament de
Palafrugell, com a responsable del contracte que s’indica a l’encapçalament.

.........................................., actua en nom i representació de l’empresa

............................, amb NIF.........................., contractista del subministrament que
s’indica a l’encapçalament.

Després de reconèixer i inspeccionar els subministraments CONSTATEM el següent:

Els 25 panells compleixen amb les característiques tècniques de l’apartat 4 del Plec de
prescripcions tècniques, pel que fa al format, el suport per subjectar-los i la instal·lació
i la ubicació dels panells.

Amb sentit favorable: Que les unitats i qualitat tècnica dels subministraments és
adequada i compleix els requisits del PPT i l’oferta adjudicada.

Amb sentit desfavorable:
S’observen les següents mancances:

Caldrà adoptar les següents mesures, dins del següent termini:

Altres observacions:

I perquè consti i tingui els efectes corresponents i com a prova de conformitat, se
signa la present acta per duplicat i a un sol efecte, en el lloc i data indicats.

Representant de l’Ajuntament de
Palafrugell

Representant de la contractista
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