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PRIMERA — OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte d’aquest Acord marc és seleccionar les empreses comercialitzadores per al
subministrament de paper, per a impressio i escriptura, aixi com seleccionar el tipus de paper
(fabricant, marca i model) respectués amb el medi ambient, de fibra reciclada i de fibra verge
a les entitats inicialment destinataries, que son tots els departaments de I’Administracio de la
Generalitat i les entitats pabliques que han subscrit conveni de participacié en el Sistema
Central d’Adquisicions i que han manifestat la seva voluntat expressa de participar en I’Acord
marc, relacionades en ’Annex num. 0 del Plec de Clausules Administratives Particulars (d’ara
endavant, PCAP).

Amb aquesta finalitat, el present plec estableix les condicions que han de regir aquesta
contractacio, el seguiment de la seva execucié i els requeriments técnics que han de complir
els articles homologats.

La tipologia d’articles vinculats amb la llista del CPV (Vocabulari ComU de Contractacié
Publica), és la seglient: 30197630-1 Paper d'impressio.

Per a la descripci6 dels articles que s’inclouen a I'objecte del contracte, s’han tingut en compte:
- La tipologia de paper: paper de fibra reciclada i paper de fibra verge per a impressio i

escriptura.

- El gramatge: expressat en grams de paper per metre quadrat (g/m?) segons UNE EN I1SO
536 o equivalent.

- La mida: els formats s’adequen a la nomenclatura de la norma UNE EN ISO 216

- L’origen de la fibra: reciclada

SEGONA - LOTS

De conformitat amb alld que disposa I article 99.3 de la llei 9/2017, de contractes del sector
public, (d’ara endavant, LCSP) , |'objecte del contracte es divideix en els seguents lots:

Lot nim. | Descripci6

1 Paper de fibra reciclada. Contractacié basada = 15.000 euros de valor
estimat.

2 Paper de fibra reciclada. Contractacié basada < 15.000 euros de valor
estimat.

3 Paper de fibra verge. Contractacié6 basada = 15.000 euros de valor
estimat.

4 Paper de fibra verge. Contractacié basada < 15.000 euros de valor
estimat.

TERCERA — PRESCRIPCIONS TECNIQUES | AMBIENTALS OBLIGATORIES
(documentaci6 acreditativa aincloure en el Sobre B)

Les prescripcions técniques que regiran en I'’Acord marc seran les que s’especifiquen en
aquest plec. Sera obligatori que els productes oferts compleixin les caracteristiques técniques
i mediambientals que seguidament es determinen. Per a l'acreditacié d’aquest compliment
caldra que les empreses licitadores presentin la documentacio indicada a la segient taula i en
la forma determinada, dins del sobre B.
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Per a aquells casos en qué es permet la presentacié de declaracié del fabricant com a
documentacié acreditativa, les empreses proposades com a adjudicataries, podran fer servir
el model que consta a I’Annex num. 14 del PCAP.

Els certificats que es presentin com a documentacio acreditativa, emesos per un tercer expert
independent, hauran de reflectir la denominacié o referéncia del producte. Es presentaran en
catala o acompanyats de la corresponent traduccié del document original al catala o al
castella. Els certificats han d'estar vigents quan finalitzi el termini de presentacié de
proposicions, conforme al termini de durada especificat per I'emissor.

Si el nom del producte que figura en la certificacid no coincideixi amb el del producte ofert,
aguesta certificacié haura d'acompanyar-se amb una declaracié del fabricant conforme al
model que figura com a Annex nuam. 15 del PCAP. En cas de no complir aguests requisits,
els certificats no es consideraran valids i no seran admesos a I'efecte d'acreditar el compliment
de les caracteristiques técniques i mediambientals exigides en aquest plec i per tant la
proposicioé quedara exclosa.

- Prescripcions técnigues i ambientals obligatories per al lot 1 i 2 (paper de fibra
reciclada)

Especificacions Criteri Documentacié que acredita el
técniques compliment del criteri

= Certificat d’analisi segons norma ISO 536,
UNE EN 536 o equivalent (*)

» Fitxa técnica del producte que es pronuncii
expressament sobre aquest requisit o, Si
no és possible, declaracio responsable del
fabricant

Gramatge Maxim 80 * 3,2 gr/m?

Sera suficient la presentacid d'un dels

documents seglents:

= Certificat d’analisi segons norma UNE EN
ISO 9706, ISO 5630, UNE EN 57092/1/02,

Vida DIN 6738 o equivalent (*) o

arxiu/Durabilitat > 100 anys = Angel Blau, o

= Fitxa técnica del producte que es pronuncii
expressament sobre aquest requisit o, si
no és possible, declaracié responsable del
fabricant

Sera suficient la presentacid d’'un dels
documents seglients:

= Certificat d’analisi segons norma 1SO

Bla}r_]c_ (llum Minim 70 £ 2,5 % 2470-2 o equivalent (*) o
artificial) . .
» Fitxa tecnica del producte que es pronuncii
expressament sobre aquest requisit o, si
no és possible, declaracié responsable del
fabricant
Opacitat Minim = 94 % = Certificat d’analisi segons norma UNE ISO

2471, UNE 57063 o equivalent (*)
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Especificacions

Documentacié que acredita el

técniques Criteri compliment del criteri
L = Certificat d’analisi segons ISO 287, UNE
0 )
Maxim 5 + 1 % absoluta o EN 20287 0 equivalent (*)
Humitat » Fitxa técnica del producte que es pronuncii
32+7,5 % relativa a 23° | expressament sobre aquest requisit 0, Si
C no és possible, declaracio responsable del
fabricant
. L . = Certificat d’analisi segons I1ISO 8791, UNE
Rugositat Maxim 260 = 40 ml/min 57080, DIN 53108 0 equivalent (*)
Adheréncia del >08 = Certificat d’analisi segons DIN EN 12283 o
toner ' equivalent (*)
Sera suficient la presentacid d’un dels
documents seguents:
= Certificat de comprovacié en laboratori
Idoneitat  técnica segons UNE EN 12281, AFNOR Q11-013,
: 95% <5
per a  equips | a0, g DIN 19309
d'impressié = Fitxa tecnica del producte que es pronuncii

expressament sobre aquest requisit o, si
no és possible, declaracié responsable del
fabricant

(*) Si el parametre esta mesurat amb un altre criteri que no sigui la norma indicada caldra
especificar la mesura amb qué s’ha analitzat i demostrar I'equivaléncia

Especificacions
ambientals

Criteri

Documentacio que acredita el

compliment del criteri

Origen de les fibres

en fibra
com a

El contingut
reciclada sera
minim del 90%

Sera suficient la presentacio d'un dels

documents seguents:

= Angel Blau, o

= Distintiu de garantia de qualitat ambiental
“reciclat i de baix impacte”, o

= Declaraci6 del percentatge i Informe técnic
del fabricant

= Certificat FSC reciclat o equivalent, del
paper i de la cadena de custddia que
garanteixi la tracabilitat de les materies
primeres d'origen forestal i els seus
derivats a través de diferents fases del
procés productiu.

Productes clorats

No utilitzacio de clor gas en
el procés de fabricacio
(PCF)

Sera suficient la presentacio d'un dels

documents seglients:

= Distintiu de garantia de qualitat ambiental,
0

= Etiqueta ecologica de la Unié Europea, o

= Angel Blau, o

= Cigne Nordic, o

= Declaracié del fabricant
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- Prescripcions tecniques i ambientals obligatories per al Lot 3 i 4 (paper de fibra

verge)
Especificacions o LAcredltaC|o_(?eI ?ompllment és fara amb
o Criteri la presentacié d’algun dels documents
tecniques v : .
que s’indiquen a continuacio.
G ¢ Maxim 75 + 3 m? = Certificat d’analisi segons ISO 536,
famatge axim o= 5 gramsim=. UNE EN 536 o equivalent (*)
= Certificat d’analisi segons I1ISO 9706,
Vid . > 100 ISO 5630, UNE EN 57092/1/02, DIN
da aru anys 6738 o equivalent (*) o
= Certificat del fabricant
Blanc (llum » Certificat d’analisi segons ISO 11475

natural exterior)

Minim 150 + 2 %.

0 equivalent (*)

Blanc (llum Minim 98 % = Certificat d’analisi segons ISO 2470,
artificial) inim o UNE 57062 o equivalent (*)
Opacitat Minim 91 + 2 % = Certificat d’analisi segons 1SO 2471,
pacita iim =2 = 2 %. UNE 57063 o equivalent (¥)
Humitat Maxim 5 + 1 % = Certificat d’analisi segons I1SO 287,
umita axim 5 £ 1 0. UNE EN 20287 o equivalent (*)
. L . = Certificat d’analisi segons 1ISO 8791,
Rugositat Maxim 260 = 40 ml/min.

UNE 57080 o equivalent (*)

Idoneitat técnica
per a equips
d'impressi6

95% <5
98% <6

= Certificat de comprovaci6 en
laboratori segons EN 12281, AFNOR
Q11-013, DIN 19309 o Declaracio del
fabricant

(*) Si el parametre esta mesurat amb una altre criteri que no sigui la ISO indicada caldra
especificar la mesura amb que s’ha analitzat i demostrar I'equivaléncia

Especificacions

Criteri

L’acreditacié del compliment és fara amb la
presentacié d’'un dels documents seguents.

ambientals
Origen de les
fibres

Almenys un 70% de les
fibores son de boscos de
gesti6 forestal sostenible.

= Certificat FSC o PEFC de cadena de
custodia (100% o mixt), o

= Etiqueta ecologica de la Unié Europea, o

= Cigne Nordic, o
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Especificacions oo L’acreditacio del compliment és fara amb la
; Criteri - N
ambientals presentacio d’'un dels documents seguents.

= Certificaci6 equivalent amb justificacié
del % de fibres de gesti6 forestal
sostenible, i

= Mostra de 'embalatge del producte

No utilitzacié de clor gas en | * Etiqueta ecologica de la Unié Europea, o

Productes clorats | el procés de fabricacié | = Cigne Nordic, o
(paper ECF o TCF). = Declaracio del fabricant

Variant en la proposici6

D’acord amb el que es preveu a I'apartat H del Quadre de caracteristiques de ’Acord marc
del PCAP, les empreses licitadores podran presentar una Unica proposicié per a cada lot que
podra contenir com a maxim dues proposicions (proposicié més una variant a la proposicio).
A tal efecte caldra presentar tants annexos corresponents com proposicions en el seu cas es
presentin.

En cas que els licitadors optin per presentar una variant, aquesta haura de consistir en
I'oferiment d’'un segon model de paper que igualment compleixi amb les prescripcions
técniques obligatories previstes en aquest plec. La proposicié de la variant podra ser diferent
a la presentada per l'article principal. Ambdues proposicions seran valorades de manera
independent i sota els mateixos criteris de valoracio.

La variant en la proposicio podra consistir en qué el producte sigui del mateix fabricant o d’un
fabricant diferent.

Les empreses licitadores hauran d’'incloure al sobre B la documentacié indicada a les taules
anteriors per tal d’acreditar les especificacions técniques i ambientals obligatories i que
serviran per comprovar que el/s productes que presenta a la seva/es proposicié/ns compleixen
amb aquestes especificacions. En cas que l'empresa licitadora no aportin aquesta
documentacio, la proposicié/ns quedaran excloses.

Per al compliment d’algunes especificacions técniques caldra aportar un certificat d’analisi
emes per un laboratori, tal com s’indica a continuacio. Els laboratoris que emetin aquesta
certificacié han de complir la normativa ISO 17025 o equivalent (com per exemple 1SO 9001
amb declaraci6 del laboratori conforme els seus equips estan correctament calibrats), caldra
aportar documentacié que demostri aquest compliment.

D’altra banda, donat que aquestes analisis requereixen un periode molt llarg de temps,
s’autoritza a les empreses licitadores a qué, si arribat el moment d’aportar la documentacio
aquestes no haguessin obtingut encara els resultats del laboratori, puguin presentar la
sol-licitud d’analisi corresponent i demanar poder aportar els resultats durant el periode de
temps que dura la valoraci6 de les proposicions.

La resta de documentacid acreditativa dels criteris de valoracio caldra adjuntar-la amb els
Annexos num. 7 (7.1a, 7.1b, 7.2a, 7.2b, 7.3a, 7.3b, 7.4a, 7.4b), Annex 11 i Annex nim. 11-
A del PCAP iincloure-la en el sobre B.
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QUARTA — PRESENTACIO DELS PRODUCTES A SUBMINISTRAR

Els béns objecte de la present contractacié hauran de complir amb el que estableix la legislacio
vigent respecte a instal-lacions, emmagatzematge, distribucié, personal i les normatives
especifiques mediambientals, de qualitat, de seguretat i embalatge, tant pel que fa als
mateixos productes com al seu procés de fabricacio i distribucio.

El paper es presentara en caixes de cinc paquets embalats, de 500 fulls cadascun. Les caixes
hauran de tenir la suficient consisténcia per impedir que els paquets embalats que contingui,
sofreixin cap deformacio durant el transport i emmagatzematge. Les seves dimensions seran
les adequades per a cada format de paper, A4 i A3, de tal manera que eviti qualsevol tipus de
deformacié per pressioé o per folganca dels paquets continguts.

A I'embalatge del paper s’hi ha de poder distingir el fabricant, la marca i el model del paper
ofert, la quantitat de fulls que conté, el seu gramatge, el format del paper i les caracteristiques
minimes que es vulguin remarcar per a la identificacié de la tipologia del paper.

El paper ha de ser uniforme, lliure de pols, fibres soltes o altres impureses, no presentara
rebaves i tindra les quatre vores netes i enquadrades.

El paper en format A3 tindra les mateixes caracteristiques técniques que el de format A4, del
gual només diferira en les dimensions.

Substitucié dels béns adjudicats

Les empreses que resultin adjudicataries a I'’Acord marc poden proposar a I'drgan de
contractacio la substitucio dels béns que tinguin adjudicats, per altres que incorporin avengos
0 innovacions tecnologiques que millorin les prestacions o caracteristiques dels adjudicats,
d’acord amb alld previst en l'article 222.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

A més, I'érgan de contractacio, per iniciativa propia i amb la conformitat del subministrador, o
a instancia d’aquest, pot incloure nous béns del tipus adjudicat o similars a aquest quan
concorrin motius d’interés public o de nova tecnologia o configuracié respecte dels adjudicats,
la comercialitzacié dels quals s’hagi iniciat amb posterioritat a la data limit de presentacié
d’ofertes.

En el seu cas, les modificacions previstes en I'’Acord marc, recollides en la clausula trenta-
unena del PCAP, seran acordades per la Comissié Central de Subministraments un cop
comprovat que el nou producte compleix els requisits técnics establerts als plecs. A més,
caldra que I'empresa adjudicataria presenti una mostra dels béns proposats com a nou
producte, tal com determina la clausula cinquena del PPT, per tal que aquests siguin valorats
d’acord amb els criteris de valoracié de I'Acord marc detallats a ’Annex nim. 6 del PCAP.

CINQUENA — MOSTRES

Les empreses licitadores hauran de presentar com a mostra, una caixa amb cinc paquets de
500 fulls per cadascun dels articles oferts per a cada lot, en format A4 i A3.

Es presentaran degudament embalades i identificades mitjancant una etiqueta en la qual
constaran les dades de 'empresa licitadora, el procediment i lot al qual licita i la denominacié
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del producte que conté. A més, caldra indicar que la unitat destinataria és la Comissié Central
de Subministraments.

Aguestes mostres hauran de ser lliurades o enviades, sense cap cost afegit, obligatoriament
durant el termini de presentacié de les proposicions a la seglent adreca: Oficina d'Atencid
Ciutadana del Districte Administratiu, carrer del Foc, 57, planta baixa, 08038 de Barcelona.

La data limit per a la seva presentacio sera la mateixa que la de la presentaci6 de les
proposicions. Aquelles mostres que no siguin posades a disposicid en el lloc i dins el termini
assenyalat no seran objecte de valoraci6 i per tant, les corresponents propostes quedaran
excloses del procediment de licitacio.

SISENA - QUALITAT AMBIENTAL DE LA FLOTA DE VEHICLES DE DISTRIBUCIO DEL
PAPER

6.1 CRITERIS ESPECIFICACIO AMBIENTAL

Els vehicles que I'empresa licitadora utilitzi en la realitzacié de les tasques de distribucio de
subministrament de paper objecte d’aquest contracte, hauran de disposar d’algun dels
Distintius mediambientals emesos per la DGT del Ministeri de I'Interior. Aquesta obligacié es
reforca en I'establir-se com a condicié especial d’execucié a I'apartat P.1 del quadre de
caracteristiques del PCAP, les obligacions en matéria mediambiental.

Aquesta classificaci6 diferencia els vehicles en 4 categories segons el qué contaminen. Cada
categoria correspon a un distintiu d’eficiencia ambiental i que sén els seglents:

e Distintiu zero emissions: SOn els vehicles 100% eléctrics de bateria, els hibrids
endollables amb una autonomia en mode eléctric de més de 40 km i els anomenats vehicles
d’autonomia estesa.

o Distintiu Eco: Hibrids endollables amb menys de 40 km d’autonomia eléctrica, hibrids no
endollables, els de gas natural (GNC i GNL) o gas liquat del petroli (GLP).

o Distintiu C: Turismes i furgonetes lleugeres de benzina matriculades des de gener de 2006
(Euro 4, Euro 5i Euro 6) i diésel a partir de 2014. Vehicles de més de 8 places i de mercaderies
(benzina i diésel) des de 2005.

o Distintiu B: Turismes i furgonetes lleugeres de benzina matriculades a partir de gener de
'any 2000 (Euro 3) i propulsats per diésel a partir de gener de 2006 (Euro 4 i Euro 5).

Es valorara positivament com a criteri d’adjudicacié que s'utilitzin mitjans de transport menys
contaminants.

Per tal de valorar aquest apartat, caldra que I'empresa licitadora inclogui en la seva proposicié
la informacio relativa a la flota de vehicles adscrita a la prestacio del servei objecte d’aquest
contracte a I'Annex num. 11 del PCAP de Qualitat ambiental flota vehicles. L'empresa
detallara els vehicles de la seva flota adscrits a I'execucié de I'objecte d’aquest contracte, no
s’han d'incloure la resta de vehicles que no estaran adscrits. Tots els vehicles inclosos en
aquesta relacié seran objecte de valoracié, amb la puntuacio i maxims establerts en aquest
apartat.

En aquest Annex num. 11 del PCAP s'indicara, per a cada vehicle: la marca i el model,
capacitat de carrega, tipus de carburant (benzina, gasoil, GNC, GNL, GLP), motoritzacio,
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matricula, I'any de fabricacio, les emissions de CO, per quilometre, I'estandard Euro del motor
i el distintiu mediambiental.

A més, I'empresa licitadora presentara una declaracio responsable sobre la veracitat de les
dades dels vehicles adduides, d’acord amb '’Annex num. 11-A del PCAP.

En cas de vehicles aliens, caldra detallar 'empresa/es subcontractada/es i aportar el contracte
de compromis contret per ambdues parts.

L’acreditacié del compliment d’aquesta qualitat ambiental de la flota de vehicles es fara amb
la presentacié i complimentacié de ’Annex nim. 11 del PCAP i el contracte de compromis
contret per 'empresa licitadora i 'empresa subcontractada, si fos el cas.

SETENA — CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
7.1. CONDICIONS DE LLIURAMENT

Els lliuraments de paper es duran a terme, ordinariament, en un termini maxim de cinc (5) dies
habils des de la recepcio de la comanda, en horari de dilluns a divendres, excepte dissabtes i
festius, entre les 9 i les 14 hores. En cas que 'empresa licitadora hagi indicat un termini de
lliurament inferior a aquests cinc dies, per a la valoracié del subcriteri logistica de distribucio —
Termini i lloc de lliurament, sera aquest segon el que tindra prevalenca a I'’hora d’efectuar els
lliuraments.

L'adjudicatari restara obligat a lliurar el material en funcié de les comandes rebudes.

En casos excepcionals i degudament justificats per a algun lliurement en concret, 'dérgan de
contractacié podra autoritzar un termini superior a l'indicat al paragraf anterior.

L’'import minim a partir del qual I'adjudicatari haura de garantir el lliurament de la comanda,
sera de 200 € (IVA exclos).

Les empreses hauran de disposar d’uns mitjans de transport i de logistica d’emmagatzematge
d’estoc, aixi com uns mitjans humans i técnics de distribucid (propis o contractats
externament) per fer el lliurament dels articles a totes les adreces i unitats de treball de I'ambit
territorial de Catalunya, en les condicions establertes al contracte. En cas de punts de
lliurament d’especial complexitat o pel seu volum de comanda, 'empresa adjudicataria es
compromet a posar a disposicio del departament o unitat, més d’'una persona per a efectuar
el seu lliurament.

Els lliuraments de paper no produiran despeses addicionals o sobrepreu extra al departament
o0 entitat. Totes les despeses de transport fins a arribar al lloc de lliurament (adreca i pis) de la
unitat/persona destinataria que figuri a la comanda, aniran a carrec de I'adjudicatari.

En cas que, per raons justificades, no fos possible lliurar la comanda dins el termini establert,
'empresa adjudicataria s’haura de comunicar amb el destinatari del lliurament de la comanda,
indicant el motiu i la data prevista de lliurament, i aquesta podra optar per l'anul-lacié o
manteniment de la comanda, prévia comunicacié a la unitat peticionaria i receptora ultima
d’aquests béns.
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Les empreses adjudicataries estaran obligades a servir els béns amb les condicions
d’embalatge dels paquets i les caixes que hagin resultat adjudicats en aquest contracte, i
necessariament, hauran de complir amb les especificacions técniques requerides en el
present plec.

Els articles es lliuraran amb el degut embalatge i empaquetat, a fi d’evitar desperfectes. A
I'exterior de 'embalatge hi figurara una etiqueta en qué s’identifiqui de forma inequivoca el
contingut dels paquets, la quantitat de fulls que conté, el seu gramatge, el format del paper, el
fabricant, la marca i el model del paper lliurat.

Les comandes es lliuraran acompanyades de qualsevol sistema de comprovant que justifiqui
que I'empresa ha efectuat el servei, com un rebut, albara, nota de recollida, segell, etc., per
duplicat, quedant-se una copia la unitat destinataria del servei.

En aquest comprovant hi constara la data i hora de I'entrega efectuada, el lloc destinatari de
la comanda, la persona receptora i el vehicle/missatger que realitza el servei. Aquest Ultim
concepte servira per fer un correcte seguiment de I'is de vehicles no contaminants oferts per
'empresa adjudicataria en la seva licitacio.

Si no fos possible el lliurament d’aquest comprovant en aquell moment o si aixi ho decideixen
ambdues parts, I'empresa adjudicataria pot remetre’l per correu electronic a la unitat
destinataria.

Puntualment, tant el peticionari del servei com el destinatari, podran requerir que se’ls envii
una copia d’aquest comprovant per correu electronic, sense que aixd suposi un carrec
addicional per a la part contractant.

Els comprovants hauran de col-locar-se a I'exterior dels paquets. En el cas de lliuraments
paletitzats, el material es lliurara, si la quantitat ho requereix, en palets normalitzats segons
estandard europeu i precintats de manera que permetin la inspeccio visual del material sense
gue calgui treure el precinte.

En el moment de la recepcié de la comanda, la persona encarregada de la recepcié del
subministrament de paper es compromet a supervisar, en un termini no superior a 48 hores,
que el material que l'adjudicatari fa constar en l'albara és I'efectivament rebut i sol-licitat
d’acord amb els articles adjudicats en aquest contracte. Passat aquest termini, s’entendra que
el material s’ha rebut a satisfaccié. En concret, comprovara que els béns subministrats es
corresponen amb els adjudicats en aquest contracte, que coincideixen amb la peticid
realitzada (quant a nombre d’unitats) i que no presenten defectes de fabricacié o desperfectes.

En cas que al comprovant de rebuda hi constés relacionat un article 0 més que no han estat
subministrats, algun article presenta defectes o desperfectes o qualsevol altra incidéncia, la
persona encarregada de la recepci6 del subministrament de paper deixara constancia de la
seva omissi6 en el mateix document justificant de rebuda i s’actuara segons es determina als
punts seguents:

7.1.1.Quan un article presenti defectes de fabricacié o desperfectes

En cas que un o0 més articles subministrats presenti cap defectes o desperfectes, es
considerara com a no lliurat i caldra deixar constancia d’aquest fet al comprovant de rebuda
de la mercaderia per tal que l'article que es retorni no sigui facturat. A més, la unitat
destinataria podra exigir la seva devoluci6 i substitucio.
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L’empresa adjudicataria haura de substituir aquest article per un altre de la mateixa tipologia,
marca i fabricant que estigui en bones condicions. Aquesta reposicid s’haura de realitzar en
el termini de 48 hores, a comptar des de la notificacié a 'empresa del defecte o desperfecte.
Per al comput d’aquest termini no es tindran en compte els dies festius.

7.1.2. Quan no es lliura I'article concret sol-licitat pel departament o entitat

Quan I'empresa adjudicataria no lliuri un o més articles sol-licitats per la unitat peticionaria,
caldra que aquesta el subministri en el termini maxim de 48 hores, a comptar des de la
notificacio a 'empresa de tal circumstancia. Aquests articles hauran de portar un comprovant
de rebuda complementari a I'inicialment lliurat on hi figura aquesta circumstancia.

Per al comput d’aquest termini no es tindran en compte els dies festius.
7.1.3. Quan es lliuri algun article que no ha estat sol-licitat

Sila comanda lliurada a la unitat peticionaria conté un o més articles no sol-licitats per aquesta,
la persona encarregada de la recepcié del subministrament de paper deixara constancia
d’aquest fet al comprovant de rebuda per tal que aquest/s article/s no siguin facturats. A banda,
caldra que aquests articles siguin retornats a 'empresa adjudicataria proveidora d’aquests.

L’empresa adjudicataria estara obligada a acceptar les devolucions que s’efectuin, sempre
gue el material es trobi en perfecte estat, estigui etiquetat i conservi el precinte original.

7.2. COMUNICACIO AMB L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria nomenara una persona responsable per a la gestié de la facturacio,
recepci6 i control de comandes. Aquesta persona oferira assisténcia, en horari d’oficina, per
gestionar i resoldre tota incidéncia i/o consulta técnica que pugui derivar de I'execucio del
contracte.

Les dades de contacte d’aquesta persona responsable seran comunicades per I'empresa
adjudicataria a les unitats peticionaries quan facin la seva primera comanda a fi de resoldre
possibles incidéncies en el subministrament. Caldra identificar: nom, teléfon fix, teléfon mobil
(si escau) i adreca de correu electronic.

A més, 'empresa adjudicataria posara a disposicio un canal d’atencio telefonica que ha d’estar
disponible de dilluns a divendres de 9.00 a 15.00 hores i un correu electronic per donar
resposta a consultes plantejades en un termini maxim de 48 hores, dissabtes i dies festius
exclosos.

No obstant aix0, 'empresa adjudicataria podra disposar d’un servei d’atencié telefonica fora
de I'horari assenyalat anteriorment per tal d’atendre aquelles sol-licituds de caracter urgent, o
disposar d’un correu electronic amb resposta garantida durant les 24 hores segients (sempre
i que la consulta s’hagi formulat abans de les 12 hores del mati).

VUITENA — SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Mecanismes per al seguiment i control de I'execucié del contracte:
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Mecanisme de | Periodicitat Intervinents
control
. . e Persona técnica de la CCS
Reunions de | Segons necessitat
seguiment (minim, un cop 'any) e Persona responsable del contracte

del departament/entitat

e Empresa adjudicataria (emet
Informe de seguiment | Semestralment informe)

e Persona tecnica de la CCS

El seguiment de l'execucié del contracte el realitzara la persona encarregada del
subministrament de paper del departament o entitat, que exercira d’interlocutora amb la
persona técnica de la CCSiinformara les incidéncies de forma periodica. Amb aquest objectiu,
es mantindran reunions de seguiment amb una periodicitat que es determinara en funcié de
les necessitats de cada drgan de contractacié i com a minim una vegada a 'any.

Les empreses contractistes hauran de designar a una persona responsable, missio de la qual
sera exercir d’interlocutor/a directe amb I'dérgan de contractacié i la CCS a efectes de
comunicacions i incidencies que puguin sorgir durant tot el periode d’execucié del contracte.

Quan la persona encarregada del paper del departament o entitat detecti una incidéncia
esmenable, ho posara en coneixement de la persona responsable designada per
I'adjudicatari, a fi que es duguin a terme les mesures que s’escaiguin per a la seva correccio.

Aixi mateix, ho traslladara a la persona técnica de la CCS a efectes d’emetre, si escau, un
informe explicatiu que s’'incorporara a I'expedient que integra aquest Acord marc.

Quan la persona encarregada del departament o entitat detecti un incompliment dels termes
establerts als plecs, informara per escrit a la persona técnica de la CCS a fi d’iniciar, en el seu
cas, el procediment sancionador corresponent.

La persona técnica de la CCS, com a responsable d’aquesta familia de béns, vetllara pel
compliment de les condicions d’execucio derivades d’aquest plec i de la contractacio basada.
A tal efecte, es realitzaran auditories a través de les quals es comprovara, d’ofici, que el
subministrament s’esta realitzant en els termes establerts als plecs.

Per a la realitzacié de les auditories, la persona técnica de la CSS podra recavar de les
adjudicataries, en qualsevol moment de [I'execucid del contracte, la documentacio
corresponent o qualsevol altra que estimi oportuna per a exercir llurs facultats de control i
avaluacié. Aixi mateix, podra sol-licitar a 'empresa la celebracié de reunions amb la persona
responsable i interlocutora del contracte.

Les empreses adjudicataries enviaran a la persona técnica de la CCS, semestralment, un
informe de seguiment que reculli la relacié activitats i incidéncies a partir de les dades
resultants de la seva relacié amb les diferents unitats de compra.

Aquest informe haura de contenir, com a minim:

- Relacio de subministraments efectuats agrupats per unitats de compra

- Relaci6 de factures emeses (amb tots els conceptes detallats)

- Relacié d’'incidéncies i la seva resolucid i qualsevol altra dada que 'empresa adjudicataria
pugui considerar remarcable
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- Detall dels vehicles utilitzats per efectuar els subministraments i que van ser objecte de
valoraci6 en els apartats de la proposicié Subcriteri qualitat ambiental flora de vehicles.

NOVENA — OBLIGACIONS DE LES EMPRESES CONTRACTISTES

Les empreses proveidores assumeixen les obligacions segients:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Facilitar la informacio i documentacié requerida per les persones responsables del
contracte de la CCS i del departament o entitat contractant per acreditar el compliment
tant de les condicions d’execucio recollides en aquest plec, com dels compromisos
adquirits per mitja de les declaracions responsables presentades en el procés de
seleccié d’aquest expedient.

Proporcionar la informacio que se’ls hi requereixi per al correcte seguiment i control de
I'execucié del contracte.

Garantir la disponibilitat efectiva dels mitjans materials i humans necessaris per
garantir el correcte subministrament.

= Nomenar un/a responsable del contracte, que actuara com a interlocutora amb el
responsable del departament o entitat. S’haura de facilitar a aquest ultim les seves
dades de contacte (nom i cognoms, teléfons fixos i mobils i correu electronic).

Garantir la disponibilitat efectiva de I'interlocutor i/o responsable del contracte (com a
representant de 'empresa amb capacitat de decisié sobre el contracte) designat per
I'empresa contractista quan se citi a aquesta per a realitzar reunions de seguiment o a
les de resolucié d’incidéncies.

Les empreses estan obligades a respectar les marques i la qualitat proposades durant
el termini d’execucioé del present contracte. Al llarg de la seva vigéncia, I'd0rgan de
contractacio podra sol-licitar a I'adjudicatari, en qualsevol moment, la presentacioé de
les fitxes técniques amb les caracteristiques de qualsevol dels articles, que hauran de
lliurar-se en un termini de 48 hores.

Les despeses d’emmagatzematge, transport i lliurament dels articles objecte de
subministrament al lloc encomanat aniran a compte del contractista.

A facilitar trimestralment a la CCS el detall de les incidéncies produides, si és el cas.
A lliurar els articles d’acord amb el sol-licitat.

A acceptar la inspecci6 i la realitzacio de proves sobre el producte que es considerin
oportunes.

DESENA — CONTRACTACIO BASADA

Les contractacions basades en aquest Acord marc es duran a terme de conformitat amb els
termes que disposa 'Annex nim. 10 del PCAP.
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La contractacio a través de la concrecié de condicions constitueix el métode mitjangant el qual
s’ha de realitzar la contractacié basada en aquest Acord marc. Aquest sistema serveix per la
contractacié basada en tots els lots d’aquest Acord marc, independentment de la quantia per
la qual s’estigui es realitzi la contractacio.

S’apliquen les seglients normes a la contractacié basada a través de la concrecié de que es
duguin a terme mitjangant I'establert a aquest Acord marc:

— L'import minim de les comandes haura de ser de 200€, IVA exclos.

— L’import del contracte basat no podra ser inferior al minim exigit les comandes és a dir,
200€, IVA exclos.

— Les empreses licitadores que tinguin adjudicades en I’Acord marc dues ofertes diferents
(oferta i variant en I'oferta), hauran d’escollir quina presenten a I'oferta econdmica en el
procediment de la contractacié basada, per tant, només podran presentar una Unica oferta
economica.

Per portar a terme el subministrament del paper amb concrecié de condicions, s’haura de
trametre invitacié per mitjans electronics a I'adreca electronica de 'empresa indicada en el
DEUC, el qual hauran presentat en el corresponent Sobre A de la licitacié de ’Acord marc i
que la CCS publicara i posara a disposicio a través del seu web per a consulta.
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