y Consell Comarcal
de la Terra Alta

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT,
AMB TRAMITACIO ORDINARIA, PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE SERVEI DE TELEFONIA MOBIL PER AL CONSELL
COMARCAL DE LA TERRA ALTA.
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1.- OBJECTE.

Aquesta convocatoria té per objecte la contractacid del servei de telefonia i comunicacions
mobils del Consell Comarcal de la Terra Alta.

L’abast del present procediment contempla els segiients aspectes:

- Subministrament del servei objecte del contracte

- Manteniment del servei

- Tarifes i consums de les linies de telefonia mobil dels treballadors del Consell
Comarcal.

- Servei de dades mobils (integraci6 del correu electronic al mobil, connexions
a internet mobils, altres)

- Accés a la plataforma web o eina de l'operador per gestionar les linies corporatives,
targetes SIM per fer duplicats de targeta.

- Servei d’assisténcia i suport.
- Servei de roaming Europa

El contracte tindra una durada de 2 anys, amb possibilitat de prorrogar per 2 any més.

2.- REQUERIMENTS | ESPECIFICACIONS DEL SERVEI
Cobertura

Els indicadors de cobertura a I'exterior de I'Oficina hauran de ser com a minim els equivalents de
Movistar o Vodafone.
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Targetes SIM

L’adjudicatari proveira al Consell Comarcal targetes SIMs sense activar en quantitat equivalent
al 20% del nombre de targetes en actiu, efectuant les corresponents reposicions
durant tota la vigéncia del contracte per mantenir 'esmentat percentatge, sense cap
cost pel Consell Comarcal.

En cas de perdua, robatori o fallada de la targeta SIM, el Consell Comarcal notificara
aquesta incidencia i aguesta quedara anul-lada i es substituira per una altra amb el mateix
namero de teléfon.

Serveis complementaris:

L'operadora adjudicataria prestara un conjunt de serveis associats a [I'explotacio,
inherents a la mateixa o derivats de les necessitats de millora del servei. Si I'operadora
adjudicataria considera que ha d’imputar algun cost per algun d’aquests serveis, ho haura
de repercutir indicant-ho especificament a I'Oferta i a les respectives factures mensuals, previ
consens amb el Consell Comarcal,;

=  Gesti6é comercial i d’atenci6 al client

= Suport técnic

=  Gesti6 de l'inventari i documentacio del sistema
=  Gesti6 del directori de linies

= Elaboracié d’'informes de trafic i rendiment

= Facturacio detallada dels serveis

=  Gestié de modificacions i canvis

=  Manteniment

Servei de gesti6 en entorn web o altre eina, accessible de forma restringida,
remota i segura que permeti al Consell Comarcal la gesti6 de personalitzaci6 de perfils
d'usuari, gesti6 de trucades, emissid d’informes | estadistigues de I'Us del servei i
facturacié.

La gestié comercial i 'atencié al client sera agil i personalitzada. El Responsable d’Informatica
del Consell Comarcal indicara a l'operador adjudicatari les persones interlocutores a I'ambit
comercial, aixi com les dades de localitzaci6. Els responsables comercials també hauran
d’'informar de nous serveis i productes que puguin ser d’interés pel Consell Comarcal i coordinar
el suport técnic i les accions per millorar el servei. El Responsable d’Informatica del Consell
Comarcal podra, prévia justificacié, demanar el canvi del responsable comercial assignat, que
I'operador adjudicatari fara efectiu amb un termini inferior a una setmana a partir de la
recepcié de la sol-licitud. L’'operadora adjudicataria disposara d’'un servei en linia immediat
gratuit per resoldre els dubtes dels usuaris i facilitar assessorament técnic respecte a I'Us
dels terminals i les seves facilitats.

Requeriments del compliment de garantia del servei:

» Temps de resposta en cas de caiguda del servei: immediat.
= Temps de resolucié en cas de caiguda del servei: 2 hores.
= Termini de recollida de terminals inferior a 24 hores en dies feiners.
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» Temps de resposta comercial en cas de serveis que no requereixen realitzacio de
projectes o estudis: Maxim 2 dies habils des de la sol-licitud.

» Gesti6 d’altes: Inferior a 24 hores en dies feiners des de la sol«licitud

» Gesti6 de baixes, canvis i activacions Immediat.

3.- TERMINI D’IMPLANTACIO

El termini d’implantacié dels serveis contemplats en el present plec ha de ser com a
maxim de 15 dies a partir de la data d’adjudicacio.

Els preus que s'ofereixin pels licitadors ho seran en termes de preus unitaris, referits a les unitats
gue constitueixen I'objecte de la prestacié que es subministrin durant la vigéncia del contracte.

Els preus unitaris que s'especificaran en la relacié anterior, inclouen totes les possibles
despeses, aixi com qualsevol altre impost, taxa, canon o gravamen que siguin d'aplicacio al
present contracte.

5.- PORTABILITAT

En cas que lI'operadora adjudicataria sigui diferent a I'actual, que és Parlem Telecom, la nova
adjudicataria assumira el cost de la portabilitat de totes les linies actuals i realitzara totes les
tasques necessaries, tant internes (identificacié de linies, identificaciéo d’adreces, contractes,... )
com externes (presentacié de sol-licituds, gestid de les sol-licituds retornades,...) sense que
aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del personal del Consell Comarcal.

Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins el termini d'implantacié establert per a
cada servei. Es minimitzara el temps de “no operaci¢” de cada linia afectada per la portabilitat
del seu nimero, temps que en cap cas superara les 4 hores. En qualsevol cas, el pla de
numeracio respectara els criteris generals del Consell Comarcal i haura de ser pactat i aprovat
pel Consell Comarcal. Per als casos de canvi d'operadors en la prestaci6 de serveis de
telecomunicacions objecte del contracte, en aquells casos en els quals es preveuen clausules de
permanéncia de diferents durades, donat que aquest fet és incompatible amb la naturalesa
d’aquest procés, les empreses homologades, pel fet de presentar la seva proposicié d’acord a
les presents clausules administratives s’entendra que renuncien a totes les permanéncies
signades, en favor de I'empresa que resulti adjudicataria, sense dret a cap mena
d’'indemnitzacié i/o compensacié per aquest fet, només amb el dret a la recuperacié del
terminal en el seu estat actual.

6.- PLA DE MIGRACIO

Amb la supervisid, coordinacié i cooperacido del Responsable de Sistemes Informatics del
Consell Comarcal, I'operadora adjudicataria assumira completament la portabilitat de totes les
linies mobils actuals cap als subministrats en el termini maxim de 15 dies des de la data
d’adjudicacio, minimitzant el temps sense servei.

A continuacio, es detalla el cataleg dels serveis actuals, susceptibles de ser ampliat en
funcio de les noves necessitats, i 'operador adjudicatari haura d’igualar o millorar les actuals.

Personal del CC Num de linies Tarifa

Oficina Jove 1 Dades limit 10gb
Serveis socials 6 Dades limit 5gb
Treballadores familiars 18 Dades limit 5gb
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Immigracio Dades limit 5gb

Atenci6 social ciutadana Dades limit 5gb

Coordinador Treball i Formacio Dades limit 5gb

NPk

Xofers Dades limit 5gb

7.- REQUERIMENTS TECNICS
Es requereixen les segiients facilitats per a cadascun dels serveis:
A. Linia mobil — servei de veu

= Facturaci6 detallada

= Presentacio / Restriccid del nimero del trucant
=  Multiconferéncia

= Trucada en espera

= Retenci6 de trucades

= Desviament de trucades

= Trucades perdudes

= Restriccié de trucades sortints

= Limits de consum

= Agenda telefonica

» Recuperaci6 de trucades perdudes
= Bdustia de veu

= Portabilitat de la numeracio actual
» Targetes duals

= Roaming

» Missatges SMS

= Enviament i recepcié de correus

B. Linia mobil — servei de dades

= Servei GPRS/UMTS/3G/4G (0 superior) d’accés a internet a tots els nuclis urbans de la
comarca de la Terra Alta, amb una qualitat de cobertura notable-excel-lent.




