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RESOLUCIÓ: 
 
En data 14 de febrer de 2024, el cap del Servei de Dades i Aplicacions del Servei de 
Tecnologia i Sistemes d’Informació de l’Ajuntament de Terrassa ha informat sobre la 
necessitat i idoneïtat de contractar les llicències d’ús  i els serveis d’actualització i suport 
dels diferents sistemes d’informació del fabricant T-SYSTEMS que usa l’Ajuntament de 
Terrassa de manera unificada.  En data  29 d’abril de 2024 la subdirectora de l’Àrea de 
Serveis Generals i Govern Obert de l’Ajuntament de Terrassa ha  signat els plecs de 
prescripcions tècniques. 
 
De conformitat amb el que estableix l’article 28.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic (LCSP), El contracte és necessari per al compliment i la 
realització dels fins institucionals de l’Ajuntament de Terrassa. La naturalesa i extensió de 
les necessitats que pretenen cobrir-se mitjançant el contracte projectat, així com la idoneïtat 
del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en poder continuar amb les tasques 
essencials de l’Ajuntament, doncs es tracta de les plataformes que permeten el 
funcionament de l’estructura administrativa de l’Ajuntament (Registres d’entrada i sortida, 
expedients, òrgans col·legiats i resolucions, entre d’altres) com a nucli central del 
funcionament administratiu de l’Ajuntament i dels serveis a la ciutadania; i del control 
comptable dels ingressos i despeses, sense el qual no es podria controlar el correcte flux i 
destinació dels recursos econòmics, així com els sistema de pagaments a proveïdors, sous, 
o retorns d’imports a ciutadania, per posar un exemple. 
 
El tancament de les aplicacions suposaria el tancament efectiu a ciutadania, en haver de fer 
els centenars de milers d’operacions anuals que es fan de manera manual. 
 
El contracte es tipifica de serveis, segons el que estableixen l’article 17 de la LCSP, per a la 
determinació de les normes que s’han d’observar en la seva adjudicació.  
 
El pressupost base de licitació és de 391.706,34 euros exclòs l’IVA:  
 

Any Durada inicial Eventual pròrroga 

 Despesa Despesa 

2024 130.568,78 € - 

2025 130.568,78 € - 

2026 130.568,78 € - 

2027 - 130.568,78 € 

Total, IVA exclòs 391.706,34 € 130.568,78 € 

IVA 21%  82.258,33 €  

Total, IVA inclòs 473.964,67 €  

 
La quota corresponent actual de l’IVA és el 21 %. 
 
El pressupost base de licitació es desglossa de la manera següent:  
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Costos directes (llicències d’ús) 

Llicències Plataforma Tramitació electrònica 204.784,84 € 

Llicències Comptabilitat 98.192,33 € 

Llicències Interoperabilitat 37.153,26 € 

Serveis de Consultoria 31.990,65 € 

Costos indirectes (gestió del servei)  

Llicències Plataforma Tramitació electrònica 10.778,15 € 

Llicències Comptabilitat 5.168,02 € 

Llicències Interoperabilitat 1.955,43 € 

Serveis de Consultoria 1.683,72 € 

Total 391.706,34 € 

 
 
A la part del contracte de Llicències d’ús i manteniment d’aplicacions  el preu del contracte 
es formula en termes de preus aplicables a un tant alçat a la totalitat de les prestacions del 
contracte. (358.032,03 €, exclòs l’IVA) 
 
A la part del contracte de Bossa de serveis  
El preu del contractes es formula en termes de preus unitaris referits a hores de servei. 
(33.674, 37 €, exclòs l’IVA), repartits en de 120 hores anuals durant tot el contracte.  
 
En aquesta part del contracte  Bossa de serveis, el pressupost base de licitació té el caràcter 
de pressupost màxim. El nombre total d’hores incloses en l’objecte del contracte no es 
defineix amb exactitud, pel fet d’estar subordinat a les necessitats de l’Ajuntament. 
 
No es preveuen modificacions contractuals. 
 
En la part del contracte de Bossa de serveis no tenen la consideració de modificacions la 
variació que durant l’execució correcta de la prestació es produeixi exclusivament en el 
nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden 
recollir en la liquidació, sempre que no representin un increment de la despesa superior al 
10 per cent del preu del contracte segons el que preveu l’article 309.1 de la LCSP. 
 
El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, la 
publicitat i la competència de l’òrgan de contractació, d’acord amb el que estableix l’article 
101 de la LCSP, calculant la seva durada inicial (fins al 31/12/2026), i les pròrrogues 
eventuals del contracte (1 any),  és de 522.275,12 euros, exclòs l’IVA. 
 

Pressupost màxim Eventuals 
pròrrogues Valor estimat 

391.706,34 € 130.568,78 € 522.275,12 € 

 
 
 
El finançament de les obligacions econòmiques derivades del compliment del contracte, 
473.964,67 euros, inclòs l’IVA, es farà amb càrrec a les aplicacions pressupostàries 
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2121/92005/20900 i 2121/92005/22799 del Pressupost Municipal amb la  següent 
distribució: 
 

 2121/92005/20900 2121/92005/22799 

Any Despesa Despesa 

2024 144.406,23 € 13.582,00 € 

2025 144.406,22 € 13.582,00 € 

2026 144.406,22 € 13.582,00 € 

 
Atès que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la 
seva autorització o realització se subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzi el 
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refós de la 
Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març). 
 
El contracte tindrà una durada des del dia següent a la seva formalització fins al 31 de 
desembre de 2026.  
 
El contracte es podrà prorrogar per 1 any fins al 31 de desembre de 2027.  
 
L'adjudicació del contracte es realitzarà mitjançant procediment negociat (sense publicitat 
prèvia), de conformitat amb el que estableix l’article 168, lletra a), apartat 2n, de la LCSP. 
L’òrgan de contractació sol·licitarà oferta a l’única empresa a qui, per raons tècniques, es pot 
encomanar aquest contracte: T-SYSTEMS IBERIA, SAU atesa la justificació recollida a 
l’informe de necessitat i idoneïtat, on s’especifica que T-SYSTEMS IBERIA, SAU, és l’única 
empresa que en aquest moment pot assumir de forma immediata la correcta prestació del 
servei, en ser l’empresa propietària del programari la única que pot proporcionar el 
programari i serveis associats de suport i garantia en el territori espanyol i europeu: només 
el fabricant esmentat proveeix aquest producte a nivell europeu i espanyol, màxim quan és 
un producte orientat a les necessitats i restriccions jurídiques i legals de les administracions 
públiques espanyoles. 
 
Els contractes actualment vigents i que cobreixen els serveis i necessitats descrits en la 
clàusula 1a d’aquest plec provenen de dos processos paral·lels en el temps, un per als 
serveis i llicències associades a GEMA i Inventari, i un altre per a tota la plataforma lligada al 
procediment administratiu,  i que s’ha procedit a ajuntar en un únic expedient amb la idea de 
simplificar la contractació administrativa i la gestió del propi contracte. 
 
Mitjançant l'ECAU 2977/2017 (procediment obert) es va adjudicar la plataforma Ariadna 
(Processos, gestió d'òrgans col·legiats, registre d'entrada/sortida, digitalització, i serveis 
comuns) a l'empresa T-Systems. 
 
La part de GEMA (Comptabilitat i Tresoreria) prové de l'ECAS 919/2020, que ja era d'un 
negociat provinent del canvi de l'antiga plataforma SICAP a GEMA, que és el seu evolutiu.  
 
 
La presentació d’ofertes es farà únicament a través de l’eina de Presentació Telemàtica 
d’Ofertes de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública (PSCP-eLicita), accessible 
des de l’adreça web https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa. 
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Atès allò que disposa la disposició addicional segona de la LCSP, correspon a l'alcalde la 
competència com a òrgan de contractació respecte del contracte. 
 
L'alcalde president, mitjançant decret 14058/2023, de data 21 de juny de 2023, delegà les 
atribucions en aquesta matèria en la tinenta d'alcalde de l'Àrea de Serveis Generals i 
Govern Obert. 
 
Per tot això i en ús de les facultats delegades pel decret d'Alcaldia-Presidència amb 
14058/2023, de data 21 de juny de 2023, aquesta tinenta d'alcalde de l'Àrea de Serveis 
Generals i Govern Obert,  
 
 

RESOL 
 
 
Primer.-  Aprovar l’expedient de contractació per adjudicar el contracte de llicències d’ús  i 
els serveis d’actualització i suport dels diferents sistemes d’informació del fabricant T-
SYSTEMS que usa l’Ajuntament de Terrassa de manera unificada. 
 
Segon .- Aprovar els plecs de clàusules administratives particulars (PCAP) i de prescripcions 
tècniques (PPT) que han de regir l’adjudicació del contracte.  
 
El pressupost base de licitació és de 391.706,34 euros exclòs l’IVA:  
 

Any Durada inicial Eventual pròrroga 

 Despesa Despesa 

2024 130.568,78 € - 

2025 130.568,78 € - 

2026 130.568,78 € - 

2027 - 130.568,78 € 

Total, IVA exclòs 391.706,34 € 130.568,78 € 

IVA 21%  82.258,33 €  

Total, IVA inclòs 473.964,67 €  

 
La quota corresponent actual de l’IVA és el 21 %. 
 
El pressupost base de licitació es desglossa de la manera següent:  
 

Costos directes (llicències d’ús) 

Llicències Plataforma Tramitació electrònica 204.784,84 € 

Llicències Comptabilitat 98.192,33 € 

Llicències Interoperabilitat 37.153,26 € 
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Serveis de Consultoria 31.990,65 € 

Costos indirectes (gestió del servei)  

Llicències Plataforma Tramitació electrònica 10.778,15 € 

Llicències Comptabilitat 5.168,02 € 

Llicències Interoperabilitat 1.955,43 € 

Serveis de Consultoria 1.683,72 € 

Total 391.706,34 € 

 
 
A la part del contracte de Llicències d’ús i manteniment d’aplicacions  el preu del contracte 
es formula en termes de preus aplicables a un tant alçat a la totalitat de les prestacions del 
contracte. (358.032,03 €, exclòs l’IVA) 
 
A la part del contracte de Bossa de serveis  
El preu del contractes es formula en termes de preus unitaris referits a hores de servei. 
(33.674, 37 €, exclòs l’IVA), repartits en de 120 hores anuals durant tot el contracte.  
 
En aquesta part del contracte  Bossa de serveis, el pressupost base de licitació té el caràcter 
de pressupost màxim. El nombre total d’hores incloses en l’objecte del contracte no es 
defineix amb exactitud, pel fet d’estar subordinat a les necessitats de l’Ajuntament. 
 
No es preveuen modificacions contractuals. 
 
El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicació, la 
publicitat i la competència de l’òrgan de contractació, d’acord amb el que estableix l’article 
101 de la LCSP, calculant la seva durada inicial (fins al 31/12/2026), i les pròrrogues 
eventuals del contracte (1 any),  és de 522.275,12 euros, exclòs l’IVA. 
 

Pressupost màxim Eventuals 
pròrrogues Valor estimat 

391.706,34 € 130.568,78 € 522.275,12 € 

 
 
Tercer.-  El contracte tindrà una durada des del dia següent a la seva formalització fins al 31 
de desembre de 2026.  
 
El contracte es podrà prorrogar per 1 any fins al 31 de desembre de 2027.  
 
Quart.-  El finançament de les obligacions econòmiques derivades del compliment del 
contracte, 473.964,67 euros, inclòs l’IVA, es farà amb càrrec a les aplicacions 
pressupostàries 2121/92005/20900 i 2121/92005/22799 del Pressupost Municipal amb la  
següent distribució: 
 

 2121/92005/20900 2121/92005/22799 

Any Despesa Despesa 
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2024 144.406,23 € 13.582,00 € 

2025 144.406,22 € 13.582,00 € 

2026 144.406,22 € 13.582,00 € 

 
Atès que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la 
seva autorització o realització se subordina al crèdit que per a cada exercici autoritzi el 
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refós de la 
Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març). 
 
Cinquè.-  Designar responsable del contracte, a què es refereix l’article 62 de la LCSP, el 
director de Serveis de Tecnologia i Sistemes d’Informació de l’Ajuntament de Terrassa, a qui 
correspondrà supervisar-ne l'execució i adoptar les decisions i dictar les instruccions 
necessàries amb la finalitat d'assegurar que la prestació pactada es realitzi correctament. 
 
Sisè.-  Sol·licitar oferta a l’única empresa candidata, T-SYSTEMS IBERIA, SAU, de 
conformitat amb el que estableix l’article l’article 168, lletra a), apartat 2n, mitjançant 
procediment negociat (sense publicitat prèvia) a través  del perfil de contractant de 
l’Ajuntament a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa. 
 
 
Maise  Balcells Mundet  
Tinenta d’alcalde de l’Àrea de Serveis Generals i G overn Obert  
 


