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INFORME JUSTIFICATIU DE LA TRAMITACIÓ D’UN CONTRACTE DE SERVEIS PER 
PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT. 
 
A inicis de l’any 2009 neix SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya M.P., 
S.L., en endavant SUMAR, amb l’objectiu d’incrementar els recursos per a la 
producció de més polítiques socials i millorar la qualitat real i percebuda de la 
ciutadania, en relació als serveis socials.  
 
L’objecte de SUMAR, és la prestació de serveis i l’exercici d’activitats econòmiques 
d’interès públic en l’àmbit territorial de Catalunya i, d’entre les funcions que li són 
atribuïdes, s’hi inclou la prestació i gestió dels serveis socials, ja sigui directa o 
indirectament.  
 
L’aplicació (i servei) del Gestor d’Expedients de Serveis Socials (GESS) neix l’any 
2009 com un projecte del Consorci d’Acció Social de Catalunya (actualment 
absorbit per SUMAR, Serveis públics d’Acció Social de Catalunya MP, S.L.), per 
donar cobertura a la necessitat de modernitzar els centres que gestionen els 
serveis socials als territoris adscrits a aquest organisme i amb la voluntat de dotar 
als professionals que hi treballen d’eines per fer que les gestions internes siguin 
més eficients i menys costoses.  
 
Es va fer tenint en compte un nou model d’atenció als ciutadans usuaris de serveis 
socials elaborat amb la participació de diferents organismes de serveis socials de 
la província de Girona:  
 
Consorci d’Acció Social de la Garrotxa  
Consell Comarcal del Pla de l’Estany  
Consorci de Benestar Social de Gironès - Salt  
Consorci de Benestar Social del Ripollès  
Consell Comarcal de l’Alt Empordà  
 
El resultat va ser un Procés General que compta amb funcionalitats per tractar:  
 Acollida  
 Diagnòstic  
 Pla de treball  
 Avaluació  
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 Tancament / derivació  
 ...i uns altres processos específics per a la Dependència i el Servei d’Atenció 
a Domicili (SAD).  
 
També es va afegir incorporar algunes funcionalitats per a la implantació de 
l’Administració Electrònica:  
 La gestió d’expedients i documents electrònics  
 La integració amb Via Oberta del Consorci AOC, per a la obtenció de 

documents dels ciutadans que ja tenen altres AAPP, sense haver de demanar 
que siguin ells els que els aportin.  

 Disposar d’una plataforma tecnològica que permetés ser escalable i 
desenvolupar modificacions sobre els processos amb costos raonables.  

 Signatura electrònica de contractes mitjançant l’ús de “tablets” i signatura 
biomètrica.  

 Digitalització i arxiu de documents en paper per guardar-los en l’expedient en 
format electrònic.  

 Integració amb el servei de dades de Història Clínica Compartida de Catalunya 
(HC3)  

 Integració amb l’aplicació del banc d’aliments (“eQualiment”)  
 
Fruit del creixement que està tenint GESS, s’han identificat unes noves necessitats 
en forma de serveis que són les següents:  
 
 Mòdul Llei 24/2015 persones en risc de vulnerabilitat energètica.  
 Mòdul d’atenció i primera acollida (persones nouvingudes)  
 Mòdul d’Interoperabilitat (API) per poder disposar de funcionalitats per 

consultar i/o sincronitzar informació amb altres sistemes d’informació  
 
Aquestes funcionalitats s’han inclòs en la petició de la Subvenció “Next 
Generation” pel Projecte Punt d’accés multicanal que té per objectiu “digitalitzar 
l’accés als serveis socials”  
 
La RESOLUCIÓ DSO/2055/2022, de 28 de juny va atorgar amb caràcter definitiu 
dues subvencions Next Generation a SUMAR per als projectes d’implementació 
d’un mòdul ACP al programa de gestió de residències AEGERUS i un altre per al 
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projecte d’implantació del Mòdul Multicanal al programa de Gestió de Serveis 
Socials GESS. 

L’ORDRE DSO/109/2022, de 13 de maig, per la qual s’aproven les bases que han 
de regir les convocatòries de Subvencions del Departament de Drets Socials en el 
marc del Pla de recuperación, transformación i resiliència, finançat per la Unió 
Europea mitjançant el programa Next Generation EU preveia a la seva base 26.3 
la necessitat de contractar un auditor a fi que revisés l’execució de l’ajut i en 
justifiqués l’ajust a normativa. Si la persona beneficiària estava legalment obligada 
a auditar el comptes anuals, l’auditor que havia de fer la justificació havia de ser 
el mateix. 
 
En atenció a l’exposat, i vist que la normativa imposa que l’auditor he de ser aquell 
revisa anualment els comptes de la societat, s’informa favorablement per a la 
contractació dels serveis de la societat FAURA CASAS AUDITORS CONSULTORS, SL 
mitjançant procediment negociat sense publicitat dels previstos a l’article 168 a fi 
i efecte que no és possible obrir a pública concurrència el procés per tot 
l’anteriorment exposat. 
 
 
 
 
 
Helena Hugas i Garriga 
Directora Jurídica 
SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL 
 
 

Helena Hugas 
Garriga - DNI 
40343221W 
(TCAT)
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