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Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacid a les entitats locals de Catalunya

ACTA DEL COMITE D’EXPERTS

El dia 7 de maig de 2024, a les 11:30 hores, es reuneix el Comité d’experts (Lots 1 a 3) i la Ponéncia técnica
(lots 4 a 7), nomenats per la Mesa de contractaci6 de I’Acord marc de subministrament d’energia eléctrica
amb destinaci6 a les entitats locals de Catalunya (Expedient nam. 2023.04) i integrat per:

—  Sr. German Zubeldia Narvaez, técnic del Consorci de Politiques Ambientals de les Terres de I'Ebre
(COPATE).
—  Sr. Ignasi Font Fernandez, responsable de I’Agéncia d’energia del Consell Comarcal del Maresme.

— Sr. Adria Soler i Escola, cap de contractacio de I’Ajuntament de Martorelles

Un cop constituit el Comité d’experts i la Ponéncia técnica i amb I'objectiu d’informar i assistir a la Mesa de
contractacio als efectes de valorar les proposicions técniques presentades en els diferents lots, els membres
del comité i la ponéncia procedeixen a acreditar la presentacié dels documents requerits a la clausula 17 del
PCAP i a la consideracio i valoracio de les proposicions técniques d’acord amb els criteris d’adjudicacio
avaluables a partir d’un judici de valor, tot redactant el present:

INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES PROPOSICIONS TECNIQUES PRESENTADES A LA LICITACIO DE
L’ACORD MARC DE SUBMINISTRAMENT D’ENERGIA ELECTRICA AMB DESTINACIO A LES ENTITATS LOCALS
DE CATALUNYA (Exp. niim. 2023.04)

El Comité d’experts i la Ponéncia técnica es reuneixen per valorar les diferents ofertes presentades en els Lots
1a3ienelslots 4 a 7, respectivament, per tal d’avaluar si aquestes donen compliment a les prescripcions
técniques fixades al Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT) i per puntuar i avaluar les proposicions
d’acord amb els criteris de valoracié subjectes a un judici de valor i puntuacié fixats a la clausula 19 del Plec
de Clausules Administratives Particulars (en endavant PCAP) de I’Acord marc en qiiestio.

El comité analitza les proposicions presentades, atenent cadascun dels subapartats definits en la clausula 19
del PCAP i emet la segiient valoraci6 i puntuacié per cadascun dels lots i proposicions presentades:

Lot 1. Baixa tensié: fins a 15 kW (Lot BTL)

D’acord amb els criteris de valoracié subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’informa sobre la puntuacié que s’ha atorgat a les proposicions en base aquests criteris:

ENDESA
CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR FACTOR ENERGIA IBERDROLA
ENERGIA, S.A. ! CLIENTES, S.A.
S.A.U.
Nivell de formacié | S’atorgara 1,5 punts si té
de la persona formacié mitja o superior
gestora tnica no universitaria i 3 punts
(atenent la titulacié | per disposar de formacié
universitaria o no superior universitaria 3 3 3
. . universitaria
1. Persona gestora tinica superior o mitjai | S'atorgara 1,5 punts pera
del contracte i equip adjunt Pacreditacié de cada curs d’especialitzacié
(fins 2 30 punts) CUrsoS (postgrau o master)
d’especialitzacié i relacionat amb el sector
de formacié en eléctric, i 0,5 punts per cada
I’ambit dels sector | curs de formacié diferent
energatic (fins a un als postgraus i masters
maxim de 6 punts). (fins a 3 punts) 0 3 3
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Experiéncia laboral de la persona gestora tnica
(fins a 6 punts)
S'atorgara 1 punt per a cada any d’experiéncia en
el sector energétic, a més del 3 anys previstos
com a solvéncia técnica
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Nivell de formacio de 'equip adjunt. Per
cadascuna de les tres persones indicades,
s'atorgara 1 punt si té formacié mitja o superior
no universitaria i 2 punts per disposar de formacié
superior universitaria
(fins a 6 punts)

Experiéncia i trajectoria professional I'equip

adjunt.

Per cadascuna de les tres persones indicades,
s'atorgara 0,25 punts per a cada any d’experiéncia
en funcions similars i/o en el sector energétic, fins

a un maxim de 2 punts per a cada persona
(fins a 6 punts)

5,75

Model d'organitzacié funcional
(El model d’organitzacié proposat és clar,
funcional i permet organitzar les gestions relatives
a I’Acord marc de manera agil i eficient: Fins a 6
punts)

(El model d’organitzacic és clar, perd no és
funcional i no permet gestionar les gliestions
relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient:
fins a 3 punts)

(El model d’organitzacié no és gens
clar/Informacid irrellevant/ No aporta cap
informacio al respecte: 0 punts)

2. Procediments i servei de
gestid centralitzat a les
entitats locals destinataries
dels quals disposa
Fempresa licitadora
(fins a 30 punts)

Procediment d’altes, baixes i modificaci de
poténcia
(fins a 15 punts)

L’empresa licitadora haura d’aportar una
descripcid, amb la documentacié a requerir als
ens locals i els terminis orientatius, dels segiients
procediments:

- Alta d’un ens local (fins a un maxim de 5 punts)
- Baixa d’'un ens local (fins a un maxim de 5 punts)

- Altes, baixes i modificacions de poténcia d’un
CUPS concret (fins a un maxim de 5 punts)

15

15

Servei de gestid centralitzat i atencid a les
entitats locals
(fins a 15 punts) Concretament es valoraran:

- El model d’organitzacié territorial proposat i els
mitjans técnics i personals assignats (fins a un
maxim de 5 punts).

- El mecanismes de gestid centralitzada i atencié a
les entitats locals (fins a un maxim de 5 punts).
- Les funcions de I'empresa comercialitzadora
com a suport a les gestions que s’hagin de
realitzar davant I'empresa distribuidora (fins a un
maxim de 5 punts).

15

15

15
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3. Plataforma web i
instranet
(fins a 20 punts)

Navegabilitat i
facilitat
d'utilitzacié
(fins a 9 punts)

Facilitat d'identificar els
subministraments eléctrics
dins del web
(fins a 4 punts) La
sistematica de valoracié
d’aquest item sera la
seglient:

Facilitat de navegacio,
d’identificacio dels
subministraments i d’accés
als tramits i gestions: Fins a
4 punts
Possibilitat d’identificar
subministraments, tramits i
gestions, pero amb
dificultat: Fins a 2 punts
No és possible identificar
subministraments i accedir
als tramits /Informacié
irrellevant/ No aporta cap
informacid al respecte: 0
punts
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Consulta i visualitzacié d el
consum d'electricitat d'un
CUPS, de manera grafica,
comprensible i comparable
per diferents periodes
(fins a 3 punts) La
sistematica de valoracié
d’aquest item sera la
seglient:

Facilitat de visualitzar el
consum d’electricitat d'un
CUP de manera grafica,
comprensible i comparable
per diferents periodes: Fins
a 3 punts
Possibilitat de visualitzar el
consum d’electricitat d’un
CUP, perd de manera poc
comprensible i no
comparable per diferents
periodes: Fins a 1,5 punts
No es possible visualitzar el
consum d’electricitat d’un
CUP de forma
comprensible/Informacié
irrellevant/ No aporta cap
informacid al respecte: 0
punts

Pagina web “responsive”,
optimitzada per a tot tipus
de dispositiu
(fins a 2 punts)

Accésila
descarrega de les
facturesideles
corbes de carrega
(fins a 6 punts)

Possibilitat de descarregar
massivament la informacié
de les factures i els consums
des de la web o serveis FTP,
incloent les corbes horaries
de consum, en diferents
formats
(fins a 3 punts)
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Sistema de recerca de
factures, amb recerca per
diferents items: CUPS, data,
import...

(fins a 2 punts)
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0,5 punts per la consultaila
descarrega en cada format
reutilitzable diferent
(fins a 1 punts)

Funcionalitats i
accés de la
intranet i de la
web
(fins a 5 punts)

El nivell d'accés 3
(responsable del contracte)
pot fer gestions
d'agrupacions i extraccions
de resums
(3punts)

El nivell d'accés a dades
agrupades de consums i
costos mensuals i/o anuals
en els tres nivells d’accés
permesos (ajuntament,
agrupacio ajuntaments i
oficina de seguiment del
contracte)

(2 punts)

4. Sistema de resposta a
incide iareclam

que disposa l'empresa
licitadora
(fins a 20 punts)

Sistemes de
resposta a
incidéncies
técniques

(fins a 10 punts)

Procediment per resoldre
les incidéncies técniques,
incloent el procediment de
comunicacid a la
distribuidora d’incidéncies
que depenguin d’aquesta
dltima i el temps de
resposta per part de
"empresa comercialitzadora
en la seva posada a
disposicié efectiva per
resoldre les incidéncies que
afectin als punts de
subministrament i que
depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 5 punts)

2,5

Procediment de
comunicacio i el sistema de
seguiment d’incidéncies
técniques a disposicié dels
ens locals
(fins a 3 punts)

Model d’organitzacid
territorial proposat i els
mitjans técnics i personals
(fins a 2 punts)

Sistema de gestio
de reclamacions
(fins a 10 punts)

Procediment de
comunicacid i el sistema de
seguiment de les
reclamacions a disposicid
dels ens locals
(fins a 5 punts)
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Procediment i terminis
orientatiu per resoldre les
reclamacions que
depenguin de la
comercialitzadora

(fins a 3 punts) 0 3 3

Model d’organitzacid
territorial proposat i els
mitjans técnics i personals

(fins a 2 punts) 1 2 2

TOTAL 61,25 100 100

La puntuacié atorgada segons cada criteri i subcriteri es basa en els seglients motius:

FACTOR ENERGIA, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora tinica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulaci6 de Grau d’enginyeria i de
telecomunicacions pel que fa a nivell de formacié (3 punts). No es fa referéncia cap informacié de curs
d’especialitzacio (postgrau o master) relacionat amb el sector eléctric ni curs de formacié diferent dels
postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de
formacio i cap punt per no assenyalar altra informacié en referéncia a la formacio de la persona gestora unica
del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora tinica del contracte (fins a 6 punts)

En la memoria técnica presentada no es fa referéncia a I'experiéncia laboral de la persona gestora tnica del
contracte proposada. No s’ha atorgat cap punt, doncs, per no aportar cap informacié al respecte.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 0 punts.

a.3) Nivell de formacié de 'equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de la facturacié, amb la titulacié de curs formatiu de
grau mitja en gestié administrativa; una persona responsable de les relacions amb la distribuidora, amb la
titulacié de grau en ciéncies politiques i de I'administracié; i una persona responsable de I"atenci6 als ens
locals, amb la titulacié de grau d’enginyeria eléctrica.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I'equip adjunt (fins a 6 punts)

L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 17 anys respecte a la persona responsable de la

facturacio, de 15 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 7 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.
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Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5,75 punts.
a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Proposa un model d’organitzaci6 amb una gestié centralitzada per gestido Unica amb tres col-laboradors
especifics per I'area de facturacid, relacions amb la distribuldora, i atencié als ens locals, i disposa d'una
oficina a Barcelona, a més d' un equip comercial estés amb presencia les provincies de Barcelona, Tarragona,
Lleida i Girona, podent-se oferir una atencid personalitzada a qualsevol consulta o reclamacié. El model
d’organitzacid proposat és clar, funcional i permet organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera
agil i eficient

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)
b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada no es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Unicament formula una referéncia genérica al servei d’Atencié al Client i la plataforma web on es poden
descarregar les factures, consultar consums i realitzar consultes o reclamacions. Els procediments no sén
clars ni detallats i no aporta cap informacio al respecte

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 0 punts.
b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

Ofereix un servei de gestid centralitzada per gestié Unica (contacte via web, email o telefon) amb tres
col-laboradors especifics a I'area de facturacio, distribuidora i atencid als ens locals (contacte via email) i
servei d'atencid al client, disponible les 24 hores. Disposa d'una oficina a Barcelona, a més d' un equip
comercial estés amb preséncia les provincies de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, oferint una atencio
personalitzada a qualsevol consulta o reclamacid. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat. S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

Es proposa la cerca de contractes i reclamacions en la Web per direccid, cups, NIF o nombre del titular (4
punts). Es possible la visualitzacié de consums eléctrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de
carrega per diferents periodes, en format Excel i grafic (3 punts). La pagina Web es pot visualitzar per PC i
mobil, amb posicié global i particular de contractes amb consums agregats o individual, dades i descarrega de
factures, detalls técnics. Web '"responsive" (2 punts). La proposta presentada facilita la navegacid,
identificacié dels subministraments i I'accés als tramits i gestions. S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié
en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.

c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)
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En la memoria técnica presentada no es fa cap referéncia a la descarrega massiva de dades i corbes de
carrega horaria pero es fa una referéncia generica i s’aporten imatges de la plataforma Web on es poden
descarregar les factures, consultar consums i realitzar consultes o reclamacions (2 punts). Ofreix la possibilitat
de recerca de factures per CUPS, NIF, adrecga (2 punts). No es fa cap referéncia a la posibilitat de consultar i
descarregar les dades en format reutilitzable diferent (0 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 4 punts.
c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

Un mateix usuari pot tenir accés a diversos NIF (sol-licitud a la Web) i diferents contractes, també via
autoritzacid en la Web (3 punts). Accés a dades de contractes amb permis via Web d'un unic nivell d'usuari.
L'usuari té la possibilitat de consultar els historics mitjangant la pagina web (2 punts).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

Unicament es formula una referéncia geneérica a la plataforma Web on es poden descarregar les factures,
consultar consums i realitzar consultes o reclamacions. En la memoria técnica presentada no es descriu un
procediment per resoldre incidéencies técniques, incloent el procediment de comunicacid a la distribuidora
d’incidéncies que depenguin d’aquesta ultima i el temps de resposta per part de I'empresa comercialitzadora
en la seva posada a disposicio efectiva per resoldre les incidencies que afectin als punts de subministrament i
que depenguin de la comercialitzadora. No es descriu un model territorial sind un model de mitjans personals
per funcions, a través d’un gestor personal i responsables de facturacio, relacions amb distribuidora i
responsable d'atencid als ens locals. Els procediments no sén clars ni detallats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 4,5 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria téecnica presentada no es descriu un procediment de comunicacid i Unicament ofereix un
seguiment de |'estat de les reclamacions a la plataforma web. La memoria no menciona un procediment ni
terminis orientatius per resoldre les reclamacions que depenguin de la comercialitzadora. No es proposa un
model de mitjans personals per funcions, a través d’un gestor personal i responsables de facturacio, relacions

amb distribuidora i responsable d'atenci6 als ens locals. Els procediments no sén clars ni detallats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 4 punts.

ENDESA ENERGIA, S.A.U.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)
a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 6 punts)
La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacid de Llicenciat en Administracié i

Direccié d’Empreses (3 punts) i Diplomatura d’Empresarials, i Master en Direccid i Administracié d’Empreses
(MBA) i formacidé en els sectors energétics d’electricitat i gas, regulacié o normativa pel subministrament,
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distribucio i comercialitzacié d’electricitat i gas, i formacié extra del Club Espanyol d'Energia (3 punts). S’ha
atorgat, doncs, la maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 23 anys d'experiéncia en el sector energétic, des de
2001 és responsable territorial amb grans clients a Catalunya.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de la facturacid, amb la titulacid d’Enginyeria
Superior de Telecomunicacions; una persona responsable de les relacions amb la distribuidora, amb la
titulacié d’Enginyeria Superior de Telecomunicacions; una persona responsable de I'atencié als ens locals, que
sera cap del Servei de gestid centralitzat i d’atencié a les entitats locals destinataries, amb la titulacié de
llicenciat superior; una persona responsable SGP ACM, amb la titulacié de Técnic Superior d’Administracio i
Finances; una persona amb funcions d’interlocutor Unic para incidéncies que sorgeixin en la web, amb la
titulacié d’Enginyer Informatic; una persona amb funcions d’interlocutor unic per la gestié del cobrament,
amb la titulacié de Ciéncies Empresarials; i una persona amb les funcions de Directora Comercial de
Catalunya, amb la titulacié de Llicenciada en Ciéncies Quimiques.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I'equip adjunt (fins a 6 punts)

L’experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 25 anys respecte a la persona responsable de la
facturacio, de 26 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 33 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un model de gestié centralitzada que identifica amb la denominacién de Servei de Gestid
Preferent (SGP) especific per I'atencid de les entitats adherides a I'acord marc, coordinant tots els tramits
relacionats amb: facturacid, altes i baixes, reclamacions, etc. EIl model d’organitzacié proposat és clar,
funcional i permet organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestio centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacid requerida i terminis; pel que fa a les baixes, s’adjunta un
model de carta de baixes i s’assenyala els terminis; i pel que fa a les modificacions de potencies, es formula la

descripcio de la documentacié requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat,
son agils i practics, els terminis sén apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.
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Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.
b.2) Servei de gestio centralitzat i atencio a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu una organitzacio territorial comercial amb responsables per
zones (Tarragona, Girona, Manresa, Vallés, BCN, Lleida i Llobregat) amb abast comercial, cobrament i atencié
al client. La gestio centralitzada proposada és el Servei de Gestid Preferent (SGP) especific per I'atencio de les
entitats adherides a I'acord marc. Les vies de comunicacié podran ser telefoniques o bé per e-mail, creant un
e-mail especific per ACM, anomenat SGP ACM. Descripcions de I'empresa comercialitzadora amb descripcions
de suport a les gestions davant de I'empresa distribuidora. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén
agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S’ofereix la cerca de contractes de subministraments a la web de forma individual (alies, nUmero de contracte
o CUPS) o Grupal (provincia, linia de negoci, tensié/pressid, agrupacié/societat) (4 punts). Es posible la visi6
de consums eléctrics per CUPS, alies o nUmero de contracte i corbes de carrega per diferents periodes, en
format Excel i grafic (3 punts). Pagina Web amb posicié global i particular de contractes amb consums
agregats o individual, dades, KPI'S de contractes, detalls técnics. Web "responsive" (2 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.

c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

S’ofereix la possibilitat de descarregar informacié de consums, evolucid, de factures i corbes horaries
massivament en format Excel (3 punts). S’ofereix la possibilitat de recerca de factures per CUPS, data, import,
etc. (2 punts). S'ofereix la consulta i la descarrega en cada format reutilitzable diferent, com Excel (1 punt).
Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

S’ofereix com a nivells d'accés: Master, Usuari i sub-Usuari. El nivell Master pot fer gestions d'Altes, Baixes,
Activacid i Inactivacié d'usuaris amb visibilitat de I'empresa o grup d'empreses (3 punts). S'ofereix I'accés a
dades agrupades de consums i costos en els tres nivells d'accés permesos per visibilitat amb poder de gestid
per nivells (2 punts).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 5 punts.

D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)

d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria tecnica presentada es descriu el procediment d'obertura i registre de reclamacions: canals de

reclamacions, procediment per tal d'evitar duplicitats, definici6 de dades necessaries per fer la reclamacio i
comunicacié de I'evolucié d'aquesta (5 punts). També descriu el procediment de comunicacid i seguiment
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d'incidencies tecniques a disposicid dels ens locals (3 punts). Es proposa com a model d'organitzacid
territorial en I'ambit comercial, cobrament i atencié al client amb responsables per zones (2 punts). El model
territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona
factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.
d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada s'especifica el procediment de comunicacié i el sistema de seguiment
d'incidéncies técniques: gestid de la reclamacid, la comunicacio de I'evolucié de la reclamacio, el tancament
de la reclamacio (5 punts). Es proposa com a temps de resposta que depenguin de part d'Endesa Energia 1
hora (3 punts). S'ofereix com a model territorial i mitjans que els Ajuntaments o ens locals siguin atesos per
responsables de Zona amb un equip de 4 a 6 gestors comercials (2 punts). EIl model territorial i els
procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora uUnica del contracte proposada disposa de la titulacié de Llicenciatura d’Enginyeria
Industrial (3 punts) i Master en Direccié d’Empreses i formacié addicional en: tecnologia d'instal-lacions
distribucio electriques, mercats majoristes electrics, gestié de reclamacions (3 punts). S’ha atorgat, doncs, la
maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 19 anys d'experiéncia en el sector energetic, des de
2005.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de I'ambit territorial de Lleida i Coordinador de
clients, amb la titulacié de Llicenciatura en Ciencies Ambientals i Master en Energies Renovables, especialitat
Eolica; una persona responsable de I'ambit territorial de Girona i Coordinador de facturacié, amb la titulacié
de Llicenciatura en Administracié i Direccid d’Empreses; i una persona responsable de I'ambit territorial de
Barcelona i Coordinador amb la distribuidora, amb la titulacié de Diplomatura en Relacions Laborals.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I'equip adjunt (fins a 6 punts)
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L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 19 anys respecte a la persona responsable de
I’'ambit territorial de Lleida i Coordinador de clients, d’11 anys respecte a la persona responsable de I'ambit
territorial de Girona i Coordinador de facturacid, i de 13 anys respecte a la persona responsable de I'ambit
territorial de Barcelona i Coordinador amb la distribuidora.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un Grup Especial d'atencid personalitzada ACM amb un model d'organitzacid de Distribucio,
Facturacio, Gestor Unic, Coordinacié Clients. El model d’organitzacié proposat és clar, funcional i permet
organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestio centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacid requerida i terminis; pel que fa a les baixes, s’adjunta un
model de carta de baixes i s’assenyala els terminis; i pel que fa a les modificacions de potencies, es formula la
descripcié de la documentacid requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat,
son agils i practics, els terminis sén apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada descriu una organitzacié territorial provincial (Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona). Gestor per zones i funcions amb un responsable de coordinacid. Servei d'atencio al client amb
contacte per email i telefonic. Descripcions de I'empresa comercialitzadora amb descripcions de suport a les
gestions davant de l'empresa distribuidora. Els elements s’expliqguen amb detall i claredat, sén agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S’ofereix la cerca de contractes de subministraments a la web de forma individual (alies, nUmero de contracte
o CUPS) o Grupal (provincia, linia de negoci, tensié/pressid, agrupacié/societat) (4 punts). Es possible la visi6
de consums eléctrics per CUPS, alies o nUmero de contracte i corbes de carrega per diferents periodes, en
format Excel i grafic (3 punts). Pagina Web (per PC i mobil) amb posicié global i particular de contractes amb
consums agregats o individual, dades i descarrega de factures, detalls técnics. Web "responsive" (2 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.

c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)
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S’ofereix la possibilitat de descarregar informacié de consums, evolucié, de factures i corbes horaries
massivament en format Excel (3 punts). S’ofereix la possibilitat de recerca de factures per CUPS, data, import,
etc. (2 punts). S’ofereix la consulta i descarrega des de la Web o format FTP de consums i factures amb la
descarrega d'una app propia d'lberdrola (1 punt).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

S’ofereix que un mateix usuari pugui tenir accés a diferents NIF (sol-licitud a la Web) i diferents contractes
(també via autoritzacié en la Web) (3 punts). S’ofereix I'accés a dades de contractes amb permis via Web d'un
unic nivell d'usuari. L'usuari també pot demanar accés a diferents CIF usant els canals d’atencié del client. (2
punts).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment per resoldre les incidencies técniques:
facturacio, distribuidora i gestié comercial. En cas de ser necessaria I'actuacid de I'empresa distribuidora
I'adjudicatari pot exercir de representant de I'ens local a través de les tres vies de contacte esmentades (5
punts). També descriu el procediment de seguiment de reclamacions obertes via el canal web des del modul
Gestiones (3 punts). Es proposa un model d'organitzacié territorial en I'ambit comercial, distribucid,
facturacio i atencié al client amb responsables per zones territorials. (2 punts). El model territorial i els
procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 10 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria teécnica presentada s'especifica el procediment de comunicacidé i el sistema de seguiment
d'incidencies técniques des de la Web al modul Gestiones (5 punts). El termini de posada a disposicio de la
documentacid necessaria seran sempre inferiors a 24 hores en dies laborables. (3 punts). S’ofereix un model
d'organitzacid territorial en I'ambit comercial, distribucio, facturacid i atencié al client amb responsables per
zones territorials (2 punts). El model territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, son agils i

operatius i s’evidencia una bona factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.

Lot 2. Baixa tensio: més de 15 kW (Lot BTH)

D’acord amb els criteris de valoracié subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’informa sobre la puntuacié que s’ha atorgat a les proposicions en base aquests criteris:
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CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR

ENDESA
ENERGIA,
S.A.U.

FACTOR
ENERGIA, S.A.

IBERDROLA
CLIENTES, S.A.

1. Persona gestora unica
del contracte i equip adjunt
(fins a 30 punts)

Nivell de formacio
de la persona
gestora unica

(atenent la titulacié

universitaria o no

S’atorgara 1,5 punts si té
formacié mitja o superior
no universitaria i 3 punts
per disposar de formacid
superior universitaria

universitaria
superior o mitja i
I'acreditacid de

S’atorgara 1,5 punts per a
cada curs d’especialitzacio
(postgrau o master)
relacionat amb el sector
eléctric, i 0,5 punts per cada
curs de formacié diferent
als postgraus i masters
(fins a 3 punts)

cursos
d’especialitzacid i
de formacié en
I"ambit dels sector
energeétic (fins a un
maxim de 6 punts).

Experiéncia laboral de la persona gestora tnica
(fins a 6 punts)
S'atorgara 1 punt per a cada any d’experiéncia en
el sector energétic, a més del 3 anys previstos
com a solvéncia técnica

Nivell de formacio de 'equip adjunt. Per
cadascuna de les tres persones indicades,
s'atorgara 1 punt si té formacié mitja o superior
no universitaria i 2 punts per disposar de formacid
superior universitaria
(fins a 6 punts)

Experiéncia i trajectoria professional I'equip

adjunt.

Per cadascuna de les tres persones indicades,
s'atorgara 0,25 punts per a cada any d’experiéncia
en funcions similars i/o en el sector energétic, fins

a un maxim de 2 punts per a cada persona
(fins a 6 punts)

5,75 6 6

Model d'organitzacié funcional
(El model d’organitzacid proposat és clar,
funcional i permet organitzar les gestions relatives
a I’Acord marc de manera agil i eficient: Finsa 6
punts)

(El model d’organitzacié és clar, perd no és
funcional i no permet gestionar les gliestions
relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient:
fins a 3 punts)

(El model d’organitzacid no és gens
clar/Informacid irrellevant/ No aporta cap
informacio al respecte: 0 punts)

2. Procediments i servei de
gestid centralitzat a les
entitats locals destinataries
dels quals disposa
Fempresa licitadora
(fins a 30 punts)

Procediment d’altes, baixes i modifi de
poténcia
(fins a 15 punts)

L’empresa licitadora haura d’aportar una
descripcid, amb la documentacié a requerir als
ens locals i els terminis orientatius, dels segiients
procediments:

- Alta d’un ens local (fins a un maxim de 5 punts)
- Baixa d’un ens local (fins a un maxim de 5 punts)
- Altes, baixes i modificacions de poténcia d’un

CUPS concret (fins a un maxim de 5 punts)

15
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Servei de gestid centralitzat i atencid a les
entitats locals
(fins a 15 punts) Concretament es valoraran:

- El model d’organitzacié territorial proposat i els
mitjans técnics i personals assignats (fins a un
maxim de 5 punts).

- El mecanismes de gestio centralitzada i atencid a
les entitats locals (fins a un maxim de 5 punts).
- Les funcions de I'empresa comercialitzadora
com a suport a les gestions que s’hagin de
realitzar davant I'empresa distribuidora (fins a un
maxim de 5 punts).
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3. Plataforma web i
instranet
(fins a 20 punts)

Facilitat d'identificar els
subministraments eléctrics
dins del web
(fins a 4 punts) La
sistematica de valoracié
d’aquest item sera la
seglient:

Facilitat de navegacio,
d’identificacio dels
subministraments i d’accés
als tramits i gestions: Fins a
4 punts
Possibilitat d’identificar
subministraments, tramits i
gestions, pero amb
dificultat: Fins a 2 punts
No és possible identificar
subministraments i accedir
als tramits /Informacié
irrellevant/ No aporta cap
informacic al respecte: 0
punts

Consulta i visualitzacid d el
Navegabilitat i consum d'electricitat d'un
facilitat CUPS, de manera grafica,
d'utilitzacié comprensible i comparable
(fins a 9 punts) per diferents periodes
(fins a 3 punts) La
sistematica de valoracié
d’aquest item sera la
seglient:

Facilitat de visualitzar el
consum d’electricitat d'un
CUP de manera grafica,
comprensible i comparable
per diferents periodes: Fins
a 3 punts
Possibilitat de visualitzar el
consum d’electricitat d’un
CUP, perd de manera poc
comprensible i no
comparable per diferents
periodes: Fins a 1,5 punts
No es possible visualitzar el
consum d’electricitat d’un
CUP de forma
comprensible/Informacié
irrellevant/ No aporta cap
informacid al respecte: 0
punts
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Pagina web “responsive”,
optimitzada per a tot tipus
de dispositiu

(fins a 2 punts) 2 5

Possibilitat de descarregar
massivament la informacio
de les factures i els consums
des de la web o serveis FTP,
incloent les corbes horaries
de consum, en diferents
formats
Accésila (fins a 3 punts)
descarrega de les 2 3

facturesi d‘e les Sistema de recerca de
corbes de carrega factures, amb recerca per
(fins a 6 punts) diferents items: CUPS, data,
import...
(fins a 2 punts) 2 2

0,5 punts per la consultai la
descarrega en cada format
reutilitzable diferent

(fins a 1 punts) 0 1

El nivell d'accés 3
(responsable del contracte)
pot fer gestions
d'agrupacions i extraccions

de resums
Funcionalitats i (3punts) 3 3
accés de la El nivell d'accés a dades
intranetide la agrupades de consums i
web costos mensuals i/o anuals
(fins a 5 punts) en els tres nivells d’accés

permesos (ajuntament,

agrupaciod ajuntaments i

oficina de seguiment del
contracte)

(2 punts) 2 2

Procediment per resoldre
les incidéncies técniques,
incloent el procediment de
comunicacié a la
distribuidora d’incidéncies
que depenguin d’aquesta

4. Sistema de resposta a Sistemes de dltima i el temps de
incidéncies i a reclamacions resposta a resposta per part de
que disposa l'empresa incidéncies I"empresa comercialitzadora
licitadora técniques en la seva posada a
(fins a 20 punts) (fins a 10 punts) disposici6 efectiva per

resoldre les incidéncies que
afectin als punts de
subministrament i que
depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 5 punts)

2,5 5
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Procediment de
comunicacio i el sistema de
seguiment d’incidéncies
técniques a disposicié dels
ens locals

(fins a 3 punts) 1 3 3

Model d’organitzacid
territorial proposat i els
mitjans técnics i personals

(fins a 2 punts) 1 2 2

Procediment de
comunicacid i el sistema de
seguiment de les
reclamacions a disposicid
dels ens locals

(fins a 5 punts) 3 5 5

Procediment i terminis
orientatiu per resoldre les
reclamacions que
depenguin de la
comercialitzadora

(fins a 3 punts) 0 3 3

Sistema de gestié
de reclamacions
(fins a 10 punts)

Model d’organitzacié
territorial proposat i els
mitjans técnics i personals

(fins a 2 punts) 1 2 2

TOTAL 61,25 100 100

La puntuacio atorgada segons cada criteri i subcriteri es basa en els seglients motius:

FACTOR ENERGIA, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora tnica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulaci6 de Grau d’enginyeria i de
telecomunicacions pel que fa a nivell de formacié (3 punts). No es fa referéncia cap informacié de curs
d’especialitzacié (postgrau o master) relacionat amb el sector eléctric ni curs de formacié diferent dels
postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de
formacio i cap punt per no assenyalar altra informacié en referéncia a la formacio de la persona gestora tnica
del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora tinica del contracte (fins a 6 punts)

En la memoria técnica presentada no es fa referéncia a I'experiéncia laboral de la persona gestora unica del
contracte proposada. No s’ha atorgat cap punt, doncs, per no aportar cap informacio al respecte.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 0 punts.

a.3) Nivell de formacié de 'equip adjunt (fins a 6 punts)
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Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de la facturacié, amb la titulacié de curs formatiu de
grau mitja en gestiéo administrativa; una persona responsable de les relacions amb la distribuidora, amb la
titulacié de grau en ciéncies politiques i de I'administracié; i una persona responsable de I'atencid als ens
locals, amb la titulacié de grau d’enginyeria electrica.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.
a.4) Experiéncia i trajectoria professional I’equip adjunt (fins a 6 punts)

L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 17 anys respecte a la persona responsable de la
facturacio, de 15 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 7 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5,75 punts.
a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Proposa un model d’organitzacié amb una gestié centralitzada per gestié Unica amb tres col-laboradors
especifics per I'area de facturacid, relacions amb la distribuldora, i atencié als ens locals, i disposa d'una
oficina a Barcelona, a més d' un equip comercial estés amb presencia les provincies de Barcelona, Tarragona,
Lleida i Girona, podent-se oferir una atencid personalitzada a qualsevol consulta o reclamacié. El model
d’organitzacié proposat és clar, funcional i permet organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera
agil i eficient

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada no es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Unicament formula una referéncia geneérica al servei d’Atencié al Client i la plataforma web on es poden
descarregar les factures, consultar consums i realitzar consultes o reclamacions. Els procediments no sén
clars ni detallats i no aporta cap informacio al respecte

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 0 punts.

b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

Ofereix un servei de gestié centralitzada per gestié Unica (contacte via web, email o teléfon) amb tres
col-laboradors especifics a I'area de facturacio, distribuidora i atencid als ens locals (contacte via email) i
servei d'atencid al client, disponible les 24 hores. Disposa d'una oficina a Barcelona, a més d' un equip
comercial estées amb preséncia les provincies de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, oferint una atencio
personalitzada a qualsevol consulta o reclamacid. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat. S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

17



Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdi@ccdl.cat

www.acm.cat

Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacio a les entitats locals de Catalunya

Es proposa la cerca de contractes i reclamacions en la Web per direccid, cups, NIF o nombre del titular (4
punts). Es possible la visualitzacié de consums eléctrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de
carrega per diferents periodes, en format Excel i grafic (3 punts). La pagina Web es pot visualitzar per PC i
mobil, amb posicid global i particular de contractes amb consums agregats o individual, dades i descarrega de
factures, detalls técnics. Web '"responsive" (2 punts). La proposta presentada facilita la navegacio,
identificacid dels subministraments i I'accés als tramits i gestions. S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié
en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 9 punts.
c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

En la memoria técnica presentada no es fa cap referéncia a la descarrega massiva de dades i corbes de
carrega horaria perd es fa una referéncia genérica i s’aporten imatges de la plataforma Web on es poden
descarregar les factures, consultar consums i realitzar consultes o reclamacions (2 punts). Ofreix la possibilitat
de recerca de factures per CUPS, NIF, adrega (2 punts). No es fa cap referéncia a la posibilitat de consultar i
descarregar les dades en format reutilitzable diferent (0 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 4 punts.
c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

Un mateix usuari pot tenir accés a diversos NIF (sol-licitud a la Web) i diferents contractes, també via
autoritzacio en la Web (3 punts). Accés a dades de contractes amb permis via Web d'un Unic nivell d'usuari.
L'usuari té la possibilitat de consultar els historics mitjangant la pagina web (2 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

Unicament es formula una referéncia geneérica a la plataforma Web on es poden descarregar les factures,
consultar consums i realitzar consultes o reclamacions. En la memoria técnica presentada no es descriu un
procediment per resoldre incidéncies técniques, incloent el procediment de comunicacié a la distribuidora
d’incidéncies que depenguin d’aquesta ultima i el temps de resposta per part de I'empresa comercialitzadora
en la seva posada a disposicio efectiva per resoldre les incidencies que afectin als punts de subministrament i
que depenguin de la comercialitzadora. No es descriu un model territorial sind un model de mitjans personals
per funcions, a través d’un gestor personal i responsables de facturacié, relacions amb distribuidora i
responsable d'atencid als ens locals. Els procediments no sén clars ni detallats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 4,5 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada no es descriu un procediment de comunicacié i Unicament ofereix un
seguiment de |'estat de les reclamacions a la plataforma web. La memoria no menciona un procediment ni
terminis orientatius per resoldre les reclamacions que depenguin de la comercialitzadora. No es proposa un

model de mitjans personals per funcions, a través d’un gestor personal i responsables de facturacio, relacions
amb distribuidora i responsable d'atencio als ens locals. Els procediments no sén clars ni detallats.
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Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 4 punts.

ENDESA ENERGIA, S.A.U.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)
a.1) Nivell de formacio de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacid de Llicenciat en Administracié i
Direccié d’Empreses (3 punts) i Diplomatura d’Empresarials, i Master en Direccid i Administraciéo d’Empreses
(MBA) i formacid en els sectors energétics d’electricitat i gas, regulacié o normativa pel subministrament,
distribucio i comercialitzacié d’electricitat i gas, i formacié extra del Club Espanyol d'Energia (3 punts). S’ha
atorgat, doncs, la maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 23 anys d'experiéncia en el sector energétic, des de
2001 és responsable territorial amb grans clients a Catalunya.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de la facturacid, amb la titulacié d’Enginyeria
Superior de Telecomunicacions; una persona responsable de les relacions amb la distribuidora, amb la
titulacidé d’Enginyeria Superior de Telecomunicacions; una persona responsable de I'atencio als ens locals, que
sera cap del Servei de gestid centralitzat i d’atencid a les entitats locals destinataries, amb la titulacié de
llicenciat superior; una persona responsable SGP ACM, amb la titulacié de Técnic Superior d’Administracio i
Finances; una persona amb funcions d’interlocutor Unic para incidéncies que sorgeixin en la web, amb Ila
titulacié d’Enginyer Informatic; una persona amb funcions d’interlocutor Unic per la gestid del cobrament,
amb la titulacid de Ciéncies Empresarials; i una persona amb les funcions de Directora Comercial de
Catalunya, amb la titulacio de Llicenciada en Ciencies Quimiques.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I’equip adjunt (fins a 6 punts)

L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 25 anys respecte a la persona responsable de la
facturacio, de 26 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 33 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un model de gestié centralitzada que identifica amb la denominacién de Servei de Gestid
Preferent (SGP) especific per I'atencid de les entitats adherides a I'acord marc, coordinant tots els tramits

relacionats amb: facturacid, altes i baixes, reclamacions, etc. El model d’organitzacid proposat és clar,
funcional i permet organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.
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Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
B) Procediments i servei de gestio centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)
b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacié requerida i terminis; pel que fa a les baixes, s’adjunta un
model de carta de baixes i s’assenyala els terminis; i pel que fa a les modificacions de poténcies, es formula la
descripcié de la documentacid requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat,
son agils i practics, els terminis son apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.
b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu una organitzacid territorial comercial amb responsables per
zones (Tarragona, Girona, Manresa, Vallés, BCN, Lleida i Llobregat) amb abast comercial, cobrament i atencié
al client. La gestio centralitzada proposada és el Servei de Gestid Preferent (SGP) especific per I'atencio de les
entitats adherides a I'acord marc. Les vies de comunicacio podran ser telefoniques o bé per e-mail, creant un
e-mail especific per ACM, anomenat SGP ACM. Descripcions de I'empresa comercialitzadora amb descripcions
de suport a les gestions davant de I'empresa distribuidora. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén
agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S’ofereix la cerca de contractes de subministraments a la web de forma individual (alies, nUmero de contracte
o CUPS) o Grupal (provincia, linia de negoci, tensié/pressid, agrupacié/societat) (4 punts). Es posible la visi6
de consums electrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de carrega per diferents periodes, en
format Excel i grafic (3 punts). Pagina Web amb posicié global i particular de contractes amb consums
agregats o individual, dades, KPI'S de contractes, detalls técnics. Web "responsive" (2 punts).

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 9 punts.

c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

S’ofereix la possibilitat de descarregar informacido de consums, evolucid, de factures i corbes horaries
massivament en format Excel (3 punts). S’ofereix la possibilitat de recerca de factures per CUPS, data, import,
etc. (2 punts). S'ofereix la consulta i la descarrega en cada format reutilitzable diferent, com Excel (1 punt).
Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 6 punts.

c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

S’ofereix com a nivells d'accés: Master, Usuari i sub-Usuari. El nivell Master pot fer gestions d'Altes, Baixes,
Activacid i Inactivacié d'usuaris amb visibilitat de I'empresa o grup d'empreses (3 punts). S’ofereix I'accés a
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dades agrupades de consums i costos en els tres nivells d'accés permesos per visibilitat amb poder de gestid
per nivells (2 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d'obertura i registre de reclamacions: canals de
reclamacions, procediment per tal d'evitar duplicitats, definicid6 de dades necessaries per fer la reclamacié i
comunicacid de I'evolucié d'aquesta (5 punts). També descriu el procediment de comunicacié i seguiment
d'incidencies tecniques a disposicid dels ens locals (3 punts). Es proposa com a model d'organitzacié
territorial en I'ambit comercial, cobrament i atencio al client amb responsables per zones (2 punts). El model
territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona
factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 10 punts.
d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria tecnica presentada s'especifica el procediment de comunicacidé i el sistema de seguiment
d'incidéncies técniques: gestid de la reclamacid, la comunicacio de I'evolucié de la reclamacio, el tancament
de la reclamacié (5 punts). Es proposa com a temps de resposta que depenguin de part d'Endesa Energia 1
hora (3 punts). S'ofereix com a model territorial i mitjans que els Ajuntaments o ens locals siguin atesos per
responsables de Zona amb un equip de 4 a 6 gestors comercials (2 punts). EIl model territorial i els
procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacio de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacié de Llicenciatura d’Enginyeria
Industrial (3 punts) i Master en Direccié d’Empreses i formacié addicional en: tecnologia d'instal-lacions
distribucio eléctriques, mercats majoristes eléctrics, gestié de reclamacions (3 punts). S’ha atorgat, doncs, la
maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 19 anys d'experiéncia en el sector energétic, des de
2005.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
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a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de I'ambit territorial de Lleida i Coordinador de
clients, amb la titulacié de Llicenciatura en Ciencies Ambientals i Master en Energies Renovables, especialitat
Eolica; una persona responsable de I'ambit territorial de Girona i Coordinador de facturacié, amb la titulacié
de Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses; i una persona responsable de I’'ambit territorial de
Barcelona i Coordinador amb la distribuidora, amb la titulacié de Diplomatura en Relacions Laborals.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I’equip adjunt (fins a 6 punts)

L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 19 anys respecte a la persona responsable de
I’ambit territorial de Lleida i Coordinador de clients, d’11 anys respecte a la persona responsable de I'ambit
territorial de Girona i Coordinador de facturacid, i de 13 anys respecte a la persona responsable de I'ambit
territorial de Barcelona i Coordinador amb la distribuidora.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacioé funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un Grup Especial d'atencié personalitzada ACM amb un model d'organitzacié de Distribucio,
Facturacio, Gestor Unic, Coordinacié Clients. El model d’organitzacié proposat és clar, funcional i permet
organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacié requerida i terminis; pel que fa a les baixes, s’adjunta un
model de carta de baixes i s’assenyala els terminis; i pel que fa a les modificacions de potencies, es formula la
descripcio de la documentacié requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat,
son agils i practics, els terminis son apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.

b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada descriu una organitzacié territorial provincial (Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona). Gestor per zones i funcions amb un responsable de coordinacid. Servei d'atencié al client amb
contacte per email i telefonic. Descripcions de I'empresa comercialitzadora amb descripcions de suport a les
gestions davant de |'empresa distribuidora. Els elements s’expliqguen amb detall i claredat, sén agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)
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c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S’ofereix la cerca de contractes de subministraments a la web de forma individual (alies, nUmero de contracte
o CUPS) o Grupal (provincia, linia de negoci, tensié/pressid, agrupacié/societat) (4 punts). Es possible la visi6
de consums electrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de carrega per diferents periodes, en
format Excel i grafic (3 punts). Pagina Web (per PC i mobil) amb posicié global i particular de contractes amb
consums agregats o individual, dades i descarrega de factures, detalls técnics. Web "responsive" (2 punts).

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 9 punts.
c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

S’ofereix la possibilitat de descarregar informacid de consums, evolucid, de factures i corbes horaries
massivament en format Excel (3 punts). S’ofereix la possibilitat de recerca de factures per CUPS, data, import,
etc. (2 punts). S’ofereix la consulta i descarrega des de la Web o format FTP de consums i factures amb la
descarrega d'una app propia d'lberdrola (1 punt).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 6 punts.
c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

S’ofereix que un mateix usuari pugui tenir accés a diferents NIF (sol-licitud a la Web) i diferents contractes
(també via autoritzacié en la Web) (3 punts). S’ofereix I’accés a dades de contractes amb permis via Web d'un
Unic nivell d'usuari. L'usuari també pot demanar accés a diferents CIF usant els canals d’atencié del client. (2
punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment per resoldre les incidencies técniques:
facturacio, distribuidora i gestié comercial. En cas de ser necessaria I'actuacid de I'empresa distribuidora
I'adjudicatari pot exercir de representant de |'ens local a través de les tres vies de contacte esmentades (5
punts). També descriu el procediment de seguiment de reclamacions obertes via el canal web des del modul
Gestiones (3 punts). Es proposa un model d'organitzacié territorial en I'ambit comercial, distribucid,
facturacio i atencié al client amb responsables per zones territorials. (2 punts). El model territorial i els
procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.
d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada s'especifica el procediment de comunicacid i el sistema de seguiment
d'incidéncies técniques des de la Web al modul Gestiones (5 punts). El termini de posada a disposicié de la
documentacid necessaria seran sempre inferiors a 24 hores en dies laborables. (3 punts). S’ofereix un model
d'organitzacio territorial en I'ambit comercial, distribucio, facturacid i atencié al client amb responsables per
zones territorials (2 punts). El model territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, son agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat del model i procediment declarats.
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Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.

Lot 3. Alta tensio (Lot AT)
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D’acord amb els criteris de valoracioé subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’informa sobre la puntuacié que s’ha atorgat a les proposicions en base aquests criteris:

CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR

FACTOR
ENERGIA, S.A.

ENDESA
ENERGIA,
S.A.U.

IBERDROLA
CLIENTES, S.A.

ELECTRA
CALDENSE
ENERGIA, S.A.

ATLAS
ENERGIA
COMERCIAL,
S.L.

1. Persona gestora unica
del contracte i equip adjunt
(fins a 30 punts)

Nivell de formacié
de la persona
gestora unica

(atenent la titulacié

universitaria o no

S’atorgara 1,5 punts si té
formacié mitja o superior
no universitaria i 3 punts
per disposar de formacid
superior universitaria

universitaria
superior o mitja i
I"acreditacio de
cursos
d’especialitzacié i
de formacié en

S’atorgara 1,5 punts per a
cada curs d’especialitzacio
(postgrau o master)
relacionat amb el sector
eléctric, i 0,5 punts per cada
curs de formacié diferent
als postgraus i masters
(fins a 3 punts)

I"ambit dels sector
energeétic (fins a un
maxim de 6 punts).

Experiéncia laboral de |a persona gestora tinica
(fins a 6 punts)
S’atorgara 1 punt per a cada any d’experiéncia en
el sector energétic, a més del 3 anys previstos
com a solvéncia técnica

Nivell de formacié de I'equip adjunt. Per
cadascuna de les tres persones indicades,
s'atorgara 1 punt si té formacid mitja o superior
no universitaria i 2 punts per disposar de formacio
superior universitaria
(fins a 6 punts)

Experiéncia i trajectoria professional 'equip

adjunt.

Per cadascuna de les tres persones indicades,
s'atorgara 0,25 punts per a cada any d’experiéncia
en funcions similars i/o en el sector energétic, fins

a un maxim de 2 punts per a cada persona
(fins a 6 punts)

5,75

Model d'organitzacié funcional
(El model d’organitzacié proposat és clar,
funcional i permet organitzar les gestions relatives
a I’Acord marc de manera agil i eficient: Finsa 6
punts)

(El model d’organitzacic és clar, perd no és
funcional i no permet gestionar les gliestions
relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient:
fins a 3 punts)

(El model d’organitzacié no és gens
clar/Informacid irrellevant/ No aporta cap
informacio al respecte: 0 punts)
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Procediment d’altes, baixes i modificacions de
poténcia
(fins a 15 punts)

L’empresa licitadora haura d’aportar una
descripcid, amb la documentacid a requerir als
ens locals i els terminis orientatius, dels segiients
procediments:

- Alta d’un ens local (fins a un maxim de 5 punts)
- Baixa d’un ens local (fins a un maxim de 5 punts)

2. Procediments i servei de - Altes, baixes i modificacions de poténcia d’un

gestid centralitzat a les

. T CUPS concret (fins a un maxim de 5 punts) 0 15 15
entitats locals destinataries
dels quals disposa Servei de gestid centralitzat i atencid a les
I'empresa licitadora entitats locals
(fins a 30 punts) (fins a 15 punts) Concretament es valoraran:

- El model d’organitzacié territorial proposat i els
mitjans técnics i personals assignats (fins a un
maxim de 5 punts).

- El mecanismes de gestié centralitzada i atencid a
les entitats locals (fins a un maxim de 5 punts).

- Les funcions de I'empresa comercialitzadora
com a suport a les gestions que s’hagin de
realitzar davant I'empresa distribuidora (fins a un

maxim de 5 punts). 15 15 15

Facilitat d'identificar els
subministraments eléctrics
dins del web
(fins a 4 punts) La
sistematica de valoracio
d’aquest item sera la
seglent:

Facilitat de navegacio,
d’identificacié dels

) Navegabilitat i subministraments i d’accés
3. Plataforma web i . . . X
By facilitat als tramits i gestions: Fins a
instranet S .
(fins 2 20 punts) d'utilitzacié 4 punts
o (fins a 9 punts) Possibilitat d’identificar

subministraments, tramits i
gestions, perd amb
dificultat: Fins a 2 punts
No és possible identificar
subministraments i accedir
als tramits /Informacio
irrellevant/ No aporta cap
informacid al respecte: 0

punts 4 4 4
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Consulta i visualitzacié d el
consum d'electricitat d'un
CUPS, de manera grafica,
comprensible i comparable
per diferents periodes
(fins a 3 punts) La
sistematica de valoracié
d’aquest item sera la
seglient:

Facilitat de visualitzar el
consum d’electricitat d'un
CUP de manera grafica,
comprensible i comparable
per diferents periodes: Fins
a 3 punts
Possibilitat de visualitzar el
consum d’electricitat d'un
CUP, perd de manera poc
comprensible i no
comparable per diferents
periodes: Fins a 1,5 punts
No es possible visualitzar el
consum d’electricitat d’'un
CUP de forma
comprensible/Informacié
irrellevant/ No aporta cap
informacid al respecte: 0
punts

0,75

Pagina web “responsive”,
optimitzada per a tot tipus
de dispositiu
(fins a 2 punts)

0,5

Accésila
descarrega de les

Possibilitat de descarregar
massivament la informacié
de les factures i els consums
des de la web o serveis FTP,
incloent les corbes horaries
de consum, en diferents
formats
(fins a 3 punts)

1,5

0,75

factureside les
corbes de carrega
(fins a 6 punts)

Sistema de recerca de
factures, amb recerca per
diferents items: CUPS, data,
import...

(fins a 2 punts)

0,5

0,5 punts per la consultaila
descarrega en cada format
reutilitzable diferent
(fins a 1 punts)

0,5

Funcionalitats i
accés de la
intranetidela
web
(fins a 5 punts)

El nivell d'accés 3
(responsable del contracte)
pot fer gestions
d'agrupacions i extraccions
de resums
(3punts)

1,5
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El nivell d'accés a dades
agrupades de consums i
costos mensuals i/o anuals
en els tres nivells d"accés
permesos (ajuntament,
agrupacio ajuntaments i
oficina de seguiment del
contracte)

(2 punts)

www.acm.cat

4. Sistema de resposta a
incidéncies i a reclamacions
que disposa |'empresa
licitadora
(fins a 20 punts)

Sistemes de
resposta a
incidéncies
técniques

(fins a 10 punts)

Procediment per resoldre
les incidéncies técniques,
incloent el procediment de
comunicacio a la
distribuidora d’incidéncies
que depenguin d’aquesta
dltima i el temps de
resposta per part de
"'empresa comercialitzadora
en la seva posada a
disposicié efectiva per
resoldre les incidéncies que
afectin als punts de
subministrament i que
depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 5 punts)

2,5

Procediment de
comunicacid i el sistema de
seguiment d’incidéncies
técniques a disposicié dels
ens locals
(fins a 3 punts)

Model d’organitzacié
territorial proposat i els
mitjans técnics i personals
(fins a 2 punts)

Sistema de gestio
de reclamacions
(fins a 10 punts)

Procediment de
comunicacid i el sistema de
seguiment de les
reclamacions a disposicié
dels ens locals
(fins a 5 punts)

Procediment i terminis
orientatiu per resoldre les
reclamacions que
depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 3 punts)

1,5

Model d’organitzacio
territorial proposat i els
mitjans técnics i personals
(fins a 2 punts)

TOTAL

La puntuacio atorgada segons cada criteri i subcriteri es basa en els seglients motius:

61,25

100

100

83,5

27




Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdi@ccdl.cat

www.acm.cat

Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacio a les entitats locals de Catalunya

FACTOR ENERGIA, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulaci6 de Grau d’enginyeria i de
telecomunicacions pel que fa a nivell de formacid (3 punts). No es fa referéncia cap informacié de curs
d’especialitzacid (postgrau o master) relacionat amb el sector eléctric ni curs de formacié diferent dels
postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de
formacié i cap punt per no assenyalar altra informacié en referencia a la formacié de la persona gestora Unica
del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

En la memoria técnica presentada no es fa referéncia a I'experiéncia laboral de la persona gestora Unica del
contracte proposada. No s’ha atorgat cap punt, doncs, per no aportar cap informacid al respecte.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 0 punts.

a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de la facturacié, amb la titulacié de curs formatiu de
grau mitja en gestido administrativa; una persona responsable de les relacions amb la distribuidora, amb la
titulacié de grau en ciéncies politiques i de I'administracié; i una persona responsable de I'atencié als ens
locals, amb la titulacié de grau d’enginyeria electrica.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I’equip adjunt (fins a 6 punts)

L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 17 anys respecte a la persona responsable de la
facturacio, de 15 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 7 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5,75 punts.

a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Proposa un model d’organitzacié amb una gestid centralitzada per gestié Unica amb tres col-laboradors
especifics per I'area de facturacid, relacions amb la distribuldora, i atencié als ens locals, i disposa d'una
oficina a Barcelona, a més d' un equip comercial estés amb presencia les provincies de Barcelona, Tarragona,
Lleida i Girona, podent-se oferir una atencid personalitzada a qualsevol consulta o reclamacié. El model
d’organitzacid proposat és clar, funcional i permet organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera
agil i eficient

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

28



Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdi@ccdl.cat

www.acm.cat

Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacio a les entitats locals de Catalunya

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada no es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Unicament formula una referéncia genérica al servei d’Atencié al Client i la plataforma web on es poden
descarregar les factures, consultar consums i realitzar consultes o reclamacions. Els procediments no sén
clars ni detallats i no aporta cap informacio al respecte

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 0 punts.
b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

Ofereix un servei de gestid centralitzada per gestié Unica (contacte via web, email o teléfon) amb tres
col-laboradors especifics a I'area de facturacio, distribuidora i atencid als ens locals (contacte via email) i
servei d'atencid al client, disponible les 24 hores. Disposa d'una oficina a Barcelona, a més d' un equip
comercial estés amb preséncia les provincies de Barcelona, Tarragona, Lleida i Girona, oferint una atencio
personalitzada a qualsevol consulta o reclamacid. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat. S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.
C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)
c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

Es proposa la cerca de contractes i reclamacions en la Web per direccid, cups, NIF o nombre del titular (4
punts). Es possible la visualitzacié de consums eléctrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de
carrega per diferents periodes, en format Excel i grafic (3 punts). La pagina Web es pot visualitzar per PC i
mobil, amb posicié global i particular de contractes amb consums agregats o individual, dades i descarrega de
factures, detalls técnics. Web '"responsive" (2 punts). La proposta presentada facilita la navegacid,
identificacié dels subministraments i I'accés als tramits i gestions. S’ha atorgat, doncs, la maxima puntuacié
en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.

c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

En la memoria técnica presentada no es fa cap referéncia a la descarrega massiva de dades i corbes de
carrega horaria perd es fa una referéncia genérica i s’aporten imatges de la plataforma Web on es poden
descarregar les factures, consultar consums i realitzar consultes o reclamacions (2 punts). Ofreix la possibilitat
de recerca de factures per CUPS, NIF, adrecga (2 punts). No es fa cap referéncia a la posibilitat de consultar i
descarregar les dades en format reutilitzable diferent (0 punts).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 4 punts.

c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

Un mateix usuari pot tenir accés a diversos NIF (sol-licitud a la Web) i diferents contractes, també via
autoritzacid en la Web (3 punts). Accés a dades de contractes amb permis via Web d'un Unic nivell d'usuari.
L'usuari té la possibilitat de consultar els historics mitjangant la pagina web (2 punts).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 5 punts.

29



Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdi@ccdl.cat

www.acm.cat

Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacio a les entitats locals de Catalunya

D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

Unicament es formula una referéncia geneérica a la plataforma Web on es poden descarregar les factures,
consultar consums i realitzar consultes o reclamacions. En la memoria técnica presentada no es descriu un
procediment per resoldre incidéencies técniques, incloent el procediment de comunicacié a la distribuidora
d’incidéncies que depenguin d’aquesta ultima i el temps de resposta per part de I'empresa comercialitzadora
en la seva posada a disposicio efectiva per resoldre les incidencies que afectin als punts de subministrament i
que depenguin de la comercialitzadora. No es descriu un model territorial sind un model de mitjans personals
per funcions, a través d’un gestor personal i responsables de facturacio, relacions amb distribuidora i
responsable d'atencid als ens locals. Els procediments no sén clars ni detallats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 4,5 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria téecnica presentada no es descriu un procediment de comunicacié i Unicament ofereix un
seguiment de |'estat de les reclamacions a la plataforma web. La memoria no menciona un procediment ni
terminis orientatius per resoldre les reclamacions que depenguin de la comercialitzadora. No es proposa un
model de mitjans personals per funcions, a través d’un gestor personal i responsables de facturacio, relacions

amb distribuidora i responsable d'atenci6 als ens locals. Els procediments no sén clars ni detallats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 4 punts.

ENDESA ENERGIA, S.A.U.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacid de Llicenciat en Administracié i
Direccié d’Empreses (3 punts) i Diplomatura d’Empresarials, i Master en Direccid i Administracié d’Empreses
(MBA) i formacid en els sectors energétics d’electricitat i gas, regulacié o normativa pel subministrament,
distribucio i comercialitzacié d’electricitat i gas, i formacié extra del Club Espanyol d'Energia (3 punts). S’ha
atorgat, doncs, la maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 23 anys d'experiéncia en el sector energetic, des de
2001 és responsable territorial amb grans clients a Catalunya.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de la facturacié, amb la titulacié d’Enginyeria
Superior de Telecomunicacions; una persona responsable de les relacions amb la distribuidora, amb la
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titulacié d’Enginyeria Superior de Telecomunicacions; una persona responsable de I'atencié als ens locals, que
sera cap del Servei de gestid centralitzat i d’atencié a les entitats locals destinataries, amb la titulacié de
llicenciat superior; una persona responsable SGP ACM, amb la titulacié de Técnic Superior d’Administracié i
Finances; una persona amb funcions d’interlocutor Unic para incidéncies que sorgeixin en la web, amb la
titulacié d’Enginyer Informatic; una persona amb funcions d’interlocutor Unic per la gestié del cobrament,
amb la titulacié de Ciéncies Empresarials; i una persona amb les funcions de Directora Comercial de
Catalunya, amb la titulacio de Llicenciada en Ciencies Quimiques.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.4) Experiéncia i trajectoria professional I'equip adjunt (fins a 6 punts)

L’experiéncia professional de I’equip adjunt proposat és de 25 anys respecte a la persona responsable de la
facturacio, de 26 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 33 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un model de gestié centralitzada que identifica amb la denominacion de Servei de Gestid
Preferent (SGP) especific per I'atencidé de les entitats adherides a I'acord marc, coordinant tots els tramits
relacionats amb: facturacid, altes i baixes, reclamacions, etc. EIl model d’organitzacié proposat és clar,
funcional i permet organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)
b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacié requerida i terminis; pel que fa a les baixes, s’adjunta un
model de carta de baixes i s’assenyala els terminis; i pel que fa a les modificacions de potencies, es formula la
descripcio de la documentacié requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat,
son agils i practics, els terminis son apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.
b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu una organitzacio territorial comercial amb responsables per
zones (Tarragona, Girona, Manresa, Vallés, BCN, Lleida i Llobregat) amb abast comercial, cobrament i atencié
al client. La gestid centralitzada proposada és el Servei de Gestio Preferent (SGP) especific per I'atencié de les
entitats adherides a I'acord marc. Les vies de comunicacié podran ser telefoniques o bé per e-mail, creant un
e-mail especific per ACM, anomenat SGP ACM. Descripcions de I'empresa comercialitzadora amb descripcions
de suport a les gestions davant de I'empresa distribuidora. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén
agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.
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C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)
c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S’ofereix la cerca de contractes de subministraments a la web de forma individual (alies, nUmero de contracte
o CUPS) o Grupal (provincia, linia de negoci, tensié/pressid, agrupacié/societat) (4 punts). Es posible la visi6
de consums electrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de carrega per diferents periodes, en
format Excel i grafic (3 punts). Pagina Web amb posicié global i particular de contractes amb consums
agregats o individual, dades, KPI'S de contractes, detalls técnics. Web "responsive" (2 punts).

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 9 punts.
c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

S’ofereix la possibilitat de descarregar informacid de consums, evolucid, de factures i corbes horaries
massivament en format Excel (3 punts). S’ofereix la possibilitat de recerca de factures per CUPS, data, import,
etc. (2 punts). S'ofereix la consulta i la descarrega en cada format reutilitzable diferent, com Excel (1 punt).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
c.3) Funcionadlitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

S’ofereix com a nivells d'accés: Master, Usuari i sub-Usuari. El nivell Master pot fer gestions d'Altes, Baixes,
Activacid i Inactivacié d'usuaris amb visibilitat de I'empresa o grup d'empreses (3 punts). S'ofereix I'accés a
dades agrupades de consums i costos en els tres nivells d'accés permesos per visibilitat amb poder de gestid
per nivells (2 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria tecnica presentada es descriu el procediment d'obertura i registre de reclamacions: canals de
reclamacions, procediment per tal d'evitar duplicitats, definici6 de dades necessaries per fer la reclamacio i
comunicacié de I'evolucié d'aquesta (5 punts). També descriu el procediment de comunicacié i seguiment
d'incidencies tecniques a disposicid dels ens locals (3 punts). Es proposa com a model d'organitzacié
territorial en I'ambit comercial, cobrament i atencié al client amb responsables per zones (2 punts). El model
territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona
factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.
d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada s'especifica el procediment de comunicacié i el sistema de seguiment
d'incidéncies técniques: gestid de la reclamacid, la comunicacio de I'evolucié de la reclamacio, el tancament
de la reclamacio (5 punts). Es proposa com a temps de resposta que depenguin de part d'Endesa Energia 1
hora (3 punts). S'ofereix com a model territorial i mitjans que els Ajuntaments o ens locals siguin atesos per
responsables de Zona amb un equip de 4 a 6 gestors comercials (2 punts). EIl model territorial i els
procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model i procediment declarats.
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Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 10 punts.

IBERDROLA CLIENTES, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacio de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora uUnica del contracte proposada disposa de la titulacié de Llicenciatura d’Enginyeria
Industrial (3 punts) i Master en Direccié d’Empreses i formacié addicional en: tecnologia d'instal-lacions
distribucio electriques, mercats majoristes electrics, gestié de reclamacions (3 punts). S’ha atorgat, doncs, la
maxima puntuacié en cadascun dels apartats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 19 anys d'experiéncia en el sector energétic, des de
2005.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt: una persona responsable de I'ambit territorial de Lleida i Coordinador de
clients, amb la titulacié de Llicenciatura en Ciencies Ambientals i Master en Energies Renovables, especialitat
Eolica; una persona responsable de I'ambit territorial de Girona i Coordinador de facturacié, amb la titulacié
de Llicenciatura en Administracio i Direccié d’Empreses; i una persona responsable de I'ambit territorial de
Barcelona i Coordinador amb la distribuidora, amb la titulacié de Diplomatura en Relacions Laborals.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I'equip adjunt (fins a 6 punts)

L'experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 19 anys respecte a la persona responsable de
I’ambit territorial de Lleida i Coordinador de clients, d’11 anys respecte a la persona responsable de I'ambit
territorial de Girona i Coordinador de facturacid, i de 13 anys respecte a la persona responsable de I'ambit
territorial de Barcelona i Coordinador amb la distribuidora.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacié funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un Grup Especial d'atencid personalitzada ACM amb un model d'organitzaciéd de Distribucio,
Facturacio, Gestor Unic, Coordinacié Clients. El model d’organitzacié proposat és clar, funcional i permet
organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)
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b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacid requerida i terminis; pel que fa a les baixes, s’adjunta un
model de carta de baixes i s’assenyala els terminis; i pel que fa a les modificacions de potencies, es formula la
descripcio de la documentacié requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat,
son agils i practics, els terminis sén apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.

b.2) Servei de gestio centralitzat i atencio a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada descriu una organitzacié territorial provincial (Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona). Gestor per zones i funcions amb un responsable de coordinacid. Servei d'atencio al client amb
contacte per email i telefonic. Descripcions de I'empresa comercialitzadora amb descripcions de suport a les
gestions davant de I'empresa distribuidora. Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i
operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats i una bona operativitat del model
organitzatiu presentat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S’ofereix la cerca de contractes de subministraments a la web de forma individual (alies, nUmero de contracte
o CUPS) o Grupal (provincia, linia de negoci, tensié/pressid, agrupacid/societat) (4 punts). Es possible la visi6
de consums electrics per CUPS, alies o nimero de contracte i corbes de carrega per diferents periodes, en
format Excel i grafic (3 punts). Pagina Web (per PC i mobil) amb posicié global i particular de contractes amb
consums agregats o individual, dades i descarrega de factures, detalls técnics. Web "responsive" (2 punts).
Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 9 punts.

c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

S’ofereix la possibilitat de descarregar informacié de consums, evolucid, de factures i corbes horaries
massivament en format Excel (3 punts). S’ofereix la possibilitat de recerca de factures per CUPS, data, import,
etc. (2 punts). S’ofereix la consulta i descarrega des de la Web o format FTP de consums i factures amb la
descarrega d'una app propia d'lberdrola (1 punt).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

S’ofereix que un mateix usuari pugui tenir accés a diferents NIF (sol-licitud a la Web) i diferents contractes
(també via autoritzacié en la Web) (3 punts). S’ofereix I’accés a dades de contractes amb permis via Web d'un
unic nivell d'usuari. L'usuari també pot demanar accés a diferents CIF usant els canals d’atencié del client. (2

punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 5 punts.
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D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment per resoldre les incidencies técniques:
facturacio, distribuidora i gestié comercial. En cas de ser necessaria I'actuacié de I'empresa distribuidora
I'adjudicatari pot exercir de representant de |'ens local a través de les tres vies de contacte esmentades (5
punts). També descriu el procediment de seguiment de reclamacions obertes via el canal web des del modul
Gestiones (3 punts). Es proposa un model d'organitzacié territorial en I'ambit comercial, distribucid,
facturacio i atencié al client amb responsables per zones territorials. (2 punts). El model territorial i els
procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 10 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada s'especifica el procediment de comunicacié i el sistema de seguiment
d'incidencies técniques des de la Web al modul Gestiones (5 punts). El termini de posada a disposicio de la
documentacid necessaria seran sempre inferiors a 24 hores en dies laborables. (3 punts). S’ofereix un model
d'organitzacio territorial en I'ambit comercial, distribucio, facturacid i atencié al client amb responsables per
zones territorials (2 punts). El model territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, son agils i

operatius i s’evidencia una bona factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 10 punts.

ELECTRA CALDENSE ENERGIA, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacid d’Enginyera técnica Industrial en
Electricitat (3 punts). No es fa referéencia cap informacido de curs d’especialitzacid (postgrau o master)
relacionat amb el sector electric ni curs de formacio diferent dels postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat,
doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de formacié i cap punt per no assenyalar altra
informacio en referencia a la formacié de la persona gestora Unica del contracte proposada.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 3 punts.

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 24 anys d'experiéncia en el sector energeétic, des de I'any
2000.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt a quatre persones. Dues tenen la titulacié en CFGS Administracié i Finances, una
la titulacio de Llicenciada en Economia i postgrau en gestiéo Empresarial, i una la titulacié en Dret.
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Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.
a.4) Experiéncia i trajectoria professional I'equip adjunt (fins a 6 punts)

L’experiéncia professional de les persones que formen I'equip adjunt, com a responsable de facturacio,
relacions amb distribuidora i atencid als ens locals, és de 13 anys, 13 anys, 14 anys i 20 anys.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un model de gestid centralitzada per Gestid Unica amb 3 col-laboradors especifics a I'area de
facturacid, distribuldora i atencié als ens locals. El model d’organitzacié proposat és clar, funcional i permet
organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacid requerida i terminis; pel que fa a les baixes es descriu la
documentacio requerida i terminis; i pel que fa a les modificacions de poténcies, es formula la descripcié de la
documentacioé requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat, son agils i practics,
els terminis sén apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 15 punts.

b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria tecnica presentada es descriu un model de gestid centralitzada per Gestid Unica (contacte via
email o telefon) amb 3 col-laboradors especifics al area de facturacid, distribuidora i atencié als ens locals
(contacte via email).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.

C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)

c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

S'identifiquen facilment els subministraments eléctrics (4 punts). Es visual i grafic (3 punts). Funcions en
dispositius diversos com mobil i tauletes, a banda d'ordinador. Web "responsive" (2 punts).

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 9 punts.
c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)
No és facil extreure resums i només ho permet de factures i d'algun item més d'importancia menor. Es

mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Es pot consultar les lectures del
subministrament i I’historic de factures (1,5 punts). No permet les descarregues massives. Es possible que es
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pugui fer des d'una APP pero no hi ha accés per a poder comprovar-ho. Es mostraran al client tots els
contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot consultar les lectures del subministrament i I’historic
de factures (1,5 punts).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

No és facil extreure resums i només ho permet de factures i d'algun item més d'importancia menor. Es
mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Es pot consultar les lectures del
subministrament i I'historic de factures.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2,5 punts.

D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)

d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria tecnica presentada descriu el procediment per resoldre les reclamacions per garantia de
qualitat de subministrament, respecte equips de mesura, respecte contractacions, i administratives i de
facturacio (5 punts). Es descriu el procediment de comunicacid i seguiment d'incidencies tecniques a
disposicié dels ens locals (3 punts). La memoria no menciona un model territorial siné un model de personal
per funcions depenent del tipus d'incidéncia o reclamacié (1 punt). El model territorial i els procediments
s’expliguen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del model i
procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

La memoria no descriu el procediment de seguiment de I'estat de les reclamacions (1 punt). La memoria
Unicament fa referéncia a que si és una reclamacié administrativa de facturacid, la resolucié sera rapida i
sempre abans d’una setmana. Per la resta fa una referéncia geneérica als terminis estipulats als procediments
marcats a la CNMC (1,5 punts). La memoria no menciona un model territorial sind un model de personal per

funcions depenent del tipus d'incidéncia o reclamacio (1 punt). Els procediments no sén clars ni detallats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3,5 punts.

ATLAS ENERGIA COMERCIAL, S.L.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 30 punts)
a.1) Nivell de formacio de la persona gestora unica (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacié de Ciéncies Empresarials (3 punts).
No es fa referéncia a cap informacid de curs d’especialitzacié (postgrau o master) relacionat amb el sector
electric ni curs de formacié diferent dels postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat, doncs, la maxima
puntuacié en el primer apartat pel nivell de formacidé i cap punt per no assenyalar altra informacié en
referencia a la formacié de la persona gestora Unica del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

37



Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdi@ccdl.cat
www.acm.cat

Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacio a les entitats locals de Catalunya

a.2) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 6 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 21 anys d'experiéncia en el sector energetic, des de
2003.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt a tres persones, una responsable de facturacid, una responsable de les relacions
amb la distribuidora, i una responsable de I'atencié als ens locals, que sera el cap del Servei de gestid
centralitzat i d'atencid als entitats locals destinataries. Disposen de formacié universitaria superior
(llicenciada en ciéncies empresarials, enginyer industrial, llicenciada en dret).

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.4) Experiéncia i trajectoria professional I’equip adjunt (fins a 6 punts)

L’experiéncia professional de I'equip adjunt proposat és de 8 anys respecte a la persona responsable de la
facturacio, de 20 anys respecte a la persona responsable de les relacions amb la distribuidora, i de 25 anys
respecte a la persona responsable de I'atencié als ens locals.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.5) Model d'organitzacio funcional (fins a 6 punts)

Es proposa un model de gestid centralitzada per Gestid Unica amb tres col-laboradors especifics a I'area de
facturacid, distribuldora i atencié als ens locals. El model d’organitzacié proposat és clar, funcional i permet
organitzar les gestions relatives a I’Acord marc de manera agil i eficient.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

B) Procediments i servei de gestié centralitzat a les entitats locals destinataries (fins a 30 punts)

b.1) Procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia (fins a 15 punts)

En la memoria técnica presentada es descriu el procediment d’altes, baixes i modificacions de poténcia.
Rescpete a les altes es descriu la documentacid requerida i terminis; pel que fa a les baixes es descriu la
documentacio requerida i terminis; i pel que fa a les modificacions de poténcies, es formula la descripcié de la
documentacié requerida i els terminis. Els procediments s’expliquen amb detall i claredat, son agils i practics,
els terminis sén apropiats i s’evidencia una bona simplificacié documental.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.

b.2) Servei de gestio centralitzat i atencié a les entitats locals (fins a 15 punts)

En la memoria teécnica presentada es descriu un model de gestid centralitzada amb tres col-laboradors:
Responsable de Servei de Gestid, Servei Gestid Integral i Plataforma Web per a Clients; i Backoffices

Especialitzats: Equip de Facturacio; Equip de Relacié amb la Distribuidora; i Equip de Desenvolupament i
Manteniment de Sistemes.
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Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 15 punts.
C) Plataforma web i intranet (fins a 20 punts)
c.1) Navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) per als usuaris (fins a 9 punts)

No ha facilitat un accés de demostracié a la plataforma web tal i com descriu el PCAP. Unicament adjunta
captures de pantalla d'exemple on s'identifiquen facilment els subministraments eléectrics.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 2,25 punts.
c.2) Accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 6 punts)

No ha facilitat un accés de demostracié a la plataforma web, tal i com es demana en el PCAP. Unicament
adjunta captures de pantalla d'exemple.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 1,25 punts.
c.3) Funcionalitats i accés de la intranet i de la web (fins a 5 punts)

Tres nivells d'accés a I'oficina virtual (3 punts). Accés a dades agrupades de consums i costos en els tres nivells
d'accés permesos per visibilitat amb poder de gestio per nivells (2 punts).

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i a reclamacions (fins a 20 punts)
d.1) Sistemes de resposta a incidéncies técniques (fins a 10 punts)

En la memoria técnica presentada descriu el procediment per resoldre les reclamacions amb detall i claredat,
sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del procediment declarat. (5 punts). Es descriu el
procediment de comunicacié i seguiment d'incidencies o reclamacions es podran tramitar per dues vies.
Mitjangant I'oficina virtual o mitjangant correu electronic (3 punts). La memoria no menciona un model
territorial siné un model de personal per funcions depenent del tipus d'incidencia o reclamacié (1 punt). El
model territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una
bona factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.

d.2) Sistema de gestio de reclamacions (fins a 10 punts)

La memoria descriu el procediment de comunicacid i seguiment d'incidéncies o reclamacions es podran
tramitar per dues vies. Mitjancant I'oficina virtual o mitjangant correu electronic (5 punt). Les incidencies es
tramitaran en les 24 hores seglients a la generacié de la mateixa (3 punts). La memoria no menciona un
model territorial sind un model de personal per funcions depenent del tipus d'incidéncia o reclamacio. (1
punt). El model territorial i els procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i

s’evidencia una bona factibilitat del model i procediment declarats.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 9 punts.
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Lot 4. Autoconsum amb compensacio simplificada d’excedents (Lot Autoconsum) -

Barcelona

D’acord amb els criteris de valoracié subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’'informa sobre la puntuacié que es proposa atorgar a les proposicions en base aquests criteris:

CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR

ENERGIA, S.A.

ELECTRA
CALDENSE

Nivell de formacié de la persona gestora tnica. S'atorgara 1 punt
si té formacié mitja o superior no universitaria i 2 punts per
disposar de formacié superior universitaria. Aixi mateix, s’atorgara
1 punts per a cada curs d’especialitzacio (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric, i 0,5 punts per cada curs de
formacio diferent als postgraus i masters, fins a un maxim de 2
punts

1. Persona gestora unica
del contracte i equip
adjunt
(fins a 12 punts)

Nivell de formacié de 'equip adjunt. Per cadascuna de les tres
persones indicades, s’atorgara 1 punt si té formacid mitja o
superior no universitaria i 2 punts per disposar de formacié

superior universitaria

Experiéncia laboral de la persona gestora tnica
(fins a 2 punts)
S’atorgaran 0,50 punts per a cada any d’experiéncia en el sector
energétic, a més del 3 anys previstos com a solvéncia técnica, fins a
un maxim de 2 punts

2. Acompanyament i
assessorament en la

t en la tramitacio i

Procediment d’a panyament i
activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia inferior
oigual a 15 kW
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracid de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts

tramitacid i activacié dels
punts d’autoconsum
(fins a 8 punts)

Procediment d’a panyament i t en la tramitacio i
activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia superior
a 15 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la segiient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts
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Procediment d’a panyament i t en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia inferior o
igual a 15 kW
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracid de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts

Procediment d’a panyament i ament en la tramitacid i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia superior
a 15 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la segiient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte/ No acompanya ni assessora en

la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts 2

Facilitat d'identificar els subministraments
eléctrics dins del web
(fins a 2 punts) 2

Consulta i visualitzacié d el consum
d’electricitat d’'un CUPS, de manera grafica,
comprensible i comparable per diferents
periodes

(fins a 2 punts) 2

Navegabilitat i
facilitat
d'utilitzacioé
(fins a 6 punts)

El nivell d'accés 3 (responsable del contracte)
pot fer gestions d'agrupacions i extraccions
de resums

3. Plataforma web i (1punt) 1

instranet
(fins a 8 punts)

Pagina web “responsive”, optimitzada per a
tot tipus de dispositiu
(fins a 1 punt) 1

Possibilitat de descarregar massivament la
informacid de les factures i els consums d'un

Accésila CUPS des de la web o serveis FTP, incloent les

descarrega de les
factureside les
corbes de carrega
(fins a 2punts)

corbes horaries de consum, en diferents
formats(fins a 1 punt)

0,5

Sistema de recerca de factures, amb recerca
per diferents items: CUPS, data, import...
(fins a 1 punt)

0,5
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4. Sistema de resposta a
incidéncies i a
reclamacions que
disposa I'empresa
licitadora
(fins a 6 punts)

Procediment de comunicacié i el sistema de seguiment de les
incidéncies técniques a disposicié dels ens locals i els terminis
orientatius per resoldre-les, quan depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte: 0 punts

Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdl@ccdl.cat

www.acm.cat

15

Procediment, sistema de seguiment i terminis orientatiu per
resoldre les reclamacions a disposicié dels ens locals
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte: 0 punts

1,5

5.Servei de gestié
centralitzat i d’atencid a
les entitats locals
destinataries
(fins a 6 punts)

Mecanismes de gestid centralitzada i atencid a les entitats locals.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracio d’aquests items sera la
seglient:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s'aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacié proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no sén clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacic al
respecte: O punts

Model d’organitzacié funcional proposatl.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacio proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacio proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no sén clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacié al
respecte: 0 punts

TOTAL

La puntuaci6 atorgada segons cada criteri es basa en els segiients motius:

34
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ELECTRA CALDENSE ENERGIA, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 12 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 4 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacié d’Enginyera téecnica Industrial en
Electricitat (2 punts). No es fa referencia cap informacido de curs d’especialitzacid (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric ni curs de formacié diferent dels postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat,
doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de formacié i cap punt per no assenyalar altra
informacio en referencia a la formacié de la persona gestora Unica del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

a.2) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt a quatre persones. Responsable de facturacié, relacions amb distribuidora i
atencio als ens locals. Dues tenen la titulacié en CFGS Administracid i Finances, una la titulacié de Llicenciada
en Economia i postgrau en gestié Empresarial, i una la titulacié en Dret.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 2 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 24 anys d'experiéncia en el sector energetic, des de
2000.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.
B) Acompanyament i assessorament en la tramitacioé i activacié dels punts d’autoconsum (fins a 8 punts)

b.1) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
individual de poteéncia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.2) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
individual de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.3) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poteéncia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.
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Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.4) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i activacié d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.
C) Plataforma web i/o intranet (fins a 8 punts)

c.1) Funcionalitat, navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) de la intranet per als usuaris
(fins a 6 punts)

S'identifiquen facilment els subministraments eléctrics (2 punts). Es visualitza el consum d’electricitat d’un
CUP i els excedents de manera grafica, de manera comprensible i comparable per diferents periodes (2
punts). Es mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot consultar les
lectures del subministrament i I'historic de factures (1 punt). Ofereix funcions en dispositius diversos com
mobil i tauletes, a banda d'ordinador. Web "responsive"(1 punt).

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 6 punts.

c.2) L’accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 2 punts)

No permet les descarregues massives. Es possible que es pugui fer des d'una APP pero no hi ha accés per a
poder comprovar-ho. Es mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot
consultar les lectures del subministrament i I’historic de factures.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 1 punt.

D) Sistema de resposta a incidéncies i reclamacions (fins a 6 punts)

d.1) Procediment de comunicacio i el sistema de seguiment de les incidéncies técniques a disposicio dels
ens locals i els terminis orientatius per resoldre-les (fins a 3 punts)

L'operativitat és molt basica mitjancant trucades telefoniques. Els procediments s’expliquen amb claredat, tot
i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 1,5 punts.

d.2) Procediment, el sistema de seguiment i els terminis orientatiu per resoldre les reclamacions a
disposicié dels ens locals (fins a 3 punts)

Fa referéncia als termini legals pero no és clar ni sembla agil. Els procediments s’expliquen amb claredat, tot i
que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 1,5 punts.

E) Servei de gestid centralitzat i d’atencid a les entitats locals destinataries (fins a 6 punts)
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e.1) Mecanismes de gesti6 centralitzada i atencié a les entitats locals (fins a 3 punts)

La sistematica és senzilla pero alhora clara, agil i sembla que operativa. El model d’organitzacié proposat és
clarifuncional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.
e.2) Model d’organitzacié funcional proposat (fins a 3 punts)

El model d'organitzacié proposat és senzill pero alhora clar, agil i sembla que operatiu. El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

Lot 5. Autoconsum amb compensacié simplificada d’excedents (Lot Autoconsum) -
Girona

D’acord amb els criteris de valoracié subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’informa sobre la puntuacié que es proposa atorgar a les proposicions en base aquests criteris:

ELECTRA
CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR CALDENSE
ENERGIA, S.A.

Nivell de formacié de la persona gestora tinica. S'atorgara 1 punt
si té formacié mitja o superior no universitaria i 2 punts per
disposar de formacid superior universitaria. Aixi mateix, s’atorgara
1 punts per a cada curs d’especialitzacié (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric, i 0,5 punts per cada curs de
formacié diferent als postgraus i masters, fins a un maxim de 2
punts

1. P stora uni
arsona gestora tnica Nivell de formacié de Pequip adjunt. Per cadascuna de les tres

persones indicades, s'atorgara 1 punt si té formacié mitja o
superior no universitaria i 2 punts per disposar de formacié
superior universitaria

del contracte i equip
adjunt
(fins a 12 punts)

Experiéncia laboral de la persona gestora tnica
(fins a 2 punts)
S’atorgaran 0,50 punts per a cada any d’experiéncia en el sector
energétic, a més del 3 anys previstos com a solvéncia técnica, fins a
un maxim de 2 punts
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Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacid i

activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia inferior

oigual a 15 kW

(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment

sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia

agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacid irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts

Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdl@ccdl.cat

www.acm.cat

2. Acompanyament i
assessorament en la

Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia superior
al5 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts

tramitacid i activacié dels
punts d’autoconsum
(fins a 8 punts)

Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia inferior o
igual a 15 kW
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en

la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts

Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacid i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia superior
al5 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en

la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts
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Facilitat d'identificar els subministraments
eléctrics dins del web
(fins a 2 punts) 2

Consulta i visualitzacié d el consum
d'electricitat d’un CUPS, de manera grafica,
comprensible i comparable per diferents

Navegabilitat i periodes
facilitat (fins a 2 punts) 2
d'utilitzacié

El nivell d'accés 3 (responsable del contracte)

(fins a € punts) pot fer gestions d'agrupacions i extraccions

de resums
1 t
3. Plataforma web i (tpunt) 1
instranet Pagina web “responsive”, optimitzada per a
(fins a 8 punts) tot tipus de dispositiu
(fins a 1 punt) 1

Possibilitat de descarregar massivament la
informacid de les factures i els consums d'un
Accésila CUPS des de la web o serveis FTP, incloent les
descarrega de les corbes horaries de consum, en diferents
factureside les formats(fins a 1 punt)

corbes de carrega 0,5

(fins a 2punts) Sistema de recerca de factures, amb recerca
per diferents items: CUPS, data, import...
(fins a 1 punt)

0,5

Procediment de comunicacié i el sistema de seguiment de les
incidéncies técniques a disposicié dels ens locals i els terminis
orientatius per resoldre-les, quan depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No

aporta cap informacid al respecte: 0 punts 1,5

4. Sistema de resposta a
incidéncies i a
reclamacions que
disposa I'empresa

licitadora Procediment, sistema de seguiment i terminis orientatiu per
(fins a 6 punts) resoldre les reclamacions a disposicié dels ens locals
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte: 0 punts

1,5
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5.Servei de gestid
centralitzat i d’atencid a
les entitats locals
destinataries
(fins a 6 punts)

ismes de gestid centralitzada i atencié a les entitats locals.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglient:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s'aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacié proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no son clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacic al
respecte: 0 punts

Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdl@ccdl.cat

www.acm.cat

Model d’organitzacié funcional proposatl.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracio d’aquests items sera la
seglent:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s'aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacié proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no sén clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacic al
respecte: 0 punts

TOTAL

La puntuaci6 atorgada segons cada criteri es basa en els segiients motius:

ELECTRA CALDENSE ENERGIA, S.A.

34

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 12 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora tinica (fins a 4 punts)

La persona gestora uUnica del contracte proposada disposa de la titulacio d’Enginyera técnica Industrial en
Electricitat (2 punts). No es fa referéncia cap informacié de curs d’especialitzacié (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric ni curs de formacio diferent dels postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat,
doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de formacié i cap punt per no assenyalar altra

informacio en referéncia a la formacio de la persona gestora tnica del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

a.2) Nivell de formacié de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt a quatre persones. Responsable de facturacié, relacions amb distribuidora i
atencio als ens locals. Dues tenen la titulacié en CFGS Administracié i Finances, una la titulacio de Llicenciada

en Economia i postgrau en gestié Empresarial, i una la titulacié en Dret.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora tinica del contracte (fins a 2 punts)

La persona gestora unica del contracte proposada té 24 anys d'experiéncia en el sector energeétic, des de

2000.
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Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.
B) Acompanyament i assessorament en la tramitacioé i activacié dels punts d’autoconsum (fins a 8 punts)

b.1) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i activacié d’un punt d’autoconsum
individual de poténcia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.2) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i activacié d’un punt d’autoconsum
individual de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.3) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i activacié d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.4) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacié d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.
C) Plataforma web i/o intranet (fins a 8 punts)

c.1) Funcionalitat, navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) de la intranet per als usuaris
(fins a 6 punts)

S'identifiquen facilment els subministraments eléctrics (2 punts). Es visualitza el consum d’electricitat d’'un
CUP i els excedents de manera grafica, de manera comprensible i comparable per diferents periodes (2
punts). Es mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot consultar les
lectures del subministrament i I'historic de factures (1 punt). Ofereix funcions en dispositius diversos com
mobil i tauletes, a banda d'ordinador. Web "responsive"(1 punt).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

c.2) L’accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 2 punts)
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No permet les descarregues massives. Es possible que es pugui fer des d'una APP perd no hi ha accés per a
poder comprovar-ho. Es mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot
consultar les lectures del subministrament i I’historic de factures.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 1 punt.

D) Sistema de resposta a incidéncies i reclamacions (fins a 6 punts)

d.1) Procediment de comunicacié i el sistema de seguiment de les incidéncies técniques a disposicié dels
ens locals i els terminis orientatius per resoldre-les (fins a 3 punts)

L'operativitat és molt basica mitjangant trucades telefoniques. Els procediments s’expliquen amb claredat, tot
i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 1,5 punts.

d.2) Procediment, el sistema de seguiment i els terminis orientatiu per resoldre les reclamacions a
disposicié dels ens locals (fins a 3 punts)

Fa referéncia als termini legals pero no és clar ni sembla agil. Els procediments s’expliquen amb claredat, tot i
que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 1,5 punts.
E) Servei de gesti6 centralitzat i d’atencié a les entitats locals destinataries (fins a 6 punts)
e.1) Mecanismes de gestié centralitzada i atencié a les entitats locals (fins a 3 punts)

La sistematica és senzilla pero alhora clara, agil i sembla que operativa. El model d’organitzacié proposat és
clar i funcional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.
e.2) Model d’organitzacié funcional proposat (fins a 3 punts)

El model d'organitzacié proposat és senzill pero alhora clar, agil i sembla que operatiu. El model
d’organitzacioé proposat és clar i funcional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

Lot 6. Autoconsum amb compensacié simplificada d’excedents (Lot Autoconsum) —
Lleida

D’acord amb els criteris de valoracié subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’informa sobre la puntuacié que es proposa atorgar a les proposicions en base aquests criteris:

ATLAS ENERGIA
CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR COMERCIAL,
S.L.
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Nivell de formacié de la persona gestora tinica. S'atorgara 1 punt
si té formacié mitja o superior no universitaria i 2 punts per
disposar de formacid superior universitaria. Aixi mateix, s’atorgara
1 punts per a cada curs d’especialitzacié (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric, i 0,5 punts per cada curs de
formacié diferent als postgraus i masters, fins a un maxim de 2
punts

1. Persona gestora tnica
del contracte i equip
adjunt
(fins a 12 punts)

Nivell de formacié de Pequip adjunt. Per cadascuna de les tres
persones indicades, s'atorgara 1 punt si té formacié mitja o
superior no universitaria i 2 punts per disposar de formacié

superior universitaria

Experiéncia laboral de la persona gestora tnica
(fins a 2 punts)
S’atorgaran 0,50 punts per a cada any d’experiéncia en el sector
energétic, a més del 3 anys previstos com a solvéncia técnica, fins a
un maxim de 2 punts

2. Acompanyament i
assessorament en la

Procediment d’ panyamenti t en la tramitacid i
activacio d’un punt d’autoconsum individual de poténcia inferior
oigual a 15 kW

(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment

sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié

documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts

tramitacid i activacié dels
punts d’autoconsum
(fins a 8 punts)

Procediment d’ panyamenti t en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia superior
a 15 kw

(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment

sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié

documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts
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Procediment d’a panyament i t en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia inferior o
igual a 15 kW
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts

Procediment d’a panyament i ament en la tramitacid i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia superior
a 15 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la segiient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte/ No acompanya ni assessora en

la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts 2

Facilitat d'identificar els subministraments
eléctrics dins del web
(fins a 2 punts) 0,5

Consulta i visualitzacié d el consum
d’electricitat d’'un CUPS, de manera grafica,
comprensible i comparable per diferents
periodes

(fins a 2 punts) 0,5

Navegabilitat i
facilitat
d'utilitzacioé
(fins a 6 punts)

El nivell d'accés 3 (responsable del contracte)
pot fer gestions d'agrupacions i extraccions
de resums

3. Plataforma web i (1punt) 0,25

instranet
(fins a 8 punts)

Pagina web “responsive”, optimitzada per a
tot tipus de dispositiu
(fins a 1 punt) 0

Possibilitat de descarregar massivament la
informacid de les factures i els consums d'un

Accésila CUPS des de la web o serveis FTP, incloent les

descarrega de les
factureside les
corbes de carrega
(fins a 2punts)

corbes horaries de consum, en diferents
formats(fins a 1 punt)

0,25

Sistema de recerca de factures, amb recerca
per diferents items: CUPS, data, import...
(fins a 1 punt)

0,25
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4. Sistema de resposta a
incidéncies i a
reclamacions que
disposa I'empresa
licitadora
(fins a 6 punts)

Procediment de comunicacié i el sistema de seguiment de les
incidéncies técniques a disposicié dels ens locals i els terminis
orientatius per resoldre-les, quan depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte: 0 punts
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Procediment, sistema de seguiment i terminis orientatiu per
resoldre les reclamacions a disposicié dels ens locals
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte: 0 punts

5.Servei de gestié
centralitzat i d’atencid a
les entitats locals
destinataries
(fins a 6 punts)

Mecanismes de gestid centralitzada i atencid a les entitats locals.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracio d’aquests items sera la
seglient:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s'aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacié proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no sén clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacic al
respecte: O punts

Model d’organitzacié funcional proposatl.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacio proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacio proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no sén clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacié al
respecte: 0 punts

TOTAL

La puntuacio atorgada segons cada criteri es basa en els segiients motius:

ATLAS ENERGIA COMERCIAL, S.L.

31,75
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A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 12 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora unica (fins a 4 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada disposa de la titulacié de Ciencies Empresarials (2 punts).
No es fa referéncia cap informacié de curs d’especialitzacié (postgrau o master) relacionat amb el sector
electric ni curs de formacié diferent dels postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat, doncs, la maxima
puntuacié en el primer apartat pel nivell de formacié i cap punt per no assenyalar altra informacié en
referéncia a la formacioé de la persona gestora Unica del contracte proposada.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.

a.2) Nivell de formacio de I’equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt a tres persones, una responsable de facturacid, una responsable de les relacions
amb la distribuidora, i una responsable de I'atencid als ens locals, que sera el cap del Servei de gestio
centralitzat i d'atencidé als entitats locals destinataries. Disposen de formacié universitaria superior
(llicenciada en ciencies empresarials, enginyer industrial, llicenciada en dret)

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora unica del contracte (fins a 2 punts)

La persona gestora Unica del contracte proposada té 21 anys d'experiéncia en el sector energétic, des de
2003.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.
B) Acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacié dels punts d’autoconsum (fins a 8 punts)

b.1) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
individual de poteéncia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes. Es descriu de forma detallada el
procediment i de la documentaciod a aportar per a sol-licituds d'alta de subministrament electric, fent constar
que es llancara peticié d'alta a la distribuidora en un termini de 24 hores, tenint després la distribuidora el
temps reglat per RD per Acceptar o rebutjar la peticid, aixi com el termini legislat per a la instal-lacio del
comptador.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.2) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i activacié d’un punt d’autoconsum
individual de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacid és la basica i necessaria per a realitzar les altes. Es descriu de forma detallada el

procediment per a sol-licituds d'alta de subministrament electric oferint assisténcia continua al client.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.
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b.3) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes. Es descriu de forma detallada el
procediment i de la documentaciod a aportar per a sol-licituds d'alta de subministrament electric, fent constar
que es llangara peticié d'alta a la distribuidora en un termini de 24 hores, tenint després la distribuidora el
temps reglat per RD per Acceptar o rebutjar la peticid, aixi com el termini legislat per a la instal-lacio del
comptador.

Per tot, la puntuacié total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.4) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i activacié d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacid és la basica i necessaria per a realitzar les altes. Es descriu de forma detallada el
procediment per a sol-licituds d'alta de subministrament eléctric oferint assisténcia continua al client.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

C) Plataforma web i/o intranet (fins a 8 punts)

c.1) Funcionalitat, navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) de la intranet per als usuaris
(fins a 6 punts)

No ha facilitat un accés de demostracié a la plataforma web tal i com descriu el PCAP. Unicament adjunta
capteres de pantalla d'exemple on s'identifiquen facilment els subministraments electrics. No fa constar si les
funcions estan disponibles en dispositius diversos com mobil i tauletes, a banda d'ordinador.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 1,25 punts.

c.2) L’accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 2 punts)

No ha facilitat un accés de demostracié a la plataforma web tal i com descriu el PCAP. Unicament adjunta
capteres de pantalla d'exemple on s'identifiquen facilment els subministraments eléctrics.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 0,5 punts.
D) Sistema de resposta a incidéncies i reclamacions (fins a 6 punts)

d.1) Procediment de comunicacio i el sistema de seguiment de les incidéncies técniques a disposicio dels
ens locals i els terminis orientatius per resoldre-les (fins a 3 punts)

Els procediments s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
procediment declarat.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

d.2) Procediment, el sistema de seguiment i els terminis orientatiu per resoldre les reclamacions a
disposicio dels ens locals (fins a 3 punts)
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Els procediments s’expliquen amb detall i claredat, son agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
procediment declarat. Les incidéncies es tramitaran en les 24 hores seguents a la generacio de la mateixa.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.
E) Servei de gesti6 centralitzat i d’atencié a les entitats locals destinataries (fins a 6 punts)
e.1) Mecanismes de gestié centralitzada i atencié a les entitats locals (fins a 3 punts)

Els elements i actuacions s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona
factibilitat dels sistemes descrits.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.
e.2) Model d’organitzacié funcional proposat (fins a 3 punts)

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, son agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat dels
sistemes declarats. El model d’organitzacié proposat és clar i funcional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

Lot 7. Autoconsum amb compensacié simplificada d’excedents (Lot Autoconsum) —
Tarragona

D’acord amb els criteris de valoracioé subjectes a un judici de valor establerts en la clausula 19 del PCAP
s’informa sobre la puntuacio que es proposa atorgar a les proposicions en base aquests criteris:

ELECTRA
CRITERIS | SUBCRITERIS DE VALORACIO SUBJECTES A UN JUDICI DE VALOR CALDENSE
ENERGIA, S.A.

Nivell de formacié de la persona gestora tinica. S'atorgara 1 punt
si té formacié mitja o superior no universitaria i 2 punts per
disposar de formacié superior universitaria. Aixi mateix, s’atorgara
1 punts per a cada curs d’especialitzacié (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric, i 0,5 punts per cada curs de
formacio diferent als postgraus i masters, fins a un maxim de 2
punts

1. Persona gestora unica
del contracte i equip
adjunt
(fins a 12 punts)

Nivell de formacié de 'equip adjunt. Per cadascuna de les tres
persones indicades, s'atorgara 1 punt si té formacié mitja o
superior no universitaria i 2 punts per disposar de formacié

superior universitaria

Experiéncia laboral de la persona gestora tnica
(fins a 2 punts)
S’atorgaran 0,50 punts per a cada any d’experiéncia en el sector
energeétic, a més del 3 anys previstos com a solvéncia técnica, fins a
un maxim de 2 punts
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Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacid i

activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia inferior

oigual a 15 kW

(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment

sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia

agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacid irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacid dels punts d’autoconsum: 0 punts

Carrer Valéncia 231, 6a
08007 Barcelona

Tel. 93 496 16 16
ccdl@ccdl.cat

www.acm.cat

2. Acompanyament i
assessorament en la

Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum individual de poténcia superior
al5 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en
la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts

tramitacid i activacié dels
punts d’autoconsum
(fins a 8 punts)

Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacié i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia inferior o
igual a 15 kW
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en

la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts

Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacid i
activacié d’un punt d’autoconsum col-lectiu de poténcia superior
al5 kw
(fins a 2 punts) La sistematica de valoracié de cada procediment
sera la seglient:

El procediment s’explica amb detall i claredat, és agil i operatiu i
s’evidencia una bona factibilitat i celeritat del procediment
declarats, aixi com simplificacié documental: Fins a 2 punts
El procediment s’explica amb claredat, tot i que no s’aprecia
agilitat dels terminis o una bona operativitat, ni simplificacié
documental: Fins a 1 punt
El procediment no és clar ni detallat, no s’aprecia agilitat i
operativitat, ni simplificacié documental/Informacié irrellevant/ No
aporta cap informacié al respecte/ No acompanya ni assessora en

la tramitacié dels punts d’autoconsum: 0 punts

57



Carrer Valéncia 231, 6a
. > 08007 Barcelona
,\ml Consorci Catala 3ol 93 406 16 16
pel Desenvolupament ccdl@ccdl.cat
]

Local
www.acm.cat

Expedient de contractacié nimero 2023.04
Acord marc de subministrament d’energia eléctrica amb destinacid a les entitats locals de Catalunya

Facilitat d'identificar els subministraments
eléctrics dins del web
(fins a 2 punts) 2

Consulta i visualitzacié d el consum
d'electricitat d’un CUPS, de manera grafica,
comprensible i comparable per diferents

Navegabilitat i periodes
facilitat (fins a 2 punts) 2
d'utilitzacié

El nivell d'accés 3 (responsable del contracte)

(fins a € punts) pot fer gestions d'agrupacions i extraccions

de resums
1 t
3. Plataforma web i (tpunt) 1
instranet Pagina web “responsive”, optimitzada per a
(fins a 8 punts) tot tipus de dispositiu
(fins a 1 punt) 1

Possibilitat de descarregar massivament la
informacid de les factures i els consums d'un
Accésila CUPS des de la web o serveis FTP, incloent les
descarrega de les corbes horaries de consum, en diferents
factureside les formats(fins a 1 punt)

corbes de carrega 0,5

(fins a 2punts) Sistema de recerca de factures, amb recerca
per diferents items: CUPS, data, import...
(fins a 1 punt)

0,5

Procediment de comunicacié i el sistema de seguiment de les
incidéncies técniques a disposicié dels ens locals i els terminis
orientatius per resoldre-les, quan depenguin de la
comercialitzadora
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No

aporta cap informacid al respecte: 0 punts 1,5

4. Sistema de resposta a
incidéncies i a
reclamacions que
disposa I'empresa

licitadora Procediment, sistema de seguiment i terminis orientatiu per
(fins a 6 punts) resoldre les reclamacions a disposicié dels ens locals
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglent:

El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb detall i
claredat, sén agils i operatius i s’evidencia una bona factibilitat del
model/procediment declarats: Fins a 3 punts
El model organitzatiu/ els procediments s’expliquen amb claredat,
tot i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat: Fins a 1,5
punts
El model organitzatiu/ els procediments no sén clars ni detallats,
no s’aprecia agilitat ni sén operativitat/Informacic irrellevant/ No
aporta cap informacid al respecte: 0 punts

1,5
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ismes de gestid centralitzada i atencié a les entitats locals.
(fins a 3 punts) La sistematica de valoracié d’aquests items sera la
seglient:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s'aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacié proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no son clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén

operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o

5.Servei de gestié funcional /Informacid irrellevant/ No aporta cap informacié al
centralitzat i d’atencid a respecte: 0 punts 3
les entitats locals
destinataries Model d’organitzacié funcional proposatl.
(fins a 6 punts) (fins a 3 punts) La sistematica de valoracio d’aquests items sera la
seglent:

Els elements s’expliquen amb detall i claredat, sén agils i operatius i
s’evidencia una bona factibilitat dels sistemes declarats/El model
d’organitzacié proposat és clar i funcional:Fins a 3 punts
Els elements s’expliquen amb claredat, tot i que no s'aprecia
agilitat ni una bona operativitat / El model d’organitzacié proposat
és clar pero no funcional: Fins a 1,5 punts
Els elements no sén clars ni detallats, no s’aprecia agilitat ni sén
operativitat/ El model d’organitzacié proposat no és clar i/o
funcional /Informacié irrellevant/ No aporta cap informacic al

respecte: 0 punts 3

TOTAL 34

La puntuaci6 atorgada segons cada criteri es basa en els segiients motius:

ELECTRA CALDENSE ENERGIA, S.A.

A) Persona gestora unica del contracte i el seu equip (fins a un maxim de 12 punts)

a.1) Nivell de formacié de la persona gestora tinica (fins a 4 punts)

La persona gestora uUnica del contracte proposada disposa de la titulacio d’Enginyera técnica Industrial en
Electricitat (2 punts). No es fa referéncia cap informacié de curs d’especialitzacié (postgrau o master)
relacionat amb el sector eléctric ni curs de formacio diferent dels postgraus i masters (0 punts). S’ha atorgat,
doncs, la maxima puntuacié en el primer apartat pel nivell de formacié i cap punt per no assenyalar altra
informacio en referéncia a la formacio de la persona gestora tnica del contracte proposada.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

a.2) Nivell de formacié de I'equip adjunt (fins a 6 punts)

Es proposa com equip adjunt a quatre persones. Responsable de facturacié, relacions amb distribuidora i
atencio als ens locals. Dues tenen la titulacié en CFGS Administracié i Finances, una la titulacié de Llicenciada
en Economia i postgrau en gestié Empresarial, i una la titulacié en Dret.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.

a.3) Experiéncia i trajectoria professional de la persona gestora tinica del contracte (fins a 2 punts)
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La persona gestora Unica del contracte proposada té 24 anys d'experiéncia en el sector energéetic, des de
2000.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.
B) Acompanyament i assessorament en la tramitacioé i activacié dels punts d’autoconsum (fins a 8 punts)

b.1) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
individual de poteéncia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.2) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
individual de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.3) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacio d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia inferior o igual a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 2 punts.

b.4) Procediment d’acompanyament i assessorament en la tramitacio i activacié d’un punt d’autoconsum
col-lectiu de poténcia superior a 15 kW (fins a 2 punts)

El procediment d'acompanyament que proposa a la memoria técnica presentada és clar, detallat, agil i
operatiu i la documentacio és la basica i necessaria per a realitzar les altes.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 2 punts.
C) Plataforma web i/o intranet (fins a 8 punts)

c.1) Funcionalitat, navegabilitat i facilitat d’utilitzacio (interficie amigable) de la intranet per als usuaris
(fins a 6 punts)

S'identifiquen facilment els subministraments eléctrics (2 punts). Es visualitza el consum d’electricitat d’un
CUP i els excedents de manera grafica, de manera comprensible i comparable per diferents periodes (2
punts). Es mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot consultar les
lectures del subministrament i I'historic de factures (1 punt). Ofereix funcions en dispositius diversos com
mobil i tauletes, a banda d'ordinador. Web "responsive"(1 punt).

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 6 punts.
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c.2) L’accés i la descarrega de les factures i de les corbes de carrega (fins a 2 punts)

No permet les descarregues massives. Es possible que es pugui fer des d'una APP perd no hi ha accés per a
poder comprovar-ho. Es mostraran al client tots els contractes que tingui donats d’alta amb el seu CIF. Pot
consultar les lectures del subministrament i I’historic de factures.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 1 punt.

D) Sistema de resposta a incidéncies i reclamacions (fins a 6 punts)

d.1) Procediment de comunicacié i el sistema de seguiment de les incidéncies técniques a disposicio dels
ens locals i els terminis orientatius per resoldre-les (fins a 3 punts)

L'operativitat és molt basica mitjancant trucades telefoniques. Els procediments s’expliquen amb claredat, tot
i que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 1,5 punts.

d.2) Procediment, el sistema de seguiment i els terminis orientatiu per resoldre les reclamacions a
disposicio dels ens locals (fins a 3 punts)

Fa referéncia als termini legals pero no és clar ni sembla agil. Els procediments s’expliquen amb claredat, tot i
que no s’aprecia agilitat ni una bona operativitat.

Per tot, la puntuacid total per aquest subcriteri és de 1,5 punts.
E) Servei de gestid centralitzat i d’atencid a les entitats locals destinataries (fins a 6 punts)
e.1) Mecanismes de gestio centralitzada i atencio a les entitats locals (fins a 3 punts)

La sistematica és senzilla pero alhora clara, agil i sembla que operativa. EIl model d’organitzacié proposat és
clar i funcional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.
e.2) Model d’organitzacié funcional proposat (fins a 3 punts)

El model d'organitzacid proposat és senzill pero alhora clar, agil i sembla que operatiu. El model
d’organitzacio proposat és clar i funcional.

Per tot, la puntuacio total per aquest subcriteri és de 3 punts.

Un cop revisada i analitzada tota la documentacié presentada per les empreses admeses en la licitacio i
proposada la puntuacio de les proposicions en base als criteris sotmesos a un judici de valor, en cadascun dels
lots detallats anteriorment, s’esten la present acta, que signen els membres del Comite d’experts i de la
Poneéncia tecnica, i es trasllada a la Secretaria de la Mesa de contractacid per a la seva consideraciod.

Barcelona, 7 de maig de 2024
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