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1. OBIJECTE | ABAST

1.1. Objecte del contracte

El present plec es refereix al Servei de Manteniment de Jardineria de les Instal-lacions i edificis que
BSM S.A. (d’ara en endavant BSM) té ubicades al parc zoologic de Barcelona en endavant ZOO.

L'objecte d’aquest Plec es la de definir la prestacié del Servei de Manteniment de Jardineria,
encaminant els seus esforcos a obtenir el major nivell de seguretat, rendiment, fiabilitat i la
durabilitat de totes les instal-lacions del Parc. EIl Manteniment de la jardineria comprén el
manteniment Conductiu, Preventiu, Correctiu i Tecnic — Legal dels ambits de vegetacié aixi com la
inspeccid diaria i la gestid de la seva fauna, cobrint un servei de Parc Obert i Servei d’urgéncies de
24 hores.

Aconseguir aquest objectiu suposa executar gran nombre de tasques. Es per aixd que les que
s’exposen en el Pla de Manteniment en I’Annex 3, es merament enunciatives i no limitatives. Per
aquest motiu durant el primer mes del contracte, I’Adjudicatari haura de redactar un nou Pla de
Manteniment amb la inclusié de les seves millores, que lliurara a BSM per a la seva aprovacio i
aplicacio al contracte.

L’Adjudicatari haura de donar servei d’oficina técnica i consultoria com a recolzament de les feines
que realitzi en el Parc, sense cost addicional per a BSM

1.2. Abast del contracte

L’abast del contracte es defineix pels serveis i treballs que L’Adjudicatari haura de realitzar,
amb la maxima puntualitat, dedicacid i professionalitat, i els requisits i condicionants per a la seva
execucio. Es detallen a continuacio, a titol enunciatiu, una llista dels treballs a realitzar:

e Manteniment Preventiu de la Jardineria
e Manteniment Correctiu de la Jardineria
e Millores

e Garantir el funcionament eficag i ininterromput de totes les instal-lacions-

e Executar les accions preventives i correctives necessaries per disposar, en el millor estat de
conservacio, dels elements i components que formen part del Parc Zoologic de Barcelona.

e Complir, estrictament, la legislacié que faci referéncia a les instal-lacions objecte del
contracte.

e Complir la normativa vigent de prevencié de riscos laborals i qualsevol altra que sigui
d’aplicacié.

e Treballar d’acord amb la politica ambiental de BSM.



Per a la realitzacio del present contracte s’haura de donar compliment a tota la normativa técnica

vigent i de prevencid de riscos laborals, i la normativa que sigui d’aplicacié per les caracteristiques

de les instal-lacions i edificis.

Es detallen a continuacid, a titol enunciatiu, les tasques de conservacié del verd que es realitzaran
sobre els segiients elements:

e Conservacio de l'arbrat ubicat en escocells, disposats en alineacié o no; o situats fora
d’escocells en zones enjardinades o dins de les instal3lacions dels animals. Inclosa la neteja
dels escocells.

e Execucié de possibles ampliacions del servei de manteniment del verd a peticié de la
Direccié del Zoo i BSM, sota pressupost acordat segons preus unitaris aprovats en aquest
plec i que sén proposats pel licitador.

e Garantir que la jardineria estigui en bon estat, perqué el public pugui gaudir d’espais
agradables, nets, estétics i segurs. Executar les accions de manteniment, preventives i
correctives necessaries per disposar el millor estat de conservacié de la vegetacio i les
superficies enjardinades.
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Conservacio de les gespes i prats

Conservacio de 'arbrat i les palmeres

Conservacio de I'arbustiva

Conservacio de jardineres i plantes d’interior

Conservacio dels espais interiors d’habitats d’animals

Conservacio de murs verticals verds a les entrades del zoo

Conservacio i neteja general de les restes vegetals

Conservacio de les instal-lacions de reg

Inventariat dels elements de reg a través d’un Sistema d’Informacié Geografica
(GIS)

Inventariat del verd del Zoo a través d’un Sistema d’Informacié Geografica (GIS)
Valoracié economica segons metodologia “Norma Granada” en afectacions a
arbrat per part de les obres

Transport i col-locacid de branques i elements decoratius de natura morta per a les
instal-lacions dels animals en les campanyes internes de poda

Aplicacié de tractaments fitosanitaris tenit en compte la afectacio a la biodiversitat
del Parc Zoologic.

Servei de viver i recuperacié d’arbusts

Implantacié d’un sistema de reg telematic

Poda extraordinaria de reduccié dels platans (Platanus x acerifolia) de 3era
categoria i de categoria exemplar del recinte del Zoo

Subministrament de plantes d’interior

Gestio del servei amb la Eina GMAO de BSM

Certificat anual de pla de risc de I'arbrat

Destoconar soques

e Execucid de possibles ampliacions del servei de manteniment del verd a peticié de la
Direccid del Zoo i BSM, sota pressupost acordat segons preus unitaris aprovats en aquest
pleci que sén proposats pel licitador.



e Complir estrictament la normativa interna vigent del Zoo, sobretot referent a la prevencié
de riscos laborals; aixi com qualsevol altra normativa que sigui d’obligat compliment.

e Treballar d’acord amb la politica ambiental de BSM.

Per a la realitzacié del present contracte s’haura de donar compliment a les Normes Tecnologiques
de Jardineria i Paisatgisme i a la normativa que sigui d’aplicacié per les caracteristiques de les
instal-lacions i edificis.

L’Ambit d’aplicacié esta format per la totalitat dels espais definits en els planols adjunts. La totalitat
de zona verda dins del zoo contempla aproximadament 40.000 m?; distribuides en diferents
tipologies, a titol enunciatiu i no limitatiu:

e 1068 exemplars d’arbres i palmeres

e 21.000 m?d’arees de gespa

e 4.600 m?de zones arbustives, flors o planta entapissant

e 12.400 m? de zones enjardinades dins d’instal-lacions d’animals.
e 3 murs verds a les entrades del zoo

EnI’Annex 4, es detallen els inventaris de I’arbrat, diferenciant espécies i categoria de cada individu;
aixi com, I'inventari dels diferents programadors, les seves fases i les freqliéncies i periodes de cada
fase de reg.

1.2.1 Incorporacioé 6 disminucié d’instal-lacions

Durant la durada del contracte el seu abast es pot veure modificat segons les necessitats del Parc
Zoologic que pot donar d’alta o baixa instal-lacions o serveis. L’adjudicatari haura d’assumir els nous
serveis i/o instal-lacions que Parc Zoologic consideri aixi com haura de deixar de prestar els serveis
gue Parc Zoologic determini. Seguint el procediment establert a I'apartat “Prestacié de Servei”
d’aquest Plec.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

2.1. Serveis de manteniment

A través d’aquest Plec, BSM exposa les condicions del servei que es vol contractar. En esséncia es
tracta d’un servei Integral de manteniment de Jardineria. A més, es pretén que l'adjudicatari



assumeixi a part del manteniment preventiu, correctiu i tecnic legal; el manteniment predictiu i
conductiu.

Per al desenvolupament del servei de manteniment contractat, I'adjudicatari haura de complir el
Pla de Manteniment de la instal-lacié, aquest Pla estara conformat entre d’altres pel Pla de
Manteniment Preventiu i Predictiu.

L’Adjudicatari sera el responsable del manteniment de la vegetacio del Parc Zoologic de Barcelona.

A continuacid, es descriu, de forma general, el que BSM entén per cada tipus de manteniment:

2.1.1. Manteniment preventiu

El Manteniment preventiu es defineix com aquell que té per finalitat garantir un nivell de servei
optim de I'equip o instal-laciéd a mantenir mitjangant una série de revisions o actuacions que es
realitzen de forma planificada en el temps i sobre diferents aspectes o punts de la instal-lacié.
Aquestes actuacions es defineixen al Pla de Manteniment Preventiu de la instal-lacid, és en aquest
document on es determinen quines son les actuacions a realitzar, amb quina periodicitat i a on
s’han de fer. La realitzacié d’aquestes revisions és independent de I'estat de la vegetacid. Per a un
mateix punt d’inspeccid es poden realitzar diferents nivells de revisi6 depenent de la seva
periodicitat.

Tots els materials auxiliars necessaris per realitzar el manteniment preventiu estaran inclosos en el
preu del contracte. L'adjudicatari ha de tenir totes les eines, maquinaria, personal i instruments
necessaris per tal de garantir la validesa de totes les revisions, definides en el Pla de Manteniment
aprovat per BSM. Els equips de mesura i precisid, destinats a realitzar el servei, hauran de ser

calibrats per una empresa certificadora. Se li lliurara a BSM, la documentaciod “justificadora” de les
revisions realitzades.

L’adjudicatari es compromet a avisar a Parc Zoologic o al seu representat en cada moment, de totes
les anomalies observades en qualsevol inspeccid o revisid, mitjangant medi escrit i mitjancant el
sistema de gestid informatic GMAO.

Totes les ordres de treball preventives aniran signades, digitalment, per un técnic responsable de
I’Adjudicatari, pronunciant si es apte o no apte pel seu funcionament.

2.1.2. Manteniment Predictiu

El manteniment predictiu busca la prediccié de possibles avaries a partir del mesurament,
seguiment i monitoratge de parametres mesurables de I'equip o instal-laci6. Amb el seguiment
d’aquests valors i en comparacié amb valors de referéncia, es poden advertir anomalies. Gracies a
aquest seguiment es pot actuar amb antelacié evitant aixi I'aturada no planificada de I'equip o
instal-lacié. Les mesures a realitzar i el seu seguiment haura d’estar inclos al Pla de Manteniment i
vinculat per tant amb el manteniment preventiu.

S’espera de I’Adjudicatari una gestioé avancada de la vegetacié i instal-lacions que formen part del
contracte, demandant-li que s’adapti a les necessitats reals del sistema implantant métodes
flexibles de manteniment predictiu en aquells components que hagin demostrat ser susceptibles
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falles; una falta de previsié en I'actuacid sobre aquests elements suposara parades innecessaries i
no previstes en un equipament que pot ser critic per el correcte funcionament local o global de les
instal-lacions de BSM.

2.1.3. Serveis de manteniment Conductiu

Aquestes operacions de conducciéo comprendran totes i cadascuna de les accions encaminades a
vetllar per la seguretat, bon funcionament, eficiéncia energeética i de consums, i la correcta posada
en marxa de tots els elements integrants de las instal-lacions gestionades per BSM.

Es dura a terme el control de les variables de Manteniment Tecnic de totes les instal-lacions,
executant les operacions rutinaries amb total garantia per les mateixes i atenent en tot moment als
avisos d’incidencies.

També forma part d’aquest servei el seguiment, 'acompanyament, la supervisio i la aportacio
d’informacié necessaria per I'execucié dels manteniments, obres i serveis relacionats amb les
instal-lacions objecte d’aquest plec, quan aquest sigui realitzat per tercers.

Sera responsabilitat del Adjudicatari comunicar a BSM qualsevol anomalia en les instal-lacions que
detecti durant el servei d’assisténcia a |’activitat diaria.

2.1.4. Serveis de manteniment Técnic-Legal

S'entén per manteniment tecnic-legal, el manteniment especific exigit per la normativa tecnica
existent i que sera realitzat sobre totes les instal-lacions d'acord a les especificacions dels
reglaments i normatives vigents que apliquin en cada cas i que son d'obligat compliment.
L’Adjudicatari haura d'aportar a BSM els informes o certificats de realitzacié que corresponguin en
cada cas.

L’Adjudicatari assumira el cost de gestid, suport i acompanyament técnic i especialista per a totes
les revisions peridodiques obligatories que hagin de realitzar-se per organismes de control
autoritzats si es el cas.

L’Adjudicatari realitzara, una revisié homologable prévia a les inspeccions que es realitzaran per
una entitat col-laboradora de I'administracidé segons la seva norma, per tal de garantir el perfecte
estat de les instal-lacions i documentacié davant els organismes esmentats.

Sera responsabilitat de I’Adjudicatari la notificacié a BSM de qualsevol canvi de la legislacié durant
la vigéncia del contracte que obligués a la modificacio total o parcial de les instal-lacions.

Si no realitzés aquesta notificacid i com a conseqliéncia donés lloc a sancié administrativa, I'import
de la mateixa li sera descomptat de la facturacié aixi com I'aplicacid de les possibles penalitzacions
gue s’estableixen en aquest plec tecnic.

L’Adjudicatari aportara un pla de revisions reglamentaries “Tecnic Legal“ segons normativa indicant
les cadencies de les revisions que s’han de dur a terme en els diferents sistemes i dependéncies.
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BSM s’encarregara de la contractacié de la entitat Certificadora que correspongui i notificara a
I’Adjudicatari per tal que pugui dur a terme el servei d’'acompanyament técnic descrit.

Els serveis a contractar tenen com a finalitat la realitzacié de les operacions de manteniment
establertes a tota la normativa que li sigui d’aplicacié a les instal-lacions objecte del contracte, aixi
es que es pugui incorporar durant el transcurs de la prestacié d’aquest contracte i que li sigui
d’aplicacié.

2.1.5. Serveis de manteniment correctius

Aquest tipus de manteniment correspon a la intervencié de I’Adjudicatari davant les incidencies
gue requereixen I'execucié d’una reparacid per restablir les condicions de funcionament d’algun
element, sistema, instal-lacié o equip en servei.

Si la avaria posa en risc la seguretat de les persones o dels actius de BSM, la reparacié comengara
sense una planificacid prévia i amb un caracter d’emergéncia o urgencia.

Si en canvi no hi ha risc pels usuaris o els actius de BSM i pot mantenir-se I'equip o la instal-lacio
operativa amb aquesta incidencia, es pot planificar la reparacié dins dels terminis establerts en el
punt Nivells de Servei, d’aquest plec i sempre que |'operativitat de la instal-lacié ho permeti.

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessaries per mantenir la seguretat,
funcionament, disponibilitat i conservacié dels espais i instal-lacions objecte d’aquest contracte.
Aixo inclou totes les accions per tal de restablir les condicions d’us normal de qualsevol instal-lacié,
equip, etc. davant qualsevol aturada no prevista.

Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, o de |la deteccié d’anomalies o
avaries per qualsevol altre mitja ja sigui pels mateixos operadors de la instal-lacié o pel personal de
manteniment.

Les incidencies i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I’horari laboral
dels operaris, s’han de resoldre amb el minim temps possible, posant tots el recursos técnics i
humans necessaris.

Les incidéncies es classificaran segons la tipologia i temps maxim de resposta i resolucié establert
al en aquest plec.

Les incidéncies i accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I’horari laboral dels
operaris, s’han de resoldre en el minim temps, posant tots el recursos técnics i humans necessaris.

Després d’haver efectuat una reparacid, I’Adjudicatari lliurara a BSM un informe de la reparacio
amb tota la documentacié que BSM consideri oportuna.
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2.2. Millores

Les millores son aquelles actuacions encaminades a allargar la vida util o reduir les actuacions de
manteniment dels equips i espais o I'ampliacié d’instal-lacions existents per adequar-les a les
necessitats de I’activitat. Aquestes poden ser:

2.2.1. Millores Técniques:

Accions a realitzar sobre les instal-lacions i equips per resoldre incidéncies repetitives o provinents
de I'execucié del Manteniment Preventiu de les Infraestructures, o actuacions relacionades amb
I'analisi d'eficiencia de les mateixes. Adaptacié a la normativa vigent aplicable.

2.2.2. Millores Operatives:

Actuacions originades o promogudes per la Operativa propia de les Unitats de Negoci, que busquen
una millora en la operativa del servei. En cap cas tenen relaci6 amb el Manteniment de les
Infraestructures.

2.2.3. Millores d'Imatge:

Actuacions provinents de necessitats de les Unitats de Negoci i Corporatius, arrel de la Escolta
Activa de clients, de treballadors o de la mateixa direccié de la Unitat que tenen la finalitat de
millorar I'aspecte o imatge d’espais.
Cada millora prevista generara una Ordre de Treball similar a les generades pels diferents
manteniments pero definira amb major precisié cadascuna de les actuacions a que es refereixin
incloent el detall d’un pla de treball.

2.3. Altres Serveis

A banda dels serveis a prestar presentats en aquest apartat, el present contracte inclou també els
seglents serveis:

2.3.1 Servei de Guardia

Amb aquest I'adjudicatari haura de disposar dels recursos necessaris per donar resposta davant
gualsevol eventualitat d’'urgéncia que BSM pugui sorgir en qualsevol de les seves instal-lacions o
dependéncies. Amb aquest servei 'adjudicatari haura d’aportar i assegurar al contracte una
estructura de resposta que pugui solucionar qualsevol emergéencia o urgencia que es presenti.

Les reparacions urgents que solucioni formara part del manteniment correctiu encara que la seva
resolucié a I'efectuar-se fora de I’horari de treball habitual i degut a la seva urgéncia es realitzi a
través del servei de guardia.

El servei de guardia haura de cobrir de 7 del mati a 20 hores els 365 dies de I’any.

L’equip tecnic del ZOO determinara quines sén aquelles incidéncies que per la seva hora de deteccio
i per la seva criticitat i urgencia hauran de ser resoltes per aquest servei de guardia.

Es facturara el cost del personal i material a banda tot i que s’haura de comptabilitzar les hores
dedicades a la intervencié amb el cost establert segons el conveni de Jardineria i els materials
hauran de tindre incorporat el descompte resultant de la licitacié.
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2.3.2 Actuacions de Servei

Aquestes actuacions fan referéncia als treballs originats per les diferents necessitats puntuals que
pugui tenir 'activitat i que requereix de I'execucio de treballs en un temps determinat i amb un
sentit efimer. Es a dir, en aquesta tipologia es poden englobar tant adequacions d’espais com
execucié d’instal-lacions provisionals de qualsevol tipologia que puguin ser necessaries per a la
realitzacio d’un esdeveniment determinat. A la finalitzacié de I'’esdeveniment, s’haura de restablir
I’estat original de I'espai.

Aquestes actuacions aniran vinculades a una Ordre de Treball on s’especificara entre d’altres la
descripcié dels treballs a realitzar aixi com els recursos destinats.

233 Servei d’acompanyament a I’activitat diaria

Aquest servei fa referencia a I'acompanyament que I'adjudicatari haura de realitzar a empreses
externes que per una necessitat de la propietat hagin de visitar qualsevol espai de la instal-lacid. En
aquest acompanyament, I'adjudicatari haura de respondre qualsevol qiiestié tecnica que se li pugui
fer. El temps destinat a aquest acompanyament sera o el suficient per satisfer els objectius de la
visita o el que BSM estimi oportu.

Tant mateix, dins d’aquest acompanyament s’engloba també I'acompanyament de les obres o
treballs que es puguin realitzar a les instal-lacions per tercers i que puguin necessitar qualsevol
ajuda tecnica per part de I'empresa mantenidora de les instal-lacions. Aquesta ajuda sera validada
per part de BSM que determinara la seva idoneitat aixi com dimensionara els recursos a destinar
per part del mantenidor.

234 Servei de suport a I'activitat

Amb aquest servei es fa referencia al conjunt de serveis presencials que BSM pugui requerir per
donar resposta a diferents necessitats que pugui tenir durant el desenvolupament de I'activitat.
Com a consequeéncia de conviure al Parc amb animals, cal tindre en compte el seu benestar animal.
Els residus vegetals es poden reaprofitar internament. Per aquest rad existeix la necessitat dels
animals “ramoneador” i I'adjudicatari haura de garantir el suministre de branques de plataner
durant tot I'any, ja sigui propies del parc o extern. També cal tindre en compte el suministre de
altres tipus de branques.

2.3.5 Servei d’Assessoria técnica i consultoria.

L’Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria técnica i consultoria com a recolzament de les
feines que realitzi a les instal-lacions objecte d’aquest plec. A peticié de BSM I’Adjudicatari haura
d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions on se’l requereixi, amb
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I'objecte d’assessorar a BSM sobre aspectes técnics relacionats amb les instal-lacions i les tasques
objecte d’aquest plec.

L'Adjudicatari ha de tenir totes les eines, personal, i instruments necessaris per tal de garantir el
maxim rigor i exactitud en les tasques d’assessoria i consultoria que realitzi.

2.3.6 Canvis normatius

Si com a conseqiiéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les instal:-lacions,
I’Adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara a BSM junt amb un pla d’actuacid, per donar, en
el minim temps possible, compliment de la normativa.

Si el pressupost presentat per I’Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra,
magquinaria o materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec i a
preus de mercat, sense justificacié raonable, BSM podra contractar els treballs corresponents a un
tercer.

Si BSM considerés oportu la realitzacié de I'actualitzacié de les instal-lacions a la nova normativa
per part de I’Adjudicatari i resultés encarregat d’executar-les, els treballs a realitzar no tindran
interferéencia amb el manteniment planificat que formi part de les condicions del Plec i seran
executats per personal diferent a I'adscrit al contracte.

Seran d’aplicacio, d’acord amb la legislacié vigent, la seglient normativa.

- NTJ “Normes Tecnologiques de Jardineria i Paisatgisme” del Col-legi Oficial d’Enginyers
Técnics Agricoles de Catalunya.

- Normes UNE

- Lleis, regles i normativa en general sobre Seguretat i Higiene en el treball
| tota la legislacié que faci referéncia a temes de seguretat i salut aprovada o en curs.

- Metode de valoracid de I'arbrat ornamental “Norma de Granada”. Associacio Espanyola de
Parcs i Jardins publics. MAB-UNESCO (1990).

- Guia de productes fitosanitaris del Departament d’Agricultura, Ramaderia i Pesca de la
Generalitat de Catalunya.

- Directiva 2009/128/CE del Parlament Europeu de 21 d’octubre de 2009 i del Consell per la
gue s’estableix el marc d’actuacié comunitaria per aconseguir un Us sostenible dels

plaguicides.

- Normativa en Sanitat Vegetal: Reial decret1702/2011, Reial Decret 1311/2012
(Marc per aconseguir I’Us sostenible dels productes fitosanitaris).

- Llibre blanc sobre el control de plagues en Espais verds (Editada pel Departament
d’Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentacié. Servei de Sanitat Vegetal, any 2015)

- “Plec de condicions tecniques, econdmics i administratives per la contractacio dels treballs
de poda” publicats al PARJAP-87(Associacio de Parcs i Jardins Publics).
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- Decret 352/2004. Condicions higiénic-sanitaries per a la prevencié de la legionel-losi.
- El conveni col-lectiu Estatal de jardineria 2021-2024 i possibles prorrogues.

- Les Normes UNE-EN ISO 9001 de qualitat i UNE-EN ISO 14001 i 50001 de Medi Ambient i
Gestid energética.

- S’aplicaran els criteris de poda vigents. Com a base de referéncia:

o “La poda de los drboles ornamentales” Emmanuel Michau. MUNDI-PRENSA any
1987.

o “La poda de los drboles ornamentales. Del porqué al como“ Cristophe Drénou.
MUNDI-PRENSA any 2006.

2.4. Serveis de Manteniment no inclosos.

Resten exclosos d’aquest contracte els serveis de manteniment relatius:

- Manteniment no objecte d’aquest contracte.

Tanmateix, I’Adjudicatari haura de donar suport a ZOO en la gestié del manteniment d’aquestes
instal-lacions, sense cost addicional.

BSM es reserva el dret d’incloure qualsevol d’aquestes serveis dins del contracte. En un termini
maxim de 15 dies I'adjudicatari entregara una proposta de manteniment del servei la qual sera
revisada per BSM per la seva aprovacio i/o modificacio.

3. PRESTACIO DEL SERVEI
3.1. Consideracions generals manteniment.

El Parc Zoologic de Barcelona, a més de ser un nucli Zoologic, també es un jardi botanic i parc urba
de la ciutat de Barcelona; i per tant, un espai ric en biodiversitat que les ciutats modernes tenen
I'obligacié de mantenir i potenciar per reduir la petjada de carboni que generen. Les instal-lacions
dels animals procuren representar els habitats on aquests habiten i la presencia de plantes i verd
també és present.

La preséncia de verd dins de les instal-lacions enriqueixen I’habitat dels animals i els dona cobertura,
confort i proteccid, que milloren I'estat de benestar dels animals. Aixi mateix, les instal-lacions
naturalitzades aporten un valor afegit a les vivéncies que els nostres visitants experimenten i
aprenen al llarg de la seva visita pel zoo. Aprenen no només dels animals, sind també dels seus
habitats.
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L'activitat animal de dins les instal-lacions i el pas de persones per les zones visitables provoquen
inevitablement un deteriorament del verd de l'interior del parc. Els espais verds sén una part
important i molt present que estan compostos per elements vius que cal cuidar i mantenir.

La valoracio social de I’entitat és millor, si I’estat del paisatge que envolta els animals esta en bones
condicions. Ja que els visitants i els animals seran els principals benefactors, es destaca la
importancia que te una correcta conservacio de les zones verdes del parci s’evidencia la necessitat
de disposar d’un servei professional i especialitzat en el manteniment de zones enjardinades.

Al ser una entitat municipal, el Zoo és una infraestructura essencial i basica i de I’activitat diaria de
la ciutat de Barcelona, reglada per normatives municipals que promouen I’enverdiment i
naturalitzacid dels espais de la ciutat. Reconeixer I'esséncia del Parc Zoolodgic com també un jardi
botanic, obliga a prioritzar la naturalitzacié dels diferents espais del parc, enverdir encara més
aquests espais ja existents i transformar-los, encara més, en llocs més favorables per a la fauna
resident espontania o migradora que travessa Barcelona.

El Zoo de Barcelona pretén que el Verd del parc tingui un major protagonisme en millorar els serveis
ecosistemics que pot oferir el zoo, tant als animals que habiten dins de les instal-lacions, com els
de fora d’elles; aixi com en les experiéncies viscudes pels visitants i relacionant-se amb altres ambits
com l'accés, la restauracio, la sostenibilitat o la educacio

BSM com a gestor i explotador de la instal-lacié ha de donar i garantir el millor servei als seus usuaris
interns i externs. Per cobrir aquesta necessitat, s’espera que I’adjudicatari aporti al contracte tots
els recursos humans i materials per garantir un servei de manteniment optim de la instal-lacié que
garanteixi d’aquesta forma una complerta seguretat, fiabilitat i operativitat de la instal-lacié per
assegurar la satisfaccio tant dels clients interns com externs.

L'adjudicatari haura d’assignar al contracte personal qualificat i competent capa¢ de garantir
I’execucid del pla de manteniment establert aixi com la resta de serveis inclosos al contracte.

S’haura d’evitar la rotacié de personal per garantir que els treballadors assignats assoleixin un bon
coneixement dels equips i instal-lacions.

La ma d’obra del servei de manteniment preventiu, conductiu, predictiu i correctiu, esta inclosa en
la partida principal i no té cap cost per a BSM. El material es certificara en funcié dels preus pactats
en aquest plec.

A excepcid que de serveis contractats externs per la dificultat o casuistica de la seva feina que ne
tot cas BSM es reserva el dret de contractar a un tercer

La prestacié dels serveis d’aquest contracte s’hauran d’executar sense afectar a |'activitat de la
instal-lacié i minimitzant I’afectacié als usuaris i treballadors de BSM. En cas que es pugui preveure
gualsevol afectacid, I'adjudicatari haura de comunicar a BSM abans del I'inici i en cas contrari el
mes aviat possible les caracteristiques de |'afectacié. Seran els técnics de BSM qui avaluaran
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I’afectacidé i determinaran quani com s’haura de donar el servei. En tot cas, I'adjudicatari planificara
les intervencions i els treballs per minimitzar el risc d’afectacions.

L’adjudicatari garantira una flexibilitat del servei davant qualsevol necessitat o incidencia puntual
gue pugui tenir ZOO. En aquest cas, I'adjudicatari haura d’adaptar els recursos i la planificacié del
servei a les necessitats puntuals que pugui tenir ZOO.

Tot canvi o variacié que I'adjudicatari vulgui fer sobre qualsevol aspecte del servei, haura de ser
notificat i validat previament per ZOO.

L’adjudicatari té I'obligacié de comunicar a ZOO qualsevol anomalia, defecte o incidencia important
gue pugui detectar a la instal-lacié. Tant mateix, aportara una proposta de resolucié del problema
gue sera validada per ZOO.

Qualsevol treball que pugui desenvolupar I’adjudicatari a les instal-lacions i que no estigui inclos en
el servei de manteniment, haura de ser executat amb recursos independents que en cap cas
afectaran ni interferiran el normal desenvolupament dels treballs propis del servei de
manteniment.

Les incidencies derivades de I'activacié del PAU (Pla d’Autoproteccid) tindran una metodologia
diferent, i seran tractades per via telefonica, per rad de la urgéncia. Aixi mateix, els temps de
resposta i de resolucié hauran d’adaptar-se a aquesta circumstancia, i seguiran les directrius que
assenyali la jerarquia descrita en el PAU.

BSM subministrara a I’Adjudicatari una copia del PAU, aixi com la formacidé necessaria i, en el seu
cas, de les actualitzacions que s’hi produeixin. L’Adjudicatari estara obligat a donar tot el suport i
cobrir les funcions descrites en el document que li corresponguin.

Si per alguna causa BSM no estigués conforme amb el servei prestat o es donin raons objectives de
negligéncia, incompeténcia o errors en el compliment del servei, BSM tindra la potestat i
I’Adjudicatari I'obligacié d’acceptar, la substitucid de qualsevol personal propi, subcontractat o
empresa subcontractada, que prestin els seus serveis en I'execucié de les feines del contracte, en
un maxim d’'un mes. Si aixo impliqués algun cost economic, aquest seria assumit integrament per
I’Adjudicatari.

BSM es relacionara amb I’Adjudicatari mitjangant el seu Gestor de Contracte i a través de la Unitat
o Area de Manteniment de ZOO responsable de gestionar aquest contracte, que sera qui canalitzara
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totes les instruccions, rebra i aprovara informes, i en general, sera I"Unic interlocutor amb
I’Adjudicatari.

La gestio del arbrat es una feina que requereix un esfor¢ continuat de estudi i actuacio, que té per
objecte no nomes la preservacid del exemplars en un correcte estat fitosanitari, sind també garantir
la seguretat dels usuaris.

Sera responsabilitat de la empresa adjudicataria la planificacid , desenvolupament, seguiment i
control de la sanitat vegetal del arbrat, essent aquesta responsable dels danys que es puguin
produir sobre la propi arbrat o a terceres persones, com a conseqiiéncia del incompliment dels
requisits establerts en el programa de manteniment o la mal praxis en la execucié del mateix. No
obstant la aplicacié del pla de manteniment no garanteix que no es produeixin accidents, pero si
permetra disposar de la informacid necessaria per prendre mesures mes adequades cada any.

Independentment del recollit en aquest apartat, el servei técnic de la ciutat podra sol-licitar estudis
especifics sobre exemplars o poblacions concretes, les quals s’entendran recollits dintre del canon
de manteniment percebut, sempre que per la seva elaboracié no calguila utilitzacié de instrumental
0 maquinaria especifica.

3.2. Servei de de manteniment

L’Adjudicatari realitzara el manteniment Conductiu, Preventiu, Correctiu, Preventiu i Técnic-Legal
de totes les instal-lacions, edificis, oficines i resta de dependéncies del Parc.

S’enumeren a continuacié les mes importants no sent aquest llistat limitatiu:

e Netejaiinspeccio

e Gestio de fauna

e \Vegetacio

e Xarxa de reg automatitzat

En cas d’incorporar o substituir una instal-lacié gestionada per Parc Zoologic de Barcelona, s’estara
a allo explicitat en I'apartat 3.2.7 del present Plec.

Al Pla de Manteniment establert per BSM es determina que totes les instal-lacions del Parc han de
ser revisades peridodicament segons marca el mateix Pla, que fixa la periodicitat a complir.
3.2.1. Prestaciéo Manteniment Preventiu

L'empresa contractada, durant els 30 primers dies de contracte, haura d’entregar a BSM un “Pla de
manteniment i conservacid de la vegetacid del Parc Zoologic”, redactat en base al contingut de
I’annex 3 i que en cap cas podra ser inferior ni en nombre ni periodicitat a les tasques que en ell es
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descriuen. S’anomenara Pla de Jardineria i que haura d’incloure totes les operacions a realitzar amb
la seva periodicitat, incloent les contingudes en el “Pla de Gesti6 del Risc de I'arbrat”.

Els serveis preventius sén aquelles tasques, revisions i/o inspeccions periodiques que s’hauran
d’executar al llarg del contracte adjudicat per garantir la seguretat, la bona salut i I'estéetica de tots
elements de jardineria present als jardins del Zoo i a les instal-lacions dels animals. L'adjudicatari
assumeix el compromis de realitzar el 100% dels serveis preventius segons s’acordin els
procediments i les freqliencies establertes en el “Pla de manteniment i conservacié de la vegetacié
del Parc Zoologic” corresponent.

El contractista i la persona de BSM designada com a responsable de la jardineria del zoo
programaran una reunié setmanal per acordar i establir la planificacié diaria de les tasques a
realitzar la setmana seglient, seguint les prescripcions del Pla de manteniment i conservacio de la
vegetacié del Parc Zoologic i atenent les peticions i necessitats sol-licitades pel departament de
Conservacio.

Tots els materials auxiliars necessaris per realitzar el manteniment preventiu estaran inclosos en el
preu del contracte. L'adjudicatari ha de tenir totes les eines, maquinaria, personal i instruments
necessaris per tal de garantir la validesa de totes les revisions, definides en el Pla de Manteniment
aprovat per BSM.

Setmanalment, es realitzara una planificacié on estaran llistades totes les tasques a fer durant la
setmana segilient, segons les necessitats de la jardineria i les demandes del propi Zoo. Aquesta
planificacio la fara I'empresa contractada, indicant el dia, I’hora d’inici i I’'hora final prevista per a
cada tasca, i s’enviara al Parc Zoologic cada dimecres per validar i facilitar la presentacio
d’al-legacions dels responsables dels diferents departaments del Zoo per conciliar els treballs i les
possibles molesties produides amb el benestar dels animals i visitants del centre. Els divendres es
fara retorn de les al-legacions al técnic de I'empresa contractista per poder facilitar la planificacio a
I’equip de jardineria i poder executar els treballs la setmana segient.

Un cop finalitzada la setmana es validaran els treballs fets que donaran lloc a indicadors d’activitat
pel seu analisi i discussio.

Aguesta planificacié setmanal enviada al departament de Conservacié és important, ja que és vital
coordinar les tasques de jardineria amb el maneig rutinari dels animals. Algunes de les tasques
s’hauran de realitzar dins de les instal-lacions dels animals o en les tanques perimetrals. Treballar
en aquests llocs si es troben animals presents pot resultar perillds, tant per les persones
treballadores com pel propis animals. Aixi que, la majoria d’aquestes tasques només es podran
realitzar si el personal de Conservacié desplaca els animals als dormitoris interiors i garanteix la
seguretat dels operaris de jardineria. En cas de no poder realitzar el maneig dels animals, la tasca
programada s’haura d’anul-lar i tornar a planificar per la setmana segilient o per la setmana que
aconselli el departament de Conservacio.

Es confeccionaran uns informes de les feines planificades i realitzades, que s’aportaran
mensualment al departament de jardineria de ZOO. Es fara constar el nombre d’hores, materials,
els residus verds produits, el personal implicat i tots els treballs realitzats a cadascun dels elements
i arees planificats previament.
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Els informes es lliuraran segons un model normalitzat que requeriran el vist i plau ZOO. Es lliuraran
la mateixa setmana de la inspeccié i validacié dels treballs, per correu electronic a les adreces
indicades. Es obligacié de I’adjudicatari que aquesta informacié estigui completament al dia.
S’intercanviaran setmanalment un llistat d’incidéncies entre I'encarregat del manteniment i el
responsable de jardineria de ZOO.

Es tindra al dia el llistat de feines pendents que requereixin d’un estudi previ a la resolucié.

Es registraran anualment totes les intervencions significatives dutes a terme, aportant informacié i
una breu descripcié de la tasca realitzada.

Es confeccionara una memoria anual de la gestié duta a terme, aportant el nimero de incidéncies,
una relacio de les adequacions de zones verdes i arbrat que han tingut lloc durant I'any, aixi com
s’adjuntaran els resultats de les analitiques de legionel-la. La memoria anual s’haura de presentar
durant el mes de gener, referent a I’exercici de I'any anterior.

També anualment s’haura de presentar el pla de risc d’arbrat, arbustiva, etc..el qual prioritzara les
actuacions a realitzar segons el nivell de risc que proposi.

En el moment de la finalitzacié del contracte, aquesta memoria s‘haura d’entregar abans de la data
de finalitzacio del contracte.

Durant I’'any es duran a terme reunions trimestrals entre I'empresa adjudicataria i BSM per establir
prioritats de treballs, entrega de documentacid i fer un seguiment del contracte. D’aquestes
reunions, la Direccid Facultativa de I'empresa adjudicataria haura d’aixecar acta signada i entregar-
| a la Direccié Tecnica del Zoo per a la seva validacié i signatura.

Aquest pla de manteniment haura detallar el conjunt d’instal-lacions a revisar, les games o accions
a realitzar i la periodicitat maxima d’execucié d’aquestes revisions. Una vegada aprovat el Pla,
s’integrara el pla de manteniment al GMAO i es generaran les ordres de treball preventives. Es
realitzaran planificacions setmanals amb suficient antelacié per tal que totes les afectacions siguin
validades internament.

Sidurant I'execucié d’'una ordre de treball preventiva, es detecta una anomalia o averia, es generara
automaticament una ordre de treball correctiva vinculada. En el cas de detectar-se una incidéncia
durant I'execucio d’aquest manteniment, I’adjudicatari haura de comunicar immediatament a BSM
les caracteristiques de I'anomalia, I'afectacié i una proposta de resolucié de la mateixa.

La totalitat de les ordres de treball preventives s’hauran de tancar una vegada realitzada la revisid
i a la mateixa ordre I'operari haura de certificar si la instal-lacio revisada esta en condicions optimes
de funcionament o si per contra s’ha detectat una anomalia que impedeix el seu funcionament.

El conjunt d’operacions a executar descrites a I'annex 5 d’aquest Plec correspon a les principals
procediments de manteniment o actuacions a realitzar dins del pla de jardineria. Aquest llistat té
un caracter enunciatiu i no limitatiu, sent I’Adjudicatari qui finalment, i d’acord amb BSM, definira
i/o completara les gammes amb tot el seu detall, a banda dels requeriments estrictament legals.
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En cap cas la proposta de I’Adjudicatari sera menor en nombre d’actuacions, tan mateix tampoc
podra reduir cap de les periodicitats establertes per a cada actuacié, sent considerades les
prestacions contemplades en aquest Plec com a minimes i obligatories en I’execucioé del contracte.

3.2.2. Prestacié Manteniment Conductiu

Aquestes operacions de conduccié comprendran totes i cadascuna de les accions encaminades a
vetllar per la seguretat, bon funcionament i la correcta posada en marxa de tots els equips i
elements integrants de las instal-lacions gestionades per BSM.

Es portara a terme el control de les variables de Manteniment Técnic de totes les instal-lacions i
equips, executant les operacions rutinaries amb total garantia per les mateixes i atenent en tot
moment als avisos d’incidéncies o avaries. La conduccio de les instal-lacions compren les segiients
accions:

e Lesregulacions necessaries.

e Lavigilancia general de les instal-lacions.

e Control de consums.

L’Adjudicatari realitzara una proposta de Pla de Manteniment Conductiu de les instal-lacions
gestionades per BSM, aquesta proposta haura de ser aprovada per BSM.

3.2.3. Prestacio del manteniment predictiu

Durant els primer mes de vigéncia del contracte I'adjudicatari definira i presentara a BSM un pla de
manteniment predictiu on identificara els elements de la instal-lacié que considera critics i els
parametres proposats per realitzar el seguiment. Per a cada valor definira tant mateix els valors de
referéncia i de pre-alarmai d’alarma.

Aquest Pla de Manteniment Predictiu haura d’estar inclos en el Pla de Manteniment de la
instal-lacié, on I'adjudicatari vetllara per la bona recollida de les dades i per I'analisi dels parametres
recollits per tal de detectar qualsevol desviacié que pugui advertir i predir una anomalia futura en
el funcionament de la instal-lacié.

3.2.4. Prestacié Manteniment Correctiu

Les intervencions de caracter urgent a resultes d’una situacié d’emergencia, seran notificades de
forma immediata mitjangant el sistema GMAO.

Les incidencies i les accions correctores que es produeixin, tant dins com fora de I’horari laboral
dels operaris, s’han de resoldre amb el minim temps possible, posant tots el recursos técnics i
humans necessaris. Sempre restin fora d’instal-lacions d’animals i que no afectin al benestar
d’aquests.

En cas de detectar una incidencia que requereixi una intervencié urgent dins d’una instal-lacié

d’animals, o molt proxima a una instal-lacié d’animals, s’haura de contactar préviament amb el
responsable de jardineria de BSM per coordinar la intervencié urgent amb els responsables del
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departament de Conservacié. En cap cas, es podra actuar dins o prop d’una instal-lacié d’animals
sense realitzar una notificacié previa i rebre el consentiment dels responsables de Conservacio.
Basicament s’entenen com un Servei correctiu les accions que es puguin derivar de les

seglients situacions d’urgencies a titol enunciatiu i no limitatiu:

- Caiguda d’arbres, branques i emergencies de seguretat

Referent a situacions que contemplin que arbres o branques puguin representar un perill de
caiguda i puguin ferir usuaris, treballadors o animals; o que la seva caiguda pugui malmetre una
estructura que pogués facilitar la fugida d’un animal de la seva instal-lacid. L’adjudicatari haura
d’atendre el més rapid possible qualsevol emergencia esdevinguda per la seguretat relativa als
arbres. En cas de no poder solucionar la incidencia, s’"haura de abalisar la zona per seguretat.

- Desperfectes provocats per la propia activitat de jardineria

Referent a la reparacié d’elements malmesos per la propia activitat o el trencament d’elements
ubicats dins del zoo i que I'empresa adjudicataria haura de reparar, aixi com la neteja de vials i
zones del parc que es puguin veure afectats per pols, aigua, fang o restes vegetals despres de
realitzar treballs preventius. Els desperfectes es resoldran a través dels propis recursos de I'empresa
adjudicataria sense cap cost afegit per a BSM. En cas de no ser possible la resolucié de I'incident, es
procedira a notificar del sinistre a I'empresa asseguradora perqué resolgui l'incident en
representacié de I'empresa adjudicataria.

- Averies dels materials aeris de difusié d’aigua del sistema de reg. Desde la escomesa
d’aigua de cada circuit fins al aspersor o boca de reg. Inclos tot el sistema de
electrovalvules, programadors i el seu cablejat associat.

Referent a tots els elements de difusié d’aigua del sistema de reg, tal com aspersors, difusors,
rotators, degoteig, boquilles, etc.., tant elevats com ubicats a nivell de terra. L'adjudicatari realitzara
un control i inventari de tots els elements de difusié d’aigua de parterres, zones arbustives i gespes.

Les incidencies es classificaran segons la segiient tipologia i temps maxim de resposta i resolucio:
Temps de resposta:

S’entén com a temps de resposta, el temps que triga el personal tecnic de I’Adjudicatari en
arribar al punt on s’ha produit la incidéncia des del moment que ha rebut I'avis d’averia.

TIPUS INCIDENCIA TEMPS DE RESPOSTA
TIPUS 1 (EMERGENCIA) 1h

TIPUS 2 (URGENCIA) 24h

TIPUS 3 (NORMAL) 48 h
TIPUS 4 (PLANIFICADA) 5 dies
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Temps de resolucio:
S’entén com a temps de resolucié el temps que triga el personal tecnic de I’Adjudicatari en
solucionar definitivament les incidencies Tipus 2, 3i4 i com a minim reconvertir les Tipus 1
en incidéncies Tipus 2,3 0 4.

TIPUS INCIDENCIA TEMPS DE RESOLUCIO
TIPUS 1 (EMERGENCIA) 3h

TIPUS 2 (URGENCIA) 48 h

TIPUS 3 (NORMAL) 8 dies
TIPUS 4 (PLANIFICADA) 2 mesos

Es comptabilitza el temps de resolucié com a dies naturals.

En cas que I’Adjudicatari no pugui complir el temps de resolucié restara obligat a justificar
el motiu per escrit en el informe diari descrit en aquest plec.

Tipologia d’incidéncies:

e Tipus 1: S’entén com a incidencia classificable com tipus 1 aquella que suposa un risc
greu per a les persones (subtipus a) i/o els animals i/o ocasiona un fora de servei que
impedeix exercir I'activitat (subtipus b).

e Tipus 2: S’entén com a incidencia classificable com tipus 2 aquella que suposa un risc
per a la instal-lacié que no impedeix exercir I'activitat, perd pot ocasionar un fora de
servei, amb repercussiod lleu per a les persones i/o per als animals.

e Tipus 3: S’entén com a incidéencia classificable com tipus 3 aquella que suposa un
problema que afecta a les instal-lacions durant el seu normal funcionament i que no
suposa risc per a persones o animals.

e Tipus 4: S’entén com a incidencia classificable com tipus 4 aquells defectes detectats
gue no afecten a persones, animals o instal-lacions en el seu normal funcionament.

En general, s’entenen com incidéncia classificable com tipus 1 o tipus 2 aquella que suposa o pot
suposar una parada de les activitats de la instal-lacié i que representa pérdues economiques
directes per a I'empresa, danys d’imatge corporativa, o bé un risc per a les persones, animals i/o el
medi ambient.

En general, s’entén com a incidéncia tipus 3 o tipus 4 aquella que malgrat existir una fallada al
sistema no provoca risc de parada de les activitats ni una perdua economica imminent per a
I’empresa, ni provoca danys a la seva imatge corporativa, ni risc per a les persones i/o el medi
ambient.
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Es defineixen com a incidencies critiques aquelles que, independentment de la urgéncia en la seva
resolucid, son importants per al confort animal, per al correcte servei al visitant o per al
funcionament de les instal-lacions.

Les incidéncies derivades de I'activacié del PAU (Pla d’Autoproteccid) tindran una metodologia
diferent, i seran tractades per via telefonica, per raé de la urgéncia. Aixi mateix, els temps de
resposta i de resolucié hauran d’adaptar-se a aquesta circumstancia, i seguiran les directrius que
assenyali la jerarquia descrita en el PAU. BSM subministrara a I'Adjudicatari una copia del PAU, aixi
com la formacid necessaria i, en el seu cas, de les actualitzacions que s’hi produeixin. L’Adjudicatari
estara obligat a donar tot el suport i cobrir les funcions descrites en el document que li
corresponguin.

En qualsevol cas I’Adjudicatari haura de contemplar no només la rebuda d’avisos i la preséncia de
personal especialitzat davant de I'avaria, sind que ha de preveure la posada en funcionament de
I’estructura del personal de reserva necessari per a la solucié de problemes que, per la causa que
sigui, no pugui solucionar el primer técnic que respongui a I'avis.

Totes aquelles operacions de manteniment correctiu amb un import igual o inferior a 500 € es
realitzaran de forma directa. Quan una operacié de manteniment correctiu de tipus 3 o 4, superi
aquest llindar de 500 € en materials, requerira, per part de I’Adjudicatari, la redaccié d’un
pressupost en els termes especificats en |'apartat 5.5, que presentara a BSM en els tres (3) dies
seglients a la notificacio de I'avaria i requerira de la seva aprovacié. En les incidéncies tipus 2, el
termini de presentacié del pressupost haura de ser de 36 h, com a maxim, i sempre dues hores de
parc obert, com a maxim, abans de l'inici dels treballs. Les incidencies del tipus 1 es resoldran
directament, aplicant els preus que correspongui d’acord aquest Plec Tecnic.

El manteniment correctiu inclou totes les accions necessaries per mantenir la seguretat,
funcionament, disponibilitat i conservacié de les instal-lacions objecte d’aquest contracte. Aixo
inclou totes les accions per tal substituir materials gastats derivats de I'dUs normal i les avaries
sofertes durant aquest Us. Aquestes accions poden ser derivades del manteniment preventiu, de la
deteccié de anomalies o avaries per qualsevol altre mitja.

En aquest sentit les actuacions de manteniment correctiu derivades de la intervencié del servei de
guardia fora de horari de jornada habitual, durant I'activitat de ZOO, s’executaran de manera
directa i es facturara el cost del personal i material a banda tot i que s’haura de comptabilitzar les
hores dedicades a la intervencié i els materials hauran de tindre incorporat el descompte resultant
de la licitacio.

3.2.5. Manteniment Técnic — Legal

L’adjudicatari realitzara 'acompanyament a les entitats col-laboradores de Industria
necessari a peticié de BSM.
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3.2.6. Prestacio de millores

D’igual forma que succeeix amb el manteniment, I'execucié de les diferents millores s’haura de
realitzar sense afectar I'activitat ni als treballadors. En cas contrari, s’haura de coordinar amb BSM
la millor forma d’executar els treballs.

Una vegada que l'adjudicatari rebi I'encarrec de realitzar els treballs, I'adjudicatari haura de
presentar una valoracio dels mateixos aixi com un pla de treball que haura de ser validat per BSM
previament al inici dels treballs.

L’Adjudicatari haura de proposar a BSM la necessitat de realitzaciéd reformes de millora que
consideri necessaries, raonant degudament la conveniencia de la seva execucid i adjuntant un
pressupost per I'import que consideri que implica la millora, BSM te la potestat d’acceptar o
rebutjar el pressupost.

L’adjudicatari haura d’aportar els recursos necessaris per realitzar les millores evitant en tot cas
qualsevol afectacié amb el desenvolupament de les tasques de manteniment.

En I'apartat de millores técniques s’inclouen entre d’altres la substitucié d’equips o instal-lacions.
Quan BSM estimi que és necessari substituir un equip per motius d’obsolescéncia o desviacié de
costos de manteniment correctiu, I’Adjudicatari, en el termini de set (7) dies, a partir de la
notificacié de BSM, aportara la proposta economica (pressupost) per a efectuar aquesta substitucio
d’acord amb els preus establerts derivats d’aquesta licitacid.

L’Adjudicatari esta obligat a fer-se carrec del material retirat i fer, si s’escau, el seu tractament com
a residu aportant a BSM la documentacid acreditativa de la correcte gestid de I'equip retirat.

Un cop incorporat I'equip al contracte, I’Adjudicatari fara els canvis (baixes i altes) en I'inventari
d’equips sobre el GMADO, inclos I'etiquetatge, i efectuara, si s’escau, I'aixecament de planols o
esquemes, que haura de lliurar a BSM.

També proposara a BSM la conveniencia d’incorporar al manteniment preventiu nous punts
d’inspeccid o suprimir-ne uns altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar els canvis sobre el
GMAO un cop obtinguda la seva aprovacio.

3.2.7 Servei de PODA

Els arbres plantats a les nostres instal-lacions han estat produits en un viver i la seva estructura ha
estat alterada durant el procés de cultiu, preparacid, transport i plantacid. El medi urba és un medi
gue condiciona el desenvolupament arbori.

La principal raé de poda és sense cap dubte garantir la seguretat per evitar al maxim el risc de
caiguda de branques, sobretot de grans dimensions. La seva situacid que moltes vegades també
entra en conflicte amb les estructures de seguretat de les instal-lacions dels animals i cal evitar
facilitar la fuga dels individus de les instal-lacions.

Un altre aspecte a considerar, sén les constants agressions que pateixen els arbres dintre de les
instal-lacions. Els animals fan servir els arbres per rascar banyes o urpes, o els fan servir per
alimentar-se; fets que porten a un envelliment prematur i a un alt risc de fractura que obliga a
intervenir per raons de seguretat.

PROTOCOL DE PODA
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Cal estudiar les necessitats reals de poda tenint en compte:

- Prioritat de actuacié en funcié del pla de RISC

- Les diferents etapes de I'arbre (diferenciar les unitats)

- Capacitat de resposta de I'arbre

- Situacio de I'arbre

- Les branques es poden reduir segons les tira-sabes, deixant la ramificacié del costat
adequat.

- Mai escurcar les unitats, si és necessari eliminar-les senceres.

Funcions que caldra atendre en la poda: Necessitats de Poda :

1. Seguretat de I'arbre.

2. Funcid sanitaria.

3. Estética.

4. Regularitzacid de I'equilibri entre la superficie foliar i la radicular.

5. Obtencid de flors o fruits de valor ornamental.
Els estris que s'utilitzin seran els més adequats per a cada cas.
Els talls de gran mida, esquingaments, trencaments, arrencaments d'escorc¢a, cremades i altres, es
netejaran correctament.
Aquells arbres o arbusts que pel seu estat requereixin cirurgia arboria, cablejat o altres actuacions
d'aquest estil seran atesos correctament i amb les técniques adequades.
La retirada de les restes de poda es dura a terme simultaniament, no superant mai les 24h. A
|'operacid de poda, per tal que no puguin quedar branques obstaculitzant carrers, camins i
carreteres.
En el Zoo de Barcelona es vol potenciar I'economia circular i les restes de poda de les espécies que
puguin ser ingerides pels animals de I'interior del parc seran facilitades al personal de conservacié
perque es reutilitzin els materials pel benestar dels animals. Els residus organics de la poda que
siguin reutilitzats dins del zoo pels animals, seran gestionats posteriorment per BSM.

Els costos del tractament de residus d’elements que no es puguin reutilitzar després de les tasques
de poda, aniran a carrec del contractista. La gestid de residus vegetals signifiquen aproximadament

unes 300 Tn de residus totals/any

TIPUS DE PODA

- Adults seleccio
- Equilibrar adults
- Mantenir rebrots

ORDINARIA EXTRAORDINARIA
Poda de formacio Reduccio
- Arbres joves - Decaiment i seguretat
Poda de Manteniment Reformacié

- Eliminar rebrots

Poda periodica

- Capsdegat
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- Poda geométrica

EPOCA DE PODA

1.- Febrer. S’inflen els borrons

2.- Marg-Abril. Brotacié.

3.- Maig-Juny. Creixement brot tendre de I'any.

4.- Agost-Setembre. Canvi de color del brot. Lignificacio.
5.- Desembre-Gener. Parada vegetativa.

No podar mai, nien 2 nien 4.

Millor época de poda: juliol / hivern

Poda en Verd Poda Hivern
Més compartimentacié Més temps de repos
Menys despesa Menys perdua de saba
Menys brots adventicis Més brots a la primavera
Millor distincio de fusta morta Major vitalitat

L’adjudicatari per dur a terme les feines de poda en algada amb plataforma o a la creu i les
operacions de tala, haura d’activar els protocols seglients:

- Acta d’inici dels treballs de poda. Recurs preventiu. Recull de signatures. Execucié amb
personal directe.

- Planificacié i coordinacié previa de les tasques amb els diferents departaments del Zoo.
Caldra incloure les tasques en la planificacié setmanal i rebre I'acceptacio per part dels
diferents departaments (Conservacid, Manteniment i Atencid al Client).

Full de verificacions de Seguretat i Salut. Treballs de poda i tala en algada.

3.2.8. Incorporacié o disminucié de dependéncies o instal-lacions

Quan BSM incorpori una nova dependéncia o instal-lacié al contracte de manteniment, ho notificara
aI’Adjudicatari, el qual fara una primera visita i, en el termini de quinze dies a partir de la notificacié
de BSM, emetra un informe de I’estat inicial de les instal-lacions, a més de I'inventari dels elements
gue la composen. Aixi mateix, fara una proposta economica per a incorporar el seu manteniment
al contracte objecte d’aquest Plec.

Un cop aprovada la proposta i incorporada al contracte, introduira l'inventari al GMAO, realitzat
segons els criteris fixats al punt corresponent d’aquest plec, inclos I'etiquetatge, i efectuara, si
s’escau, l'aixecament de planols o esquemes, que haura de lliurar a BSM. També proposara a BSM
la conveniéncia d’incorporar al manteniment preventiu nous punts d’inspeccié o suprimir-ne uns
altres, si el nou equip aixi ho requereix, i realitzar els canvis sobre el GMAO un cop obtinguda la
seva aprovacio.

Quan BSM doni de baixa del contracte de manteniment una instal-lacié o dependéncia, ho
comunicara a I’Adjudicatari, i es restara amb la major celeritat possible de la comanda realitzada
sobre aquella dependéncia. En el cas que es doni de baixa un element o instal-lacié I’Adjudicatari
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fara un pressupost de I'import que, al seu parer, suposa aquesta disminucié i que requerira de la
posterior aprovacié de BSM

3.2.9. Canvis normatius

Si com a conseqiiéncia de canvis normatius, s’han de dur a terme modificacions a les instal:-lacions,
I’Adjudicatari realitzara un pressupost, que lliurara a BSM junt amb un pla d’actuacid, per donar, en
el minim temps possible, compliment de la normativa.

Si el pressupost presentat per I’Adjudicatari o els rendiments previstos per a la ma d’obra,
magquinaria o materials no s’ajustessin a les especificacions i criteris establerts en aquest Plec, sense
justificacio raonable, BSM podra contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici
gue aquest incompliment contractual impliqui sobre I’Adjudicatari.

3.2.9. Serveis inclosos en la partida principal

A aquests efectes, cal tenir en compte que el servei de Jardineria, també inclou les tasques
seguents:
e Una analisi mensual de les feines realitzades respecte a les feines previstes, realitzat
mitjangant el GMAO.
e Una analisi mensual de I'assoliment dels ratis de qualitat.
e La ma d’obra necessaria per al realitzaci6 del manteniment preventiu i correctiu de
jardineria.
e Elservei de guardia en les tasques de jardineria.
e L’adjudicatari haura de tenir en compte substituir el personal quan aquest tingui festa o
estigui de baixa per qualsevol motiu.
e Informe anual de pla de risc de arbrat del parc per tal de prioritzar les actuacions
necessaries.
e El destoconament de 3 soques varies a I’any.
e Deteccid i tractament preventiu de I'atac fitosanitari a 10 pins

e Una poda extraordinaria. Durant els quatre anys que duri el contracte es fara una poda
extraordinaria de tots els platans (Platanus x hispanica) de 3era categoria i exemplars del
recinte del Zoo amb I'objectiu de reduir la grandaria dels arbres per evitar trencament de
branques. Per la realitzacié de les tasques sera necessaria una plataforma de 40 m
d’alcada i una brigada de 5 persones. Inclou les eines necessaries i la gestio dels residus.

e 8tractaments anuals a 32 unitats de palmeres per prevenir I'atac de morrut. El
tractament es fara amb un equip polvoritzador i camid cisterna.

L’Adjudicatari garantira I'assoliment de |'objectiu de Jardineria i la bona realitzacié del
servei contractat. En cap cas podra esgrimir falta de temps o de personal.
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4. US DE L’APLICACIO GMAO COM A EINA DE GESTIO DE MANTENIMENT

4.1. GMAO

L’Adjudicatari te la obligacié de gestionar tots els aspectes relacionats en aquest Plec mitjancant
I"aplicaci6 GMAO de BSM, i es fara servir durant tota la durada del contracte.

L'aplicacio GMAO es converteix en I’eina de gestié del manteniment per part de I'adjudicatari i de
supervisié per part de BSM. Es per aquesta rad, que les dades gestionades per I'aplicacié hauran
d’estar actualitzades en tot moment. L'adjudicatari haura d’utilitzar totes les funcionalitats del
GMADO i vetllara per que en tot moment tota la informacié de I'estat del manteniment estigui
introduida a I'aplicacié i alhora disponible per a BSM.

Les funcionalitats del GMAO que com a minim s’exigira que estiguin actualitzades i actives son:

e |nventari

e Gestio del magatzem de materials

e Pla de manteniment preventiu i generacié de les ordres de treball preventives

e Gestid de les incidencies correctives i generacid d’ordres de treball correctives respectives.
e Gestio de les ordres de treball correctives

e Games de manteniment

e Informes

e Gestid d’hores dels treballadors

L’Adjudicatari identificara els usuaris (perfils tant d'operari com de responsable) que hauran de
rebre, per part de BSM, formacié per a formadors en I'Us de I'eina. Aquesta formacié no tindra cap
cost per a I’Adjudicatari.

Elsincompliments, per part de I’Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives
a la utilitzacié de I'aplicaci6 GMAO podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la
documentacié que conforma la present licitacio

L’aplicacio GMAO és I'eina utilitzada per BSM per fer el seguiment del contracte de manteniment i
de la prestacid de servei que realitza I'adjudicatari. De les dades obtingudes del GMAQO, BSM tindra
accés al conjunt de les incidencies de correctiu, ordres de treball i estat del inventari i del magatzem
entre d’altres. Tant mateix, a partir dels SLA’s i dels diferents indicadors BSM determinara |'aplicacié
de les possibles penalitzacions contemplades en el contracte en cas d’incompliment.
L’Adjudicatari te I'obligacié d’haver incorporat el GMAO al contracte durant el primer mes de
vigéncia del mateix. La seva incorporacié ha de garantir la correcta carrega de les dades necessaries.
S’estima que I’Adjudicatari haura de disposar d’una llicéncia/es d’operacié de I'aplicacio el cost de
la qual anira a carrec de BSM. El cost dels equips informatics necessaris pel seu funcionament seran
a carrec de I’Adjudicatari.
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4.2, Planificacié i Programador

BSM té com un dels seus requisits implantar un modul de planificacié que ha de permetre unes
facilitats molt importants per a la planificacié i programacid de les ordres de treball (en el que
segueix, OT). Fins a la implantacié d’aquest nou sistema, I’Adjudicatari restara obligat a complir, en
qguant a planificacio, amb els requisits que s’enuncien a continuacié, mitjancant una eina software.

L'adjudicatari haura d’emprar una eina planificadora que compleixi el requisits exigits al nou
sistema de gestid corporatiu.

Planificar una OT consisteix en:

¢ Planificacio segons el calendari, ja sigui per dates fixes o per temps transcorregut (gammes
o activitats).

e Generacié d'ordres segons avaries o alarmes.

e Ajustos de planificacié.

e Planificacié oportunista, basada en la disponibilitat de la maquinaria o aprofitar les parades
de maquina per tal de portar a terme tasques de manteniment preventiu.

A més, en aquesta planificacid s'han d'establir els objectius del manteniment preventiu, és a dir, els
Ilindars de compliment que s'exigiran per cada tipologia d'activitat, gamma, procés, etc.
Mitjancant aquesta eina i de forma setmanal I’Adjudicatari presentara una planificacio dels treballs
programats per la setmana seglient. Aquesta planificacié haura de coordinar-se amb els diferents
serveis del ZOO ja existents, per tant I'adjudicatari haura de accedir a les planificacions dels altres
serveis.

s’haura de realitzar les A partir d’aquest moment el Zoo disposara d’un temps d’al-legacions per tal
d’adequar els serveis planificats a I'activitat diaria desenvolupada en el Parc. A partir d’aquestes
al-legacions es modificara conseqlientment la planificacid original donant lloc a una planificacié
definitiva.

Per realitzar les al-legacions el software ha de permetre accedir a diferents usuaris externs en
diferents moments de la setmana.

No obstant aixo, ZOO necessita d'un programador (“scheduler”) que amb la planificacié de les OT
(tant de preventiu com de correctiu) permeti |'assignacié exacta de temps per a l'execucio de les
oT.
El programador per a |'assignacio de temps haura de tenir en compte:
e Calendari d'ubicacions. Les ubicacions tenen una disponibilitat de temps.
e Calendarid'actius. Els actius han de poder tenir calendaris assignats que indiquen quan esta
disponible per al manteniment.
e Calendari de proveidors. Cada proveidor (intern o extern) tindra uns calendaris i horaris de
servei definits en el seu contracte.
e Contingéncies i restriccions.
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e Durada dels treballs de preventiu i correctiu definida en I'OT. Per a aix0 es basara en les
definicions de les gammes de manteniment (preventiu) i les activitats de manteniment
(correctiu).

e Tolerancia al canvi. Es el limit en qué es pot “moure” una OT per tal de complir amb les
restriccions de dates.

Els calendaris es podran definir a nivell de dia i, dins del dia, a nivell de torns o horari de parc obert
i parc tancat en el dia.

El programador haura de permetre programar diaria, setmanal i mensualment. La finestra minima
de programacio seran franges de 5 minuts; és a dir, caldra disposar d'una eina de programacié de
serveis en espais a una hora determinada (inici i final), de manera que la disponibilitat dels
actius/ubicacions sigui un “input” per a la planificacio de les activitats a realitzar, a nivell d'interval
d'hores amb inici i final en franges de cinc minuts.

La programacié s'haura de filtrar per ubicacid.

El programador haura de visualitzar totes les OT ja programades per a l'actiu o ubicacid, perque
|'usuari tingui la imatge completa de la programacié.

El programador haura de tenir en compte els temps de desplagament, identificacid, etc. necessaris
per a acomplir els treballs de manteniment. Aquests temps es definiran en les gammes de
manteniment i en les activitats de manteniment per ubicacions.

En cas de no tenir temps, s'establira una minva fixa, per exemple, de 10 minuts de desplagament i
identificacio.

5. DOCUMENTACIO DELS SERVEIS A PRESTAR

5.1. Informe inicial de I’estat de les instal-lacions

En un temps maxim de 1 mes des de la signatura del contracte, I’Adjudicatari elaborara un Informe
Tecnic, recollint I'estat i conservacio de les mateixes, aixi com modificacions que s’hagin de realitzar
imposades per les normes legals vigents a l'inici del contracte, de cara a la seva reposicio, tant
mateix haura d’actualitzar i incloure tota la documentacio técnica disponible que sigui valida. Les
finalitats del informe sén:

e Comprovar l'inventari de les instal-lacions, completant-lo.

e Comprovar |'estat real a mantenir.

e Proposar actuacions de millora arrel de I'estudi de I'estat de les mateixes.
e Estudiar el pla de manteniment preventiu i proposar millores si s’escau.

e Agrupar tota la documentacié técnica disponible de les instal-lacions i equips.
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Els apartats minims exigibles al informe sén:
e Memoria abreviada del seu estat

e Inventari actualitzat de les instal-lacions.

e Pla de manteniment preventiu amb les games previstes. Proposta de millora si s’escau.
e Pla de manteniment predictiu.

e Proposta de millores detectades per al servei a prestar.

e Documentacié tecnica disponible.

e Proposta d’organitzacié dels treballs.

Com a consequencia d’aquest informe, I’Adjudicatari obtindra un perfecte coneixement de
cadascuna de les instal-lacions, i haura d’informar a BSM de possibles millores que poguessin
realitzar-se en les mateixes. BSM decidira, en cada cas, la realitzacid o no de les propostes de
millora.

La documentacid técnica que ha d’incloure aquest informe inicial fa referéncia al recull de planols,
manuals i fitxes técniques i altres documents técnics Utils de les diferents instal-lacions i equips a
mantenir.

BSM proporcionara tota documentacié tecnica que disposi de la instal-lacié tant aviat I’adjudicatari
hagi signat el contracte.

Aquest informe inicial servira com a base del futur llibre de manteniment de la instal-lacié.

5.3. Informe Mensual de Jardineria

Amb una periodicitat mensual, I'adjudicatari haura de presentar |'Informe Mensual de
Manteniment durant els primers 7 dies de cada mes. En aquest informe, es presentara un resum
del manteniment realitzat durant el mes anterior.

Els apartats minims que haura de tenir aquest informe sén:
e Indicadors mensuals del Manteniment

e Incidencies representatives que han pogut afectar al manteniment preventiu durant el
periode

e Resum de les actuacions realitzades englobades en la resolucié d’incidéncies i en el
manteniment correctiu

e Resum dels materials emprats durant el periode, classificats per tipologia
e Proposta de millores detectades
e Estat d’execucio de les millores que puguin estar en execucié

Dit informe fara especial mencié del estat de les diferents instal-lacions en el que seran incloses els
suggeriments que s’estimin convenients per el millor desenvolupament de les activitats.

També s’inclouran en I'esmentat informe totes les ordres de treball executades i aquelles
incidéncies que hagin ocorregut durant el periode anterior, insistint en el grau de compliment del
Pla de Manteniment, aixi com totes les operacions de manteniment correctiu realitzades.
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5.4.

Ordres de Treball

Tots els treballs que I'empresa adjudicataria realitzi a les instal-lacions de BSM hauran de disposar

d’una ordre de treball. Ja siguin treballs de manteniment preventiu, correctiu, millores o d’altres

serveis a prestar.
Les Ordres de Treball estaran integrades en la seva totalitat a I'aplicatiu GMAO, cada
Ordre de Treball disposara com a minim dels seglients camps:

5.5.

Tipus de treball a realitzar (preventiu, correctiu ...)

Dia d’obertura de I'ordre de treball

Games a executar en cas de preventiu o treball a realitzar en cas de correctiu o altres
Treballadors encarregats a realitzar el treball

Temps destinat pels treballadors a realitzar el treball

Materials utilitzats

Referéncia a ordres de treball correctives que genera o ordres de treball preventives de la
qual s’origina

Dia de tancament de I’ordre de treball
Referencia als EPI’s a utilitzar

Observacions a realitzar

Pressupost

Per a cada treball que no estigui inclos a la partida principal o que es requereixi la justificacié del

cost, I'adjudicatari haura de presentar un pressupost que haura d’incloure com a minim els segiients

apartats:

Referéncia del pressupost

Data del pressupost

Persona de referencia del pressupost
Referéncia de I'ordre de treball de la que deriva
Descripcio dels treballs a realitzar

Tots el preus aniran referenciats amb pressupost d’execucié abans de IVA.
Detall dels costos indicant:

o recursos materials
= quantitats
= preu unitari
= descompte aplicat
= costeconomic

o recursos humans previstos
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= hores estimades

=  costeconomic
e Pla de treball especificant previsié temporal dels treballs
e Import economic final del pressupost

Els preus de referéncia per a l'elaboracid dels pressupostos hauran de ser els previstos en
I’adjudicacié d’aquesta licitacio, tan pel que fa a la ma d’obra, com als materials utilitzats i el seu
import s'imputara a la Partida Algcada corresponent.

Els rendiments aplicats hauran d’estar d’acord amb el PVP o amb els del cataleg de I'oferta
proposada pel proveidor en el seu quadre de preus o, en aquells que no hi siguin, amb els vigents i
comunament acceptats pel mercat.

Quan una operacié de manteniment correctiu de tipus 3 o 4, superi aquest llindar de 500 € en
materials, requerira, per part de I’Adjudicatari, la redaccié d’'un pressupost en els termes
especificats en I'apartat 5.5, que presentara a BSM en els tres (3) dies seglients a la notificacio de
I"avaria i requerira de la seva aprovacid. En les incidencies tipus 2, el termini de presentacié del
pressupost haura de ser de 36 h, com a maxim, i sempre dues hores de parc obert, com a maxim,
abans de l'inici dels treballs

Per pressupostos referents a millores o altres serveis, s’hauran de presentar a BSM en un termini
de 5 dies des de la sol-licitud del mateix. Els treballs no es podran iniciar fins que BSM hagi acceptat
el pressupost presentat.

BSM podra discutir el pressupost presentat i tindra la capacitat de demanar un segon pressupost
de la intervencid a empreses externes al contracte, per demostrar si s’escau que el pressupost
presentat esta fora de mercat o fora de les condicions establertes.

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, I’Adjudicatari advertis un increment superior al
20% del barem de I'import previst, ho comunicara a BSM, per tal de que s'aprovi I'ampliacio, si es
procedeix, de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de I'import
previst en el pressupost inicial.

5.6. Certificacions

Una vegada finalitzat un treball que hagi comportat I'acceptacio d’un pressupost per part de BSM,
I’adjudicatari haura de presentar la certificacié dels treballs realment executats.
Les certificacions hauran de incloure com a minim els segiients apartats:

e Data de la certificacié

e Referéncia del pressupost al qual es refereix
e Referéncia de I'ordre de treball de la que deriva
e Conceptes dels treballs especificats al pressupost que s’han realitzat

e Conceptes dels treballs especificats al pressupost que no s’han executat i motiu
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e Conceptes dels treballs no especificats al pressupost i que s’han executat i motiu
e Detall dels recursos humans que s’han utilitzat, quantificant les hores i el cost econdmic

e Detall dels recursos materials que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost
economic

e Detall d’altres despeses de mitjans que s’han utilitzat, quantificant les unitats i el seu cost
economic

e Pla de Treball realment executat, indicant inici i final dels treballs
e Import econdmic final de la certificacio

L’'empresa adjudicataria presentara abans del dia 5 de cada mes el conjunt de certificacions
originades durant el mes anterior. Aquestes hauran de ser revisades i aprovades per BSM. Les
certificacions es generaran a partir del software de GMAO.

L’acceptacio de la certificacié per part de BSM és condicié imprescindible per que I'adjudicatari
pugui emetre la factura corresponent.

En el cas de certificacions de Millores executades, I'empresa adjudicataria presentara certificacions
mensuals a origen, dels treballs que s’imputin a les partides alcades, es realitzaran també
mensualment, seguint la progressio dels treballs executats.

Cal tenir en compte que en el desglossament de costos de ma d’obra s’hauran de consignar els
preus de ma d’obra corresponents als indicats en el present plec técnic, reduits en el % que sigui
ofert per I'empresa adjudicataria

L'import de la certificacié sera el resultat de sumar els imports dels desglossaments de costos de
les ordres aprovades. L'IVA a aplicar sobre I'import total sera del 21% o el que sigui d’aplicacié en
el moment de la certificacid.

La certificacié s’haura de signar i segellar per part del responsable del contracte o el representant
de I'empresa adjudicataria que es designi i per un representant de BSM. Amb aquesta certificacié
BSM facilitara un numero de comanda. Aquest numero de comanda, s’adjuntara a la presentacié
de la factura electronica per tal de que aquesta pugui ser abonada.

Les condicions de pagament de BSM sén: el pagament es realitzara transcorreguts 30 dies comptant
des de la data de recepcié de la factura a les oficines de BSM Departament Administracié Compres
a Calabria 66, 52 planta. El proveidor també podra enviar les seves factures a BSM en format
electronic PDF, mitjancant el e-mail facturabsm@bsmsa.cat indicant a I'assumpte la paraula
Factura, i adjuntant un PDF per factura.

5.7. Certificats de les instal-lacions

L’adjudicatari com a mantenidor de les instal-lacions haura d’emetre els diferents certificats de la
instal-lacié que la normativa vigent estipuli, complint la periodicitat fixada.

En tot cas i com a minim un cop 'any, I'adjudicatari emetra un certificat on com a mantenidor
principal certificara que la instal-laci6 esta en condicions Optimes de manteniment i de
funcionament.

Anualment s’enviara el pla de risc de arbrat del parc per tal de prioritzar les actuacions necessaries.
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6. NIVELLS DE SERVEI

6.1. Indicadors

BSM establira 6 Indicadors per a mesurar el grau de compliment del contracte de manteniment les
dades obtingudes en el GMAO es relacionaran amb possibles penalitzacions descrites en aquest
Plec Tecnic, a fi d’ obtenir els diferents resultats. Les dades de seguiment del indicador seran
extretes en exclusiva de I'’eina de manteniment GMAO. Aquests indicadors i les grafiques i resultats
del calculs estaran a disposicié de I’Adjudicatari. L’ Adjudicatari incloura a I'informe mensual de
seguiment els quadres resum dels indicadors

Indicador 1: Compliment execucié del Pla de Manteniment Preventiu

El Pla de Manteniment Preventiu de les instal-lacions, estableix revisions diaries, setmanals,
mensuals, trimestrals, semestral, anuals, etc. El grau de compliment de I'execucié del Pla de
Manteniment es defineix com el quocient entre el nimero d’ordres de treball preventives
executades, respecte al numero total d’ordres de treball preventives planificades, es mesurara
mensualment.

) ) ~ numero d ordres de treball preventives executades
Grau de compliment manteniment preventiu=— , : — %100
numero d ordres de treball preventives planificades

El grau de compliment desitjat del Pla de Manteniment Preventiu de les instal-lacions és el 100%.

Indicador 2: Compliment de la resolucié d’incidéncies de manteniment correctiu

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment del temps de resposta i de resolucié de
les incidéncies segons s’ha exposat aquest plec. Es mesurara en % acumulat mensualment, i el
parametre sera el resultat de dividir el nimero total d’incidencies resoltes en el temps previst de
resolucié d’acord amb I'establert al punt relatiu al manteniment correctiu respecte al total
d’incidencies durant el periode considerat.

numero d incidéncies resoltes en el temps previst 100
X

Grau de compliment resolucid d'incidencies= - ——
numero d incidéncies generades

Segons la tipologia de les incidencies, el compliment hauria de ser el segient:

e Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Emergencies i Urgéncies: =
100%

Incidencies Emergéncies i Urgéncies resoltes en el temps previst 100
X

GC incidéencies Emergencies= — —
Incidéncies Emergéncies generades
e Compliment resolucié manteniment correctiu incidéncies Normals i Planificades: 2
95%
Incidencies Normals i Planificades resoltes en el temps previst

GC incidencies Normals= — - — x100
Incidencies Normals i Planificades generades
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Indicador 3: Documentacio

Per valorar la qualitat del servei es valorara el compliment aquest indicador, tota la documentacié
especificada en aquest Plec Técnic, haura de ser lliurada a BSM en els terminis que s'hi consignen.
Els certificats de revisié d’aquelles instal-lacions que el requereixin hauran de ser sempre anteriors
a la data de caducitat indicada al certificat anterior. Aixo inclou també el manteniment al dia de la
informacié consignada en el GMAO. Es mesurara mensualment.

., Documentacio entregada segons pleci en termini
GC documentacio= — - x100
Documentacié requerida

Indicador 4: Relacié Preventiu - Correctiu

Per valorar la qualitat del servei i potenciar el manteniment preventiu per tal de reduir el
manteniment correctiu, es valorara la relacid entre les hores destinades al Manteniment Correctiu
sobre els equips o instal-lacions respecte les hores programades en el Manteniment Preventiu en
el qual hi ha una planificacid establerta. Es mesurara en %, Mensual acumulat.

Hores de manteniment correctiu

GC Preventiu - Correctiu= — - —x100
Hores planificades de manteniment preventiu

Compliment hores destinades al manteniment correctiu sobre el Manteniment
Preventiu que li aplica: ..o <20%

GC = Grau de Compliment en I'execucié de les hores destinades al manteniment
correctiu sobre el Manteniment Preventiu que li aplica

6.2. Penalitzacions
Penalitzacié pel compliment del nivell de servei relatiu a I’execucié del Pla de Manteniment

Preventiu:

El grau de compliment és determina en el Plec de condicions técniques en |'apartat 6
NIVELLS DE SERVEI

Aquesta penalitzacié anira associada al grau de compliment del pla de manteniment preventiu
establert segons el Pla de Manteniment Preventiu aprovat. La penalitzacié es determinara
mensualment de la manera segient:

PENALITZA
ci6
ESTANDAR
D

GRAU DE COMPLIMENT
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2 mesos
consecutiu
s Lleu

% GC < 98 4 mesos

consecutiu
s Greu

6 mesos
alternatius
Greu

Per al comput d’aquesta penalitzacid no es tindran en compte les ordres de treball no realitzades
en el temps planificat per causa de BSM.

Aquesta penalitzacid s’aplicara sobre el import de la facturacié fixa mensual del manteniment
preventiu corresponent.

Penalitzacié per la resolucié d’incidéncies:

Aquesta penalitzacid anira associada al grau de compliment del temps de resolucié d’incidencies
d’Emergéncia, d’incidencies Urgent i d’incidencies Normal. La penalitzacié es determinara
mensualment de la manera segiient depenent de la seva naturalesa:

GRAU DE COMPLIMENT .
N L PENALITZACIO
INCIDENCIES D’EMERGENCIA |
L ESTANDARD
URGENCIA
2 mesos
consecutius Lleu
4 mesos
% GC < 100 .
consecutius Greu
6 mesos alternatius
Greu

En el cas que s’apliqui aquesta penalitzacid referent a la resolucid d’incidencies d’Emergéncia, BSM
podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

GRAU DE COMPLIMENT ,
N PENALITZACIO
INCIDENCIES NORMALS |
ESTANDARD
PLANIFICADES
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2 mesos consecutius
Lleu

% GC<85%

4 mesos consecutius
Greu

6 mesos alternatius
Greu

En el cas que s’apliqui una penalitzacié del 100% o igual o major del 50 % en 2 mesos consecutius
o en 4 mesos alternatius dins d'un periode anual qualsevol de les penalitzacions d’aquest indicador,

BSM podra rescindir el contracte amb I'empresa adjudicataria.

Totes les penalitzacions referents a la resolucid d’incidencies s'imputaran sobre el import de la

facturacio mensual del manteniment correctiu.

Penalitzacié per la documentacié

El grau de compliment és determina en el Plec de condicions técniques en |'apartat 6

NIVELLS DE SERVEI

Aquesta penalitzacié anira associada al grau de compliment de I'entrega de Documentacio
Sol-licitada segons s’estableix en aquest Plec Técnic. La penalitzacié es determinara mensual de la

manera seglient:

GRAU DE COMPLIMENT PENALITZACIO
DOCUMENTACIO ESTANDARD
2 mesos

consecutius Lleu

% GC< 100

4 mesos
consecutius Greu

6 mesos
alternatius Greu

Aquesta penalitzacié s’'imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment

preventiu corresponent.

Penalitzacid per I'incompliment en la correcta imputacio de temps a les OT’s

GRAU DE COMPLIMENT

PENALITZA
cio
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ESTANDAR
D

2 mesos
consecutiu
s Lleu

% GC < 90 4 mesos

consecutiu
s Greu

6 mesos
alternatius
Greu

A l'apartat 5.4, es descriu I'obligatorietat d’'imputar correctament els temps de dedicacié a

cadascuna de les ot’s realitzades.

Aquesta penalitzacié s’'imputara sobre el import de la facturacié mensual del manteniment

preventiu corresponent.

Penalitzacions estandard

L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a
la imposicid de penalitzacions. La tipificacido de les faltes als efectes del present

contracte, es descriuen a continuacio:

Lleus:

Greus:

Manca de col-laboracié amb el personal de BSM.

Manca de compliment del termini de presentacié pressupost

Manca de compliment del termini de lliurament dels materials o eines

L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta greu.

Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a lleus
per la seva normativa especifica.

La resisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanca.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que no
constitueixi falta molt greu.

No disposar de personal suplent per a un determinat servei.

Permetre per accid o omissio, I'accés a dependéncies de BSM, a persones alienes al servei
contractat.

La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacié respecte de la prestacio
del servei que li hagi estat sol-licitada per BSM.

Reincidéencia en la comissio de faltes lleus.

Manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de personal
suplent o altres causes, sempre que no sigui incompliment molt greu.

40



- Manca reiterada (més de tres vegades) del compliment del termini de presentacio
pressupost

- Manca reiterada (més de tres vegades) de compliment del termini de lliurament dels
materials o eines

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscs laborals, i en especial, les del pla de seguretat i
salut en les prestacions, qualificats com a Greus per la seva normativa especifica.

- L'incompliment en els requeriments referents a les versions i equips nous davant un canvi
en la versid o productes, I'adjudicatari haura de presentar les acreditacions descrites.

Molt greus:

- Incompliment de la prestacié del servei, bé sigui per abandonament o d’altres causes.

- Passivitat, deixament i desidia en la realitzacio del servei.

- Laresisténcia als requeriments efectuats per BSM, o la seva inobservanga, quan produeixi
un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- No posar a disposicié personal per a I'execucié dels serveis minims establerts.

- Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacid, si s’escau.

- Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

- Reincidencia en faltes greus.

- Incompliment de la normativa sobre Prevencié de Riscos Laborals, qualificats com a molt
greus per la seva normativa especifica, i en especial de les del Pla de seguretati salut en les
prestacions.

- Lincompliment de les prescripcions sobre seguretat de tercers en les prestacions.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’'incompliment
gue no produeixi resolucidé del contracte, BSM podra aplicar les sancions seglients,
graduades en atencid al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

PENALITZAC
GRAU DE PENALITZACION ESTANDAR 6
Faltes Lleus 1%
Faltes Greus 3%
Faltes Molt Greus 5%

7. SERVEIS INCLOSOS A LA PARTIDA PRINCIPAL

La partida principal del contracte inclou els seglients serveis:

e Servei Manteniment preventiu, conductiu, predictiu i técnic legal de Jardineria.
e Serveide Poda

e El destoconament de 3 soques varies a I’any.
e Deteccid i tractament preventiu de I'atac fitosanitari a 10 pins

e Una poda extraordinaria.
e Durant la durada del contracte es fara una poda extraordinaria de tots els platans
(Platanus x hispanica) de 3era categoria i exemplars del recinte del Zoo amb I'objectiu
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de reduir la grandaria dels arbres per evitar trencament de branques. Per la
realitzacié de les tasques sera necessaria una plataforma de 40 m d’alcada i una
brigada de 5 persones. Inclou les eines necessaries i la gestié dels residus.

e 8 tractaments anuals a 32 unitats de palmeres per prevenir I’'atac de morrut. El

tractament es fara amb un equip polvoritzador i camié cisterna.
Manteniment preventiu realitzat per subcontractistes externs.

Incorporacié al manteniment de noves instal-lacions fins a un valor del 10% del import
anual del manteniment del contracte.

Servei de guardia 365 dies

Servei d’assessoria técnica i consultoria
Serveis de suport a I'activitat

Serveis d’acompanyament a I'activitat diaria

Tots els costos derivats d’aquests serveis, com la maquinaria i equips auxiliars necessaris
per a la seva execucio o qualsevol necessitat que pugui originar un carrec, queden incloses
en aquesta partida principal. Aixi com, les quantitats necessaries per a la realitzacié del
treballs corresponents. A mode enunciatiu perd no limitatiu s’inclou:

o Elsimpostos i quotes de seguretat Social.
o Assegurances de tota mena.

o Les despeses, taxes i impostos amb motiu del contracte. Llevat I'impost sobre el
valor afegit.

o Els desplacaments o els transports necessaris per a la prestacio del servei.
o La manutencid, transport i les dietes del personal, en cas de ser necessaris.
o Gestid de residus derivats de I'execucio del servei.

o Seguretati Salut

Queda inclos en la partida principal i I’Adjudicatari haura de donar servei d’assessoria
tecnica i consultoria especialitzada, com a recolzament de les feines que realitzi a les
instal-lacions objecte d’aquest plec. Especialment a I'arboricultura. A peticié de BSM
I’Adjudicatari haura d’emetre informes técnics, realitzar peritatges i assistir a les reunions
onse’l requereixi,amb |’objecte d’assessorar a BSM sobre aspectes tecnics relacionats amb
les instal-lacions i les tasques objecte d’aquest plec.

8. PARTIDES ALCADES

Qualsevol carrec no inclos a la partida principal haura de poder encabir-se en una de les partides
alcades descrites en aquest Plec.

Tots els treballs contemplats en aquest punt del Plec s’hauran de realitzar als preus previstos a
I’oferta de I’Adjudicatari i el seu cost es comptabilitzara a carrec de la Partida algcada corresponent.

La confeccio del pressupost seguira les especificacions descrites en el present Plec (apartat 5.5).

BSM no té I'obligacio d’esgotar I'import assignat a cadascuna de les partides alcades descrites ni
I'obligacié d’acceptar els pressupostos que I’Adjudicatari presenti a BSM.
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BSM té la potestat d’adjudicar els treballs contemplats en aquest apartat, a les empreses
homologades a traves dels Acords Marcs que té signats, aixi com a procedir a la realitzacié d’'una o
varies licitacions per poder adjudicar aquests treballs.

8.1. Partida algada de subministres i material de manteniment

Seran a compte d’aquesta partida alcada les intervencions relatives al manteniment correctiu que
s’executin sota determinades condicions establertes en aquest Plec. Es facturaran contra ella
aquelles reparacions de manteniment correctiu amb els seglients condicionants a tenir en compte:

Les actuacions per a resoldre incidéncies de manteniment de Tipus 1i 2 (Emergéncia i Urgéencia),
amb independéncia del seu import, o aquelles amb un import total inferior o igual a 500 €
s’executaran de manera directa, facturant-se les de Tipus 1i 2, si s’escau, posteriorment, d’acord
amb els criteris i preus establerts en base a aquest Pleci Licitacid. Tant mateix, s’engloba en aquest
procediment les intervencions

En aquest sentit les actuacions de manteniment correctiu derivades de la intervencié del servei de
guardia, la Prestacié de Suport, Atencié i Manteniment durant I'activitat de BSM, s’executaran de
manera directa i es facturara el cost del personal i material a banda tot i que s’haura de
comptabilitzar les hores dedicades a la intervencid i els materials hauran de tindre incorporat el
descompte resultant de la licitacio.

Les actuacions per resoldre les incidencies de manteniment correctiu que tinguin un import
superior a 500 € a executar fora de I'ambit de la Prestacié de Suport, Atencié i Manteniment durant
la celebracié d’Esdeveniments o I’Activitat de BSM i que no siguin de Tipus 1 requeriran de la
redaccié del corresponent pressupost amb el format especificat en aquest Plec i la posterior
aprovacio per BSM. Els pressupostos corresponents a incidencies de Tipus 1i 2 es presentaran en
un termini maxim de 3 dies a la notificacié de I'avaria. Els pressupostos corresponents a incidéncies
Tipus 3 es presentaran en un termini maxim de 3 dies a la notificacié de I'avaria.

Si d’acord amb els apartats anteriors fos necessaria la presentacié d’un pressupost i aquest no
s’ajustés a les especificacions requerides, o els rendiments previstos per a la ma d’obra, maquinaria
o materials estiguessin per sobre de I'indicat en aquest plec sense justificacié raonada, BSM, podra
contractar els treballs corresponents a un tercer, sense perjudici de les accions que aquest
incompliment contractual impliqui sobre I’Adjudicatari. Seguint els procediment, es demanaran
tres pressupostos i I'Adjudicatari tindra dret a tempteig sobre |'oferta econdmicament més
avantatjosa.

8.2. Partida al¢ada de Millores de Manteniment

En aquesta partida alcada de Millores s’inclouen tant les millores técniques com les millores
operatives i les millores d’Imatge.

Sera per compte d’aquesta partida alcada de millores qualsevol canvi en les caracteristiques o
|"aportacié d’elements inicialment no inclosos en els edificis, instal-lacions i els equips, siguin quines
siguin les causes que ho obliguin, aixi com aquelles que en un futur puguin ser exigides per
organismes oficials.

En aquesta partida algada s’inclouen tant mateix els costos per la substitucié d’equips ja sigui per
la seva obsolescencia o per la desviacié dels costos del manteniment correctiu de I’equip.
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9. MITJANS HUMANS

9.1. Personal

L'Adjudicatari es responsabilitzara integrament en relacié al seus treballadors, el subrogatsi els que
pugui incorporar de nou per atendre |'objecte de la contracta, al compliment de les obligacions que
es derivin en 'ordre laboral (mateéria laboral propiament dita, Seguretat Social i Prevencié de
Riscos), fiscal i qualsevol altre de caracter general aplicable, essent Unic responsable de les
obligacions que les indicades legislacions li imposin, ara o en el futur. BSM es reserva el dret de
demanar a I’Adjudicatari la documentacié necessaria per certificar les seves obligacions vers els
seus treballadors propis o subcontractats que presten servei total, parcialment o puntualment al
contracte.

Tots els costos de personal com dietes, desplagaments, plusos, etc. aniran a carrec de I’Adjudicatari.
Els descansos reglamentaris del personal no es computaran en les hores efectuades.

Totes les baixes per vacances, absentisme, malaltia, etc. seran cobertes per treballadors amb la
mateixa qualificacié, quedant la supléncia inclosa en I'abast del contracte al que presta el servei,
pel que es produira un solapament entre el substitut i el substituit, sempre que el primer no hagi
conegut les instal-lacions amb anterioritat a dita substitucid.

En qualsevol cas, I’Adjudicatari posara a disposicié de BSM, el personal amb la qualificacié i el grau
de especialitzacié necessari per portar a terme les feines indicades en aquest plec, sense que suposi
cap increment economic.

Es facilitara a BSM amb la suficient antelacid i per escrit, qualsevol substitucié de personal que es
produeixi i les causes que van motivar-la.

Si com a conseqliencia que el Gestor del Contracte o BSM consideressin necessari reforcar
temporalment un treball degut a la complexitat de les tasques a realitzar o per necessitats

productives de BSM, aquest refor¢ sera a carrec de I’Adjudicatari i en cap cas de BSM.

Tan mateix I’Adjudicatari s’obliga a disposar d’'un equip técnic de suport per tal de solucionar
gualsevol problema que no es pogués solucionar amb el personal adscrit al contracte.

L’Adjudicatari s’obliga a lliurar a BSM abans del 1 de desembre els calendaris laborals de I'any
seglient, de cada un dels treballadors adscrits al contracte, aixi com un quadre resum amb les
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vacances de tot el personal adscrit al contracte d’acord amb les necessitats productives de BSM.
Les vacances del personal hauran d’estar aprovades per BSM.

En cap moment hi hauran menys treballadors dels que I’Adjudicatari s’hagi compromes a mantenir
per la realitzacié del contracte.

Tot el personal que es designi per a I'execucid del contracte, disposara de les acreditacions
professionals i habilitacions reglamentaries relatives als treballs que hagin d’executar. BSM podra
requerir la presentacid d’aquestes acreditacions i habilitacions reglamentaries en qualsevol
moment.

L’Adjudicatari té la obligacié de disposar d’un sistema de control de preséncia del personal adscrit
al contracte, el qual indiqui nom, dia, hora d’entrada i sortida. BSM podra disposar sempre que ho
sol-liciti un extracte filtrat per dates del control d’accés corresponent al llistat de treballadors del
present contracte.

9.2. Subcontractacid

Si fos necessari realitzar algu tipus de subcontractacid especifica per a la realitzacié del servei,
I’Adjudicatari haura de comunicar-ho a BSM per a la seva aprovacid i préviament a la planificacié
dels treballs.

BSM podra sol-licitar en qualsevol moment a I’Adjudicatari, que hi restara obligat, la substitucié de
gualsevol persona o empresa subcontractada assignada al servei de manteniment que, al seu
criteri, no executi de forma satisfactoria els serveis que li han estat encomanats.
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9.3. Organigrama General

El nombre de persones destinades a la realitzacié del servei contractat i la seva qualificacio
professional ha de ser proposada per I'empresa adjudicataria, d’acord amb I'organigrama definit a
continuacié i atenent a les necessitats de minims exposades en el present Plec.

Per a la realitzacié del servei objecte de licitacié, I’Adjudicatari destinara la seglient tipologia de
personal com a minim:

L

N
N
__

Gestor del Contracte:

Al front del Contracte hi haura un técnic titulat, Eeginyer (Agricola, Agronom o Forestal),
Ambientoleg o Bioleg amb una experiencia minima acreditada de 3 anys en contractes similars.
Enginyeria. El Gestor del contracte, sera el responsable Tecnic Legal i supervisara les feines de
coordinacié de seguretat i prevencié de riscos laborals d’acord amb el Servei de Prevencid de BSM,
i amb el coordinador de seguretat i salut assignat per BSM, en el cas que aquest sigui preceptiu, i el
servei propi de Prevencioé de I’Adjudicatari. Aquest técnic tindra una dedicacié minima del 100 %
del seu temps al contracte.

Estara localitzable mitjancant teléefon mobil en tot moment, per acudir en cas d’urgéncia a les
instal-lacions gestionades per BSM els 365 dies I’any, sense que aixd suposi cap cost afegit per BSM.
El Gestor del contracte supervisara tots els serveis prestats, les actuacions necessaries per a la
correcta execucio del contracte. A més de coordinar I'actuacié de I'equip al seu carrec i dinamitzar
la intervencié del personal, d’acord a la reglamentacié vigent, tindra entre altres les segilients
responsabilitats:

e Recopilacid de la Documentacid de les instal-lacions.
e Direccid i supervisio del personal de manteniment.

e Responsabilitzar-se dels treballs realitzats, de la qualitat exigida, aixi com del compliment
de les normes de seguretat i rendiments previstos.

e Revisar el Pla de manteniment anual preventiu, proposar millores al Pla 0 a les gammes i
operacions que hagin de ser executades d’acord amb aquest, discutint-lo amb BSM i
establint el Pla de manteniment anual definitiu.

e Aquest Responsable Tecnic estara localitzable les 24 hores del dia, 365 dies I'any,
mitjancant un teléefon mobil
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e Detectar possibles necessitats d’execucié de modificacions, consensuant amb la Propietat
la seva necessitat, planificacid i pressupost.

e Colllaborar amb la Propietat per una coordinacié perfecta entre els diferents serveis,
inclosos els que la Propietat facilita i els que contracta directament.

e Redactar els informes periodics que estan previstos i que mantenen a la Propietat al corrent
de la situacié de les diferents instal-lacions, incidéncies produides, consums i la seva
variacid, suggeriments de modificacions, grau de disponibilitat dels equips, etc.

e Dirigir el procés de la gestid dels residus que l'activitat de I’Adjudicatari generi, lliurant
mensualment a BSM copia de tots els albarans de recollida i dels certificats de gestidé de
residus. A més introduira a I'informe mensual tots els indicadors que es pactin amb BSM.

e El Gestor del Contracte, restara obligat a fer, com a minim, una reunié setmanal amb els
responsables de BSM per tal de fer el seguiment del contracte i del servei. La freqiiencia
d’aquestes reunions es podra modificar si BSM ho considera oportu.

Técnic Planificador:

S’encarregara principalment de planificar totes les ordres de treball preventives, correctives,
etc...setmana a setmana per tal que es pugui consultar i validar per part de BSM.

Assessor tecnic arboricultura

S’encarregara principalment del assessorament en la gestié de la poda, donant suport
a la gestid de la jardineria del parc.

Técnic/s de Prevencid de Riscos Laborals i Medi Ambient:

S’encarregara del compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i altres normes d’aplicacio
en aqueta materia. Haura de disposar de la titulacid corresponent. Realitzara un estudi de riscos
laborals dels diferents oficis, llocs de treball i feines a executar a les dependéencies per I’Adjudicatari
i implantara els mitjans de proteccié adients. En totes les obres o reformes de millora realitzades
per I’Adjudicatari, realitzara les feines de coordinacid de seguretat. S’encarregara del compliment
de la legislacié vigent en materia ambiental, especialment pel que fa referencia a la gestid dels
residus generats per I’Adjudicatari durant I'execucié de les seves tasques. Haura de supervisar el
compliment dels processos establerts en relacio a la Politica mediambiental de BSM en relacié als
treballs desenvolupats. Es coordinara de forma periodica amb el servei de Prevencio de Riscos de
BSM.

S’encarregara de supervisar el compliment dels processos del sistema de qualitat en relacid als
treballs desenvolupats.

Encarregat o Coordinador del Servei de Jardineria:

Donara suport al Gestor del Contracte. S’encarregara del control, distribucid i execucié de les feines
programades. Tindra una experiéncia contrastada en coordinacié d’equips de manteniment.

Aguesta persona, amb dedicaciod exclusiva al contracte, estara localitzable mitjancant telefon mobil
en tot moment, per acudir en cas d’urgencia a les instal-lacions gestionades per ZOO els 365 dies
I’any, sense que aix0 suposi cap cost afegit per BSM. Amb titulacié minima de Cicle Formatiu de

Grau Superior en Jardineria (Técnic especialista) i/o una experiéncia minima acreditada de 3 anys
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en manteniments de jardineria. Planificara conjuntament amb el Tecnic i preveura totes les tasques
a realitzar, organitzant el personal i els mitjans materials de la contracta. També haura de marcar
les directrius pel treball de les categories inferiors, tot omplint els programes setmanals de treball
i els comunicats dels treballs realitzats al zoo. Marcara el temps necessari i dies.

Encarregat de Poda:

Encarregat de I"avaluacid i planificacié de les podes d’arbustiva i d’arbrat i del seguiment i execucié
del Pla de risc de 'arbrat. Haura tenir la titulacié especifica de European Tree Worker, acreditat
com a especialista en feines d’esporga en al¢ada i una experiéncia minima de 3 anys en feines de
poda

Oficials especialitzats

Per a la realitzacid de totes les tasques relacionades amb aquest contracte, I’Adjudicatari haura
d’assignar personal técnic en nombre i capacitacié suficient per al compliment de les obligacions
contractuals. Aquest personal sera en numero suficient per prestar el servei contractat i les
carregues de feina existents en cada epoca de I'any. Disposara de la qualificacié necessaria i
habilitat per a realitzar integrament els serveis previstos en aquest Plec. Aquest personal dirigit per
el Gestor del Contracte, amb el suport de I’encarregat, s’encarregara de I'execucid de les operacions
de jardineria del conjunt de les instal-lacions i dependéncies gestionades per BSM. També
s’encarregaran del control dels materials, eines i recanvis ubicats als espais destinats a aquest
efecte, amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament, seguretat, economia i correcta posta en
marxa dels equips integrants del present plec técnic amb I'objectiu de aconseguir el seu
funcionament continuat i eficag, minimitzant les aturades com a conseqiiéncia d’avaries, i si fos
possible, optimitzar el seu rendiment energetic per reduir al minim la incidéncia sobre el medi
ambient. Aixi mateix s’encarregaran de mantenir en estat optim d’aquest espai tant pel que fa a
I’ordre com al control dels materials existents, de les entrades i sortides dels materials utilitzats pel
manteniment preventiu i correctiu i del seu inventari.

Aquest personal de manteniment, realitzara controls periddics per a comprovar que el
funcionament dels processos, equips, maquines, sistemes i instal-lacions s’ajusti en tot moment a
les prestacions funcionals demandades per BSM, que la seva explotacié es porti a terme amb la
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maxima seguretat i rendibilitat, i que els objectius de qualitat del servei es compleixin en la seva
totalitat.

9.4. Formacio

El personal assignat al contracte rebra formacié continuada en cursos i seminaris d’especialitzacid
a carrec de I’Adjudicatari. S’inclou formacié en matéria de prevencid de riscos laborals i altres
aspectes normatius no que tinguin relacié amb I'execucié de les tasques descrites en aquest plec.

L’adjudicatari haura de formar al personal adscrit al contracte amb la formacié necessaria per poder
desenvolupar el manteniment de les instal-lacions amb total garantia i efectivitat.

El Gestor del Contracte haura d’informar a BSM dels cursos i seminaris que realitzin els seus
treballadors, aixi com la seva durada.

Respecte al servei de Jardineria cal presentar certificats de formacié de:

Certificats de formacié en poda: Cursos de “Nou protocol de poda de I'arbrat viari”,
impartits en centres formadors col-laboradors i reconeguts per I’Associacié Espanyola Arboricultura
o per professors reconeguts o en altres organismes, entitats o administracions de similar entitat o
nivell
Jornades (APEVC, Generalitat, PATT (Ruralcat), etc.

Certificats de formacid en lluita biologica: Cursos de control integrat de plagues i malures
en Espais Verds impartits en centres formadors col-laboradors i reconeguts per I’Associacid
Espanyola Arboricultura o per professors reconeguts o en altres organismes, entitats o
administracions de similar entitat o nivell.

Jornades (APEVC, Generalitat, PATT (Ruralcat), A.N.D.A Terrasa, etc.
Com per exemple: Proteccidé biologica integrada Edith Mihlberger, Assessorament en gestid
integrada de plagues. Generalitat de Catalunya, etc.

Certificats de formacié en Avaluacié de risc d’arbrat: Cursos d’ “Avaluacié de Risc de
I’Arbrat Urba”, impartits en centres formadors col-laboradors i reconeguts per I’Associacié
Espanyola Arboricultura o per professors reconeguts o en altres organismes, entitats o
administracions de similar entitat o nivell
Jornades d’avaluacié del risc de I’Arbrat Urba, APEVC, etc. ,

Certificats de formacié en horticultura i viver: Cursos d’horticultura i gestid de vivers
impartits en centres formadors col-laboradors i reconeguts per I’Associacié Espanyola Arboricultura
o per professors reconeguts o en altres organismes, entitats o administracions de similar entitat o
nivell.

Jornades (APEVC, Generalitat, PATT (Ruralcat), A.N.D.A Terrasa, etc.

9.5. Personal de reforg

Si com a conseqliencia que el Gestor del Contracte o BSM consideressin necessari reforcar
temporalment un treball, degut a la complexitat de les tasques a realitzar o per necessitats
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productives de BSM, aquest refor¢ sera a carrec de I’Adjudicatari i en cap cas de BSM. Aixi com les
campanyes de Poda, destoconatge i lluita biologica. També el reg mitjancant cub a quan s’escaigui

Aixi mateix, I’Adjudicatari s’obliga a disposar d’un equip técnic de suport per tal de solucionar
qualsevol problema que no es pogués solucionar amb el personal adscrit al contracte.

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’Adjudicatari haura de complir amb tota la normativa vigent en relacié a la Prevencié de riscos
laborals i aportara la seglient documentacié abans de I'inici de la prestacié del servei:

e Nom de I'empresa.

e NIF.

e Persona de contacte a I'empresa.

e Teléfon i E-mail.

e Adrega.

e Poblacid i Codi Postal.

e Descripcio de I'activitat que realitzen.
e Data inici Servei.

e Data fide Servei.

e Persona de contacte en BSM.

e Instal-lacions a les que esta previst accedeixi.
e Comentaris.

Un cop el Servei de Prevencid de BSM disposi de les dades basiques d’Alta d’empresa, li fara arribar
a I’Adjudicatari la seglient documentacié:

e Avaluacio de Riscos i Mesures Preventives de la instal-lacié o instal-lacions a les que estigui
previst accedeixi el seu personal.
e Directrius d'emergencia de les mateixes instal-lacions.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar aquesta informacid als seus treballadors o empreses
subcontractades per tal de que estiguin informats i prenguin les mesures adients.

El Servei de Prevencié de BSM una vegada lliurada la documentacié anteriorment citada sol-licitara
la seglient documentacio a I'empresa adjudicataria:

e Avaluacio de riscos relacionats amb [|'activitat prevista realitzar i mesures
correctores/preventives.

e Plade prevencio pel control del riscos detectats

e Mesures de prevencid i proteccié que el personal del Grup BSM haura de tenir en compte
davant d’aquests riscos.

e Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions del Grup BSM.

e Relacié d’empreses subcontractades i certificats que acreditin el corresponent intercanvi
de documentacio amb les mateixes (si s’escau).

e Carta de Designacio de Recurs Preventiu (si s’escau).

50



e Carta de Designacié del Coordinador d’Activitats Empresarials en matéria de Prevencié de
Riscos Laborals (si s’escau).

e Certificacié del lliurament d’Equips de Proteccid Individual o carta justificant el lliurament i
comprensio expresso segons s’estableix en el RD 1215/97 i RD 773/97 en mateéria d’Equips
de Treball, dispositius anti-caigudes i Equips de Proteccié Individual, amb les instruccions
del fabricant en referencia a revisions i Manteniment dels mateixos (si s’escau).

e Justificants de la formacié dels treballadors, conforme han estat informats dels riscos als
quals estan exposats i de les mesures de proteccid que han de tenir en compte.

Vigilancia de la Salut: Certificats d’aptitud medica dels treballadors definits en el llistat, o en el seu
defecte, un certificat que especifiqui que els riscos detectats en la seva avaluacié de riscos no es
troben regulats per cap disposicié legal en relacié amb la proteccid de riscos especifics i activitats
d’especial perillositat, tal i com indica I'article 22 de la Llei 31/95 i per tant les condicions de treball
no provoquen efectes sobre la salut dels treballadors i/o treballadores

Un cop registrada la documentacid i validat el seu contingut el Servei de Prevencié de BSM la
identificara com “Correcte” a la seva base de dades aixi com a aquells programaris que requereixen
d’aquesta informacio per la correcte gestio.

El Servei de Prevencid bianualment fara un recordatori a les empreses per tal d’actualitzar la
documentacié si és necessari.

11. MITJANS MATERIALS

L'empresa adjudicataria disposara de tots aquells mitjans materials, técnics, sistemes de
comunicacio, eines, productes, instruments, mitjans auxiliars i de qualsevol altra tipus que puguin
resultar necessaris per garantir el normal desenvolupament dels Serveis objecte del Contracte.

Es consideren inclosos en I'oferta presentada per I’Adjudicatari per a I'execucié del servei de
manteniment de jardineria correctiu i preventiu tots els materials que normalment formen part
com a auxiliars de manteniment, tal com eines, draps, cargoleria normalitzada, grapes, terminals,
brides, rodets i pinzells, cinta de pintor... etc., o aquells que tinguin un import unitari inferior a 60
€.

També es consideren inclosos en I'oferta tots els materials necessaris per a I'execucié del pla de

manteniment preventiu. Com terres vegetals, adobs d’alliberacié lenta i enceball, substrats i sorres,

encoixinat i productes per la lluita biologica.

Es consideren també inclosos a I'oferta presentada per I’Adjudicatari tots els equips auxiliars
necessaris per a la realitzacié del manteniment, en tots els seus tipus, tal com grups electrogens,
maquines de neteja amb aigua a pressid, segadores, muticultors, camions cuba, plataformes
elevadores de fins a 2 2metres, excavadores petites tipus Bobcat, maquinaria de corré per terres,
retroexcavadora, camid grua, grua de baix tonatge, tractor destoconador, tractor segadora electric.

El personal del contractista s’abstindra d’utilitzar el material, maquinaria, eines, recursos, equips i
altres instruments presents a les dependéncies i/o instal-lacions de BSM i altres ocupants de les
dependéncies i/o instal-lacions fent Us exclusivament d’aquells mitjans que el contractista aporti en
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virtut del Contracte. Amb caracter excepcional, sempre que s’hagi obtingut préviament
I"autoritzacid expressa, per escrit i amb caracter transitori del responsable del contracte el
contractista podra fer Us d’altres mitjans materials que no siguin de la seva titularitat presents en
les dependéncies i/o instal-lacions de BSM.

BSM no sera responsable de les sostraccions, danys, avaries, etc. que pugui patir 'empresa
adjudicataria en els seus mitjans técnics o materials durant I’execucidé dels Serveis objecte del
present Contracte. En cas que ho consideri necessari, el contractista podra establir al seu carrec un
servei de vigilancia del material, prévia autoritzacid per escrit dels Serveis Tecnics de Manteniment.

Les tasques que s’hagin de fer a prop d’animals o que afectin al public degut al soroll, s’hauran de
fer amb maquinaria de baix impacte sonor i segons normativa municipal en quant a decibels (dB)
admesos en entorn ciutada.

NIVELLS SONORS GUIA EN L’AMBIENT EXTERIOR

Zona Periode dilirn Periode nocturn
n
(7:00h a 22:00h) (22:00h a 7:00h)
I: territori d’alt confort acustic 60 dB 50 dB
II: predomini de sol urba urbanitzable o no
65 dB 55 dB

urbanitzable, d’Us d’habitatge i residencial

lll: predomini de sol urba urbanitzable o no
urbanitzable, d’us d’habitatge, residencial, 70 dB 60 dB
comercial i de serveis

IV: predomini de sol urba, urbanitzable o no
75 dB 65 dB

urbanitzable, d’us industrial

11.1. Magatzem

En el cas que BSM pugui disposar d’un espai de magatzem, li cedira aquest a I’Adjudicatari, sent el
responsable de la seva adequacid, manteniment i neteja, en cas contrari 'empresa adjudicataria
posara a disposicié de BSM un espai adequat per encabir el magatzem durant la durada del
contracte i haura d’estar el més proper possible a les dependéncies de BSM objecte d’aquest
contracte.

11.1.1 Estoc Minim

L’Adjudicatari durant el primer mes de servei haura de presentar a BSM un proposta d’estoc minim
suficient per a I'execucid del manteniment, tant preventiu com correctiu. BSM acceptara o
modificara aquest estoc minim segons el coneixement de I’historic.

Aguest estoc minim es podra modificar sempre a peticié de BSM, en el cas que la peticié la faci
I’Adjudicatari, aquest proposara la modificacié d’aquest estoc minim a BSM com a conseqliéncia de
I’obsolescencia de materials, o proposar el seu augment per la incorporacié de noves instal-lacions
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gue requereixin recanvis singulars o be per que I'experiéncia acumulada davant avaries o treballs
habituals faci recomanable incorporar aquests recanvis.

BSM haura d’acceptar expressament per escrit aquesta modificacié d’estoc minim.

Aquest llistat de materials tindra caracter d’estoc minim a mantenir durant I'execucié de la
prestacio del servei de manteniment i s’haura de mantenir aquest nivell d’estoc durant tota la
durada del Contracte.

L’Adjudicatari s’obliga a I'adquisicié de materials d’acord amb els termes establerts en aquesta
Licitacio.

Com a minim una vegada I'any BSM, pot realitzar a carrec de I’Adjudicatari, per mitja d’'una empresa
externa a I’Adjudicatari, especialitzada en aquest tipus de treballs i amb els mitjans materials i
humans necessaris, en coordinacid6 amb el Gestor del Contracte de I’Adjudicatari, un inventari
detallat i valorat que haura de conciliar-se amb el llistat de materials existents, lliurant els resultats
obtinguts a BSM.

11.2. Servei de subministrament de materials

L’Adjudicatari organitzara un servei urgent de subministrament de materials i recanvis necessaris
pel manteniment programat, aixi com per les avaries imprevistes que es produeixin en el Parc. La
resposta d’aquest servei sera immediata quan la incidéncia afecti a la seguretat de les instal-lacions
gestionades per BSM. En cas contrari s’haura de justificar per escrit la demora davant de BSM.

En cas de no complir aquest termini I’Adjudicatari haura de justificar per escrit la demora davant de
BSM

11.3. Materials de Manteniment

BSM posara a disposicié de I’Adjudicatari un local adequat per a magatzem de manteniment.

L’Adjudicatari mantindra el magatzem amb I’estoc suficient de materials, consumibles i peces de
recanvi d’Us habitual necessari per a I'execucié del manteniment, tant preventiu com correctiu. El
mantindra en bon estat d’us i, una vegada finalitzada la prestacio del servei, el retornara en perfecte
estat, lliure i buit, tal com li va ser lliurat.

Es consideren inclosos en I'oferta presentada per I’Adjudicatari per a I'execucio del servei de
manteniment correctiu i preventiu tots els materials que normalment formen part com a auxiliars
de manteniment, tal com greixos, olis, draps, cargoleria normalitzada, grapes, terminals, brides,
rodets i pinzells, cinta de pintor... etc., 0 aquells que tinguin un import unitari inferior a 60 €. També
es consideren inclosos en l'oferta tots els materials necessaris per a |'execucié del pla de
manteniment preventiu.

Es consideren també inclosos a I'oferta presentada per I’Adjudicatari tots els equips auxiliars

necessaris per a la realitzacié del manteniment, en tots els seus tipus, tal com grups electrogens,
maquines de neteja amb aigua a pressid, segadores, muticultors, camions cuba, plataformes
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elevadores, excavadores petites tipus Bobcat, maquinaria de corrd per terres, retroexcavadora,
camid grua, grua de baix tonatge i similars.

Tots els materials del manteniment preventiu estan inclosos en I'import global del Contracte.

En qualsevol cas, BSM es reserva el dret de comprar a tercers els materials per al manteniment
correctiu en qualsevol moment o circumstancia.

Amb la certificaci6 mensual, I’Adjudicatari lliurara una relacié valorada diaria dels materials
utilitzats per a I’execucié del servei de manteniment del mes anterior. Aquesta relacid indicara com
a minim, I'ordre de treball associada, preu unitari, descompte aplicat, preu total, tipologia de
material utilitzat.

Amb I'oferta global presentada s’adjuntara el descompte percentual que sobre tarifa es realitzara
dels materials per tipologia segons la distribucié orientativa segiient:

15 Material eléctric (ME) 30%
20 Material Mecanic (MM) 20%
10 Material Construccié (MC) 25%
10 Material Fusteria (MF) 25%
20 Material de ferreteria (MFe) 25%
25 Material Jardineria (MJ) 35%
100

El tant per cent indicat en la tercera columna és el percentatge minim de descompte sobre el total
de materials utilitzats.

El tant per cent global de materials es calculara segons la segiient férmula i sera el valor a utilitzar
en la valoracid:

% Descompte global materials = 0,15 ME + 0,2 MM + 0,1 MC + 0,1 MF + 0,2 MFe + 0,25 MJ

L’Adjudicatari resta obligat a lliurar, a sol-licitud de BSM, cada setmana el llistat de materials
adquirits, lliurant copia dels albarans i de les factures del citat material.

BSM prendra com a referéncia el PVP que surti al cataleg de la marca del element en questid.

Tots aquells materials que no es poden englobar dins de cap tipologia de materials descrita, es
facturaran afegint un % en concepte de despeses generals i benefici industrial al cost real que ha
tingut I’Adjudicatari. Aquest % sera un punt més en la valoracié automatica de les ofertes.
L’Adjudicatari només podra facturar a BSM aquells materials realment instal:lats o utilitzats en els
servis que presta segons les condicions establertes en aquest Plec.
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11.4. Obligacions concretes referides al material, estris i normes d’emmagatzematge

Al local d’emmagatzematge de productes de neteja és necessari que sigui visible, i a I'abast, el lloc
on es disposin:
e lesfitxes de seguretat dels productes que es fan servir
e |a fitxa del procediment, la descripcid / taula de freqiiéncies de les diferents tasques a
realitzar per cada treballadors

A cada carretd de manutencid per transportar els estris i productes de neteja és necessari col-locar
les fitxes de seguretat a una de les butxaques, per tal de que els treballadors hi tinguin facil accés
en cas de necessitat.

Els especialistes tindran la qualificacid, la formacié i la informacié requerida per a realitzar els
treballs, disposant de tots els medis necessaris.

11.6. Qualitat dels Materials

L’Adjudicatari ha de disposar de procediments que assegurin la qualitat dels materials subministrats
pels seus proveidors. Aquest es el cas de las Fitxes d’homologacié de proveidors, procediment
organitzatiu de compres i procediment organitzatiu de subministres per clients.

L’Adjudicatari exigira a tots els seus proveidors, la certificacié CE dels productes adquirits. Cas d’una
no conformitat amb els productes adquirits, aquests no podran ser facturats a BSM.

L’Adjudicatari seguira criteris de reduccié de I'impacte medi ambiental en I'adquisicié de materials

Els recanvis subministrats i instal-lats per I"ADJUDICATARI hauran que complir els
seguents requisits:

e Els equips, elements i materials a substituir seran de la mateixa marca i model que aquells
als que reemplacin. En cas d'utilitzaci6 de models alternatius, aquest només podran
instal-lar-se amb la autoritzacié expressa de BSM.

e Seran d’alta qualitat i de fabricant qualificat.

e Seran nous i amb marcat CE. No s’admetran materials sense certificat
actualitzat de qualitat i seguiment de la norma UNE que correspongui.

e Lamanipulacid, instal-lacié i proves de materials i components es faran seguint
les recomanacions del fabricant.

e Tot material instal-lat tindra una garantia minima d’un any, que cobrira
gualsevol defecte o avaria.

El material a instal-lar haura de ser aprovat per BSM. En cas de correctiu de tipus 1i 2, I'aprovacié
haura de fer-se a posteriori, i L’Adjudicatari haura de reemplacar aquell material que no sigui
aprovat.
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11.6. Maquinaria, Equips i Eines

L’Adjudicatari dotara al seu personal dels jocs d’eines, Utils i aparells de mesura necessaris per
permetre una correcta execucié de les prestacions del contracte.

Tots els medis auxiliars necessaris per a poder realitzar els treballs inclosos en el contracte i descrits
en aquest plec, entre els quals, i sense que es consideri una llista tancada: escombradora per a
tasques de neteja de vials de tot el parc, plataforma elevadora, bragos articulats, bastides, escales,
soldador, grup electrogen, diumper de carrega, excavadora petita, etc..., seran gestionats per
I’Adjudicatari, i tots els costos aniran al seu carrec i estaran inclosos en I'oferta global presentada.

Com:
e Bastides
e Escales

e Grup electrogen

e Petits vehicles de carrega

e Camions grua

o Tallagespes

e Maquines podadores

e Bragarticulat per poda amb serra telescopica superior o iguals a 15 metres.

e Camid cistella per algades superiors o iguals a 12m.

e Cistella articulada per alcades superiors o iguals a 12m.

e Biotrituradores per un calibre minim de 15cm.

e Aparells de dosificacié precisos per |'aplicacié de biocides i Equips d’alta precisid per a
realitzar tractaments fitosanitaris.

e Plataformes de sega.

e Bufadores.

e Moto serres i talla bardisses.

Aquests hauran de estar fisicament al Parc i el personal haura de tindre la formacid necessaria per
al seu correcte Us.

Els equips de mesura i precisid, destinats a les tasques de manteniment definides en aquest PPT,
hauran de disposar dels seus certificats vigents de calibratge per una empresa certificadora. A
peticié de BSM, I’Adjudicatari lliurara la documentacié acreditativa i la validesa de la calibratge
realitzat.

L’Adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars, vehicles i maquinaria necessaris
per a dur a terme el seu treball. L’adjudicatari haura de garantir el seu bon estat de manteniment i
el respecte pel medi ambient, especialment pel que fa al baix consum de carburant i, quan sigui
possible, seran electrics o amb combustibles alternatius (gas, biocombustible, ....).

L’Adjudicatari dotara al seu personal de tots els medis auxiliars necessaris per a poder realitzar els

treballs de manteniment preventiu i treballs habituals ordinaris, descrits en aquest Plec, entre els
quals, i sense que es consideri una llista tancada relacionem el seglients:
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Pel benestar dels animals i les persones, no es permetra la neteja amb mitjans sorollosos en bona
part del Parc. S’haura de preveure maquinaria silenciosa o la neteja manual de una part dels jardins
i vials del Zoo.

11.7. Uniformitat

Donat que part del personal de I’Adjudicatari haura de disposar de vestuari especial pel
desenvolupament del seva feina, aquests portaran un uniforme apropiat a I’activitat laboral, el qual
presentara la identificacié corporativa mitjangant els colors d’identitat i logotip de I'Empresa,
identificacido com a personal técnic i el nom de I'operari o empleat de I’Adjudicatari.

L’Adjudicatari es compromet a donar un minim de tres uniformes complerts, tant d’hivern com
d’estiu, a tot el seu personal que presti servei al Parc zoologic, per tal de garantir la seva bona
imatge i la del Parc.

11.8. Comunicacions

El Gestor del Contracte, I'Encarregat i els operaris durant I’execucié dels treballs de manteniment
preventiu i correctiu, i servei d’atencid 24 h disposaran de terminals de telefonia mobil tipus
smartphone, els quals incorporaran I'App mobil del GMAO de BSM i aniran a carrec de
I’Adjudicatari.

11.9. Vehicles

L’Adjudicatari haura de incorporar com a minim els seglients vehicles d’us intern i es retolaran la
totalitat de vehicles adscrits al servei segons el que determini BSM, per tal d'identificar el Servei
gue es realitza. (Logotip del Zoo de Barcelona i Empresa concessionaria).

e 1 vehicle adequat de 3500 kg per a I’execucié dels treballs de Manteniment, que incorpori
un brag grua per a la elevacié de carregues pesades.

e 1 vehicle tipus furgoneta eléctrica per al servei de recollida de residus a tot el parc

e 1 vehicle tipus furgoneta eléctrica amb caixa tancada per la jardineria

e 1 vehicle adequat de 3500 kg. amb caixa oberta

L’adjudicatari haura de garantir el seu bon estat de manteniment i el respecte pel medi ambient,
especialment pel que fa al baix consum de carburant i, quan sigui possible, seran eléctrics o amb

combustibles alternatius (gas, biocombustible, ....)

El manteniment i carburant dels vehicles correra a carrec de I’Adjudicatari.
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11.10. Espai a disposicié de I’Adjudicatari dins del recinte del Zoo

L'Adjudicatari disposara d’un espai, destinat a la execucié dels treballs propis de manteniment, el
qual haura de instal-lar casetes tipus obra o similar per poder acopiar el material necessari aixi com
un vestuari per I'equip de jardineria.

La superficie total d’aquest espai és de 300 m2 aproximadament, amb accés habilitat de vehicles
tipus camié petit. S’adjunta planol d’emplacament.

11.11 RESIDU VEGETAL

Com a criteri general, el contractista estara obligat a la reutilitzacié de les restes vegetals generades
en el manteniment dels parc..

En la realitzacid de les segues, el contractista haura de potenciar la utilitzacié d’un sistema tipus
“recycler” per a la seva incorporacié directa. En cas contrari, les restes de sega seran
immediatament retirades a la zona d’aplec del propi parc.

En el cas del fullam, el contractista habilitara espais on poder dipositar aquest material i evitar
aplicar-li tracte de residu. Aquests espais seran els refugis de biodiversitat i seran validats
préviament per ZOO.

La recollida de restes de sega i fullam s’efectuara sense la utilitzacié de bosses de plastic.

En el cas de restes vegetals resultants d’esporgues, podes o retalls, el contractista haura de disposar
d’algun sistema de trituracio in situ que permeti generar encoixinat amb les restes d’un calibre
maxim de 15cm. També haura de preveure el triturat de les restes no practicables al parc, podent
realitzar I'aplec de material en espais especialment habilitats per BSM, restant aquest un maxim
d’un mes des de l'inici de I'aplec. Aquests ambits seran dins els recintes de manteniment

En tots els casos el material resultant haura de complir les caracteristiques de la NTJ O5A
d’encoixinats o bé no excedir els 10cm de gruix. El contractista haura d’assegurar que el material
estigui compostat abans de la seva aplicacié, podent BSM demanar el voltejat i reg de la pila en
funcié de les condicions climatiques. Excepcionalment es podra estendre triturat en verd si els
gruixos no son superiors als 5cm.

En cap cas es podran fer aplecs de material per triturar entre els mesos de maig i setembre, ambdds
inclosos, per evitar possible risc d’incendi. El maxim de temps que es podra tenir el material triturat
sense estendre sera de 6 mesos.

En cas de necessitat, i sempre previa autoritzacid i validacié de BSM, la trituracid de les restes
vegetals d’esporgues i tales també es podra realitzar a través d’un gestor de residus extern, sempre
i quan es garanteixi el retorn en forma de triturat dins de la Xarxa de parcs metropolitans. En aquest
cas concret, I'empresa contractista assumira el cost economic que pugui comportar aquesta gestio.

En els casos d’esporga brancatge de gran calibre o tala de tronc, de diametre igual o superior a 40
cm, BSM podra sol-licitar al contractista la seva reutilitzacié en la construccié de refugis de
biodiversitat o altres estructures i/o elements del parc.

Les restes vegetals que presentin afeccions fitosanitaries hauran de ser retirades del parc i portades
a un abocador controlat o, d’acord amb la DT, cremades de forma controlada a parc. No podran ser
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emprades com encoixinats ni tampoc per al seu compostatge. La gestio de palmeres afectades per
morrut es fara d’acord al que estableixi la normativa vigent i seguint sempre les indicacions de la
DT, havent de ser transportades segons el protocol a un abocador autoritzat i destruides lliurant el
certificat de destruccié a BSM.

Com a conseqliencia de conviure al Parc amb animals, cal tindre en compte el seu benestar animal.
Els residus vegetals es poden reaprofitar internament. Per aquest rad existeix la necessitat dels
animals “ramoneador” i I'adjudicatari haura de garantir el suministre de branques de plataner
durant tot I'any, ja sigui propies del parc o extern. També cal tindre en compte el suministre de
altres tipus de branques.

12. IMPLANTACIO DEL SISTEMA DE QUALITAT

12.1. Pla de Control de Qualitat

L’Adjudicatari disposara d’un sistema intern d’autocontrol, com, per exemple, el Certificat de
Qualitat segons norma ISO-9001-2015, o haura d’acreditar estar en procés de la seva certificacio.
El Gestor del Contracte sera el responsable de realitzar el control de qualitat, recolzat pel
Departament de Qualitat de I’Adjudicatari, que s’encarregara de donar I'assisténcia necessaria al
Gestor del Contracte per a la gestié i control de qualitat, realitzant visites peridodiques a les
dependencies i les accions necessaries per complir amb tots els aspectes relacionats en aquest plec
i en el pla de control de la qualitat proposat i validat per BSM.

L’Adjudicatari nomenara un Responsable del Control de Qualitat, que sera un auditor téecnic i no
podra coincidir en la mateixa persona que el Responsable del Contracte.

Amb la finalitat de donar garanties de qualitat del servei prestat a BSM, I’Adjudicatari presentara,
durant el primer mes del contracte, un Pla de Control de Qualitat sobre els serveis prestats, a fi
d’esmenar errors en la seva execucio.

La documentacio aportada haura de, com a minim, fer referéncia i seguiment de la qualitat técnica
de I'execucio, la qualitat de la documentacid, el nivell de compliment del contacte, les correccions
aplicades per esmenar errors, seguiment d’OT, gestiéo del GMAO, implementacié i compliment
d’indicadors, etc.

12.2. Auditories internes

L’Adjudicatari resta obligat a fer, cada 6 mesos, auditories internes del servei que presta a BSM,
realitzant el seu Departament de Qualitat el corresponent informe de seguiment del Pla de Control
de Qualitat, valorant la qualitat del servei. I’Adjudicatari lliurara aquest informe a BSM, el qual sera
valorat pels seus tecnics amb I'objectiu de millorar la qualitat del servei.

L’Adjudicatari assegurara la qualitat de tots el materials i elements emprats, aixi com els muntatges
realitzats en modificacions, millores, reemplagaments o subministres efectuats durant la vigéncia
del contracte.

12.3. Auditories externes

BSM podra encarregar anualment les auditories externes que consideri oportu per verificar el
compliment del Contracte i el nivell técnic de les assisténcies rebudes de les quals una (1) a I'any
sera a carrec de I’Adjudicatari. BSM vol garantir el maxim nivell operacional dels seus equips alhora
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gue mantenir-los en les condicions optimes de funcionament que aconsella el fabricant. Els
informes emesos a I’Auditoria hauran de ser lliurats a BSM.

12.4. Control del contracte

L’Adjudicatari proposara una sistematica en el pla de Control de la Qualitat. BSM valorara aquesta
proposta i podra establir les mesures de control addicionals que consideri oportunes, per tal
d’assegurar el correcte compliment del contracte i el nivell tecnic del servei prestat.

En aquest sentit, els técnics de BSM podran assistir, juntament amb el Responsable del Contracte,
a les visites de manteniment periddic que es duguin a terme en les instal-lacions a fi de comprovar
I’estricte compliment de les tasques descrites en aquest pleci les que es puguin incorporar als plans
corresponents. Aquestes visites de seguiment podran ser utilitzades per B:SM per realitzar controls
al personal de I’Adjudicatari i verificar el nivell de formacié i coneixements.

13. GESTIO AMBIENTAL

L’Adjudicatari resta obligat a treballar d’acord amb la Politica Ambiental de BSM, i les certificacions
mediambientals de BSM (EMAS, ISO 14001). Fent un Us racional dels recursos naturals i gestionant
correctament els residus.

Per tal d’acomplir aquesta Politica Ambiental I’Adjudicatari vetllara pel compliment dels segiients
punts.

13.1. Recursos

L’Adjudicatari disposara de sistemes d’estalvi de recursos (aigua, energia, etc.) de minimitzacié de
residus, de recuperacié energética i/o d’altres que puguin reduir I'impacte ambiental associat a les
activitats realitzades.

13.2. Productes

Sempre que sigui possible, fara Us de productes de baix impacte ambiental, buscant alternatives
més sostenibles als productes habituals (per exemple, productes de neteja o productes fitosanitaris
sense fosfats, biodegradables, ecologics, etc...)

Realitzara 'emmagatzematge (tant de productes com de residus) en bones condicions, tenint en
compte la normativa aplicable, i manipulant-los de forma segura per tal d’evitar vessaments, fuites
o altres incidents que poden comportar una contaminacié o risc per a les persones.

Els productes estaran clarament identificats i disposaran de les seves fitxes técniques i de
manipulacid.

Es responsabilitat de I'adjudicatari emmagatzemar les pintures i els productes quimics segons
normativa vigent i disposar de les fitxes de seguretat corresponents.

13.3. Residus

L’Adjudicatari resta obligat a gestionar tots els residus generats per la seva activitat al ZOO, d’acord
amb la legislacié vigent havent de proporcionar mensualment a ZOO copia dels albarans de recollida
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i dels certificats de gestid de residus, informant dels volums generats en funcid de la tipologia de
residu.

Sera responsabilitat seva la recollida i transport dels residus generats a les instal-lacions de BSM
fins al Punt Verd, i el posterior transport i gestid per a la seva eliminacié o minimitzacié de manera
adient.

L’Adjudicatari haura de fer una correcta recollida selectiva dels residus generats per la seva activitat
a les instal-lacions de ZOO: Paper, envasos, vidre, rebuig, organic, olis, restes d’obra, material
eléctric i electronic, materials selectius i altres productes o fraccions amb processos de recollida
especial d’acord amb els sistemes establerts per ZOO i haura de posar els mitjans necessaris per a
fer possible aquesta recollida.

L’Adjudicatari facilitara a BSM el seguiment de la gestid de residus a través de I’aplicacié ISOTOOLS
gue Z0O0 tindra implantada en el moment d’iniciar-se la prestacio del servei. Les dades que figurin
en aquesta aplicacid, serviran per portar el registre d’actuacions a fi de verificar el compliment de
les condicions contractuals i aplicar, si s’escau, les penalitzacions oportunes.

El ISOTOOLS de BSM es fara servir per I'Adjudicatari des de l'inici de la prestacié de servei.
L’Adjudicatari identificara els usuaris (perfils tant d'operari com de responsable) que hauran de
rebre, per part de BSM, formacié per a formadors en I'Us de I'eina. Aquesta formacid no tindra cap
cost per a I'Adjudicatari.

L'Adjudicatari no tindra cap cost de llicencies per a I'is de ISOTOOLS de BSM. L'Adjudicatari
necessitara maquinaria addicional per a I'Us de I'eina tipus (ordinadors, Smartphone, tablets, etc.)
i connexié a Internet o de dades que seran assumits per ell.

Elsincompliments, per part de I’Adjudicatari, de les obligacions consignades en aquest Plec relatives
a la utilitzacié de I'aplicacié ISOTOOLS podran ser objecte de les penalitzacions especificades a la
documentacié que conforma la present licitacio

13.4. Vessaments
En cap cas esta permes realitzar abocaments, liquids o solids, als lavabos, a la xarxa de clavegueram
0 a qualsevol zona de les instal-lacions de BSM.

13.5. Soroll

L’Adjudicatari esta obligat a I'aplicacié de mesures de prevencid i correccié de la contaminacio
acustica, al compliment de la normativa vigent, especificament les establertes per a la ciutat de
Barcelona.

14. NORMES | POLITIQUES INTERNES

14.1. Franges horaries

Aguest apartat especifica les franges horaries en les quals el ZOO esta habilitat per als treballs per
a cadascuna de les disciplines del contracte, segons s’explicita en la descripcio dels serveis que
figuren en 'apartat 2.

Glossari:
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e Parc Tancat: fora horari public (varia segons temporada)
e Parc Obert: horari public (varia segons temporada)

e Horaricuidador mati: de 7:30 h. a 14,30 h

e Horari cuidador tarda: varia segons temporada

e Horari solar: varia segons temporada

El Parc Zoologic de Barcelona realitza la seva activitat seguint dos calendaris principals; el primer fa
referencia al que anomenem “Horari de Parc Obert al public”, mentre que el segon calendari és
I"anomenat “Horari de Parc Tancat al public”.

L'Horari de Parc Obert al public, en endavant horari Parc Obert, fa referencia les hores en els quals
el parc obre al public totes les seves instal-lacions. El visitant del Parc pot gaudir durant aquest
horari de tota la superficie e instal-lacions del Parc Zoologic de Barcelona, obrint les portes a les
10:00 h, fins finalitzacié d'hora de tancament, el qual varia segons la temporada de I'any. Les
temporades es divideixen en tres franges: alta, mitjana i baixa. S’adjunta la taula per a I'any 2015 a
mode d’exemple.

HORARI
HORARI TANCAMENT | HORARI TANCAMENT
TEMPORADA APROX.
APERTURA TAQUILLES | RECINTE
ACCESSOS
BAIXA
1 Gener—28 M
ener s 10:00 h 17:00 h 17:30 h
250ct - 31Des
MITIA
29 Marg - 15
YT 10:00 h 18:00 h 19:00 h
16 Set - 24 Oct
ALTA/EXTRA
/t 10:00 h 19:00 h 20:00 h
16 Maig - 15 Set

L'Horari de Parc Tancat al public, en endavant horari Parc Tancat, fa referéncia les hores en els quals
el parc es manté tancat per al public. El visitant del Parc no té accés a I'entrada al recinte del Parc
Zoologic de Barcelona.

Altres franges horaries que poden produir interaccions amb les tasques a realitzar son:
e Horari cuidador mati: de 7:30 h. a 14,30 h.
e Horari cuidador tarda: de 14:30 fins a I’hora de tancament del Parc, segons temporada.

En cas d'entrada necessaria de vehicles o utilitzacié d'elements de motor, per a la realitzacié del

servei, ha de ser en horari parc tancat i sota planificacié aprovada per BSM.
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14.2. Transit interior

Els vehicles autoritzats hauran de circular, tant a Parc Obert com a Parc Tancat, amb extrema
precaucid, no superant mai els 10 Km/h, a més de disposar de la finestra del conductor baixada,
I’equip de musica tancat (si en disposa) i els intermitents “warning” encesos (a no ser que disposi
d’equipament llum sirena de sostre -sense soroll).

Tots els vehicles, en la mesura del possible i amb Ila finalitat d’augmentar la seguretat del trafic
interior a hores de Parc Obert, disposaran d’un element acustic intermitent en fer la marxa enrere.
Els vehicles de més de 3.500 Kg, en circular en regim de Parc Obert, hauran de recolzar el seu
desplagament intern amb una persona al capdavant (“ped de senyalitzacié”), per gestionar les
maniobres convenients i alertar al public visitant.

Per regla general, I'estacionament dins del parc només esta permés quan el Zoo esta tancat al
public. Toti aixi, s'autoritza de manera controlada la mobilitat i estacionament a Parc Obert sempre
i quan I'accié estigui autoritzada per BSM.

Es tindra especial cura a I'hora d’estacionar els vehicles assistencials dins del parc, atenent els
seguents criteris:

e No envair els vials principals, per permetre el transit d’altres vehicles.

e No estacionar de manera molt propera a les instal-lacions d’animals.

e No estacionar a prop d’instal-lacions on hi hagin cries d’animals sota observacié o

tractament veterinari.
e No estacionar davant d’entrades, sortides, instal-lacions ni arees d’activitat.
e Tancar motor quan el vehicle es trobi estacionat i sense conductor.

14.3. Comportament amb animals

Queda totalment prohibit interactuar (veu, contacte fisic, donar de menjar, etc...) amb els animals,
tant als dormitoris com en les zones exteriors.

L" incompliment d’aquesta norma sera considerada com a falta greu de | ‘Adjudicatari, vinculada a
la certificacié dels treballs assignats en aquella area o instal-lacié.

14.4. Confidencialitat
Tot treballador que presta el servei esta sotmes a la més rigorosa clausula de confidencialitat. En
aquest sentit quedara totalment prohibit I'Gs i difusié d’'imatges d’animals i instal-lacions del Zoo

amb qualsevol medi d’enregistrament (inclosos mobils), aixi com la comunicacié verbal a tercers
d’esdeveniments veterinaris de caracter intern.
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15. ANNEXES AL PLEC

El present Plec consta dels annexes que es relacionen a continuacié:

Annex 1 - PLANOL GENERAL PARC ZOOLOGIC

Annex 2 - PLANOL ESPAI DESTINAT A L’ADJUDICATARI
Annex 3 -PROPOSTA DE PLA DE JARDINERIA

Annex 4 - INVENTARI DE JARDINERIA DEL PARC
Annex 5 — PROCEDIMENTS JARDINERIA

Annex 6 - CALENDARIS DEL PARC ZOOLOGIC

Barcelona, Abril 2024

Sgt.: Pablo Conde Alvarez
Cap d’Area Manteniment de la Divisié
Zoo de B:SM, S.A.
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