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Document Expedient Data Segell
66029/2024 1778/2024 24-04-2024

Area

X_REFCentre Innova

Procediment

B524 Contractes ordinaris de serveis (tots els serveis)

Codli de verificaci

G

SM3BI2ZNTWI1TX3N024CG15)T

Memoria tecnica justificativa de necessitats contractuals per al contracte de serveis de la gesti6 de
I'Oficina de Turisme (OT) i el Punt d’Atencié Turistica (PAT)

Servei: Promocié Economica i Turisme
Area : Desenvolupament local, sostenibilitat i Centre Innova
Naturalesa del contracte: Serveis

Titol del contracte: GESTIO DE L'OFICINA DE TURISME (OT) | DEL PUNT D’ATENCIO TURISTICA
(PAT)

Justificacié de la necessitat: es considera necessari la contractaci6 de la gestié dels serveis d’informacio,

promocid i atencid turistica del municipi de Pineda de Mar, en dues ubicacions:

- Oficina de Turisme (dependéncies municipals de plaga Catalunya, 1)oberta des del periode vacacional
de Setmana Santa i fins a finals d’octubre; i dies de Nadal, en horari de matins els dies laborables, i mati i
tarda els dies festius i caps de setmana, com a criteri general. Els horaris d'atencié de I'Oficina seran
segons el calendari, els segiients:

- Setmana Santa, abril i maig: dies feiners i diumenges 9:30 a 13:30 (4h) i dissabtes i dies festiu
matins de 9:30 a 13:30 i tardes de 17 a 19h (6h).

- Juny: _dies feiners matins de 9.30 a 13:30h (4h) i dissabtes, diumenges i festius de 9:30 a 13:30h i
de 18:00 a 20:30h.

- Juliol i agost: de dilluns a diumenge matins de 9:30 a 13:30h

- Setembre i octubre: dies feiners i diumenges matins de 9.30 a 13:30h (4h) i dissabtes i festius de
9:30 a 13:30h i de 18:00 a 20:30h (6,30h).

- Nadal: 10 dies a determinar seguint criteri general de dies feiners i diumenges de 9:30 a 13:30 i
dissabtes, i festius matins de 9:30 a 13:30 i tardes de 17 a 19h.

-_Punt_d’Atencié turistica, ubicat al passeig Maritim, cantonada avinguda Montserrat (vorera
mar)obert de dilluns a diumenge en horari de matins de 11:30 a 13:30h i tardes de 18:00 a 20:30h durant
els mesos de juliol i agost.
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La present contractaci6 atén la satisfacci6 d'una necessitat de caracter local en I'exercici de les
competencies i funcions que sobre aquesta materia li atribueix al municipi I'article 25 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, reguladora de les Bases de Regim Local.

L'objecte i contingut del contracte resulta idoni per tal de satisfer aquestes necessitats.

Tant I'Oficina de Turisme com el Punt d’Atencio Turistica s'intergren en els Serveis d’Informacié, Difusi6
i Atencié Turistica (en endavant , Serveis IDAT), segons la definicié dels Serveis d’Informacid, difusié i

atencid turistica del llibre Tercer del Decret 75/2020, de 4 d'agost, de turisme de Catalunya.

L'Oficina de turisme s’integra en la Xarxa d'Oficines de Turisme de Catalunya, en endavant, la Xarxa.
L'Oficina de turisme ha de prestar de forma obligatoria els serveis d’informaci6, difusié i atenci6 turistica en

els termes de I'article 311-2 del Decret 75/2020, de 4 d’agost, de turisme de Catalunya.

Les oficines integrades a la Xarxa es classifiquen en tres categories d’acord amb les caracteristiques i el
nivell de serveis que assumeixen i garanteixen. Segons I'Annex 7 del Decret 75/2020, de turisme de
Catalunya, I'Oficina de Turisme de Pineda de Mar és de tercera categoria, havent de complir uns requisits
minims, entre d’altres, i pel que fa al calendari d’atencié al public, I'obertura minima de Setmana Santa a
Octubre (ambdés inclosos) i en aquells periodes de maxima afluencia, amb un minim de 4 hores diaries,

cinc dies a la setmana.

Preu base de licitacié: 82.015,20 euros IVA inclos .Preu sense IVA : 67.781,16 euros.

Import de I'IVA al tipus del 21% : 14.234,04 euros

Termini inicial : dos anys a partir de la formalitzacié del contracte

Possibilitat de prorroga: per dos anys més

Valor estimat de contracte (VEC): 135.562,32 euros, IVA exclos i comptant possibles prorrogues

Tipus de procediment de contractacié: obert

Criteris de solvéncia:

Acreditacié de solvéncia econdmica financera

S’acreditara mitjangant:

- Indicaci6 del volum de negocis del licitador, que referit a I'any de major volum de negoci dels tres (ltims,
sigui almenys de 20.000€ i maxim una vegada i mitja el valor estimat del contracte quan la seva durada no
sigui superior a un any i una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte si la seva durada és superior a
I"any.

'esmentat minim s’acreditara mitjangant declaracié responsable de l'empresari indicant el volum de
negocis global de I'empresa.
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Caldra aportar els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit
a aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al registre oficial al que hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus

llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Acreditacié de solvéncia técnica:

S’acreditara mitjangant:

Una relaci6 dels principals serveis realitzats d'igual o similar naturalesa als de l'objecte del contracte en el
curs dels 3 dltims anys, en la qual s'indiqui l'import, la data i el destinatari, public o privat dels mateixos;

- CONDICIO MINIMA: Haver executat, com a minim, un servei d'igual o similars caracteristiques al de
I'objecte del contracte en els ultims TRES anys, I'import anual del qual, acumulat I'any de major execucié,
sigui igual o superior a 20.000 euros.

Quan li sigui requerit pels serveis de I'organ de contractaci6, els serveis s'acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per l'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, mancant aquest certificat,
mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyat dels documents obrants al seu poder que acreditin la
realitzacié de la prestacio; si escau aquests certificats seran comunicats directament a l'organ de
contractacié per l'autoritat competent.

o s .

Criteris d’adjudicaci6 i millores

Criteris d’adjudicacid sotmesos a formules

Proposta economica: puntuacié maxima 50 punts ( sobre maxim de 100 punts)

L'assignacié de la puntuacié dels criteris de valoraci6é es fara mitjangant l'aplicacié de la regla de proporcionalitat
respecte de ['oferta més economica, a la qual s'atorgara la puntuacié maxima. L'oferta que no presenti baixa obtindra 0
punts. Satribuira a la resta de propostes restants la puntuacié que procedeixi proporcionalment, aplicant la férmula
seglient:

Puntuacié = ( Xmax/Xi) x P

essent:

Xmax : Import corresponent a l'oferta més economica s/IVA
Xi: Import corresponent a la proposta que es valora s/IVA
P: Puntuacié maxima

Criteris d’adjudicacié sotmesos a judicis de valor

Puntuacié maxima 30 punts (sobre 100 punts): es valorara

Proposta organitzativa de la prestaci6 dels serveis (maxim 30 punts sobre 100 punts): presentacié del
projecte tecnic de gestié i dinamitzaci6 del servei amb inclusié de la proposta de planificacié, execuci6 i
avaluaci6 dels serveis a prestar i que configuren I'objecte del contracte.
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L'extensié maxima del projecte sera de 20 pagines, format lletra tipus Arial 11 i interlineat 1,5 ( la mesa de

contractacid) llegira els documents fins a la pagina 20 en tots els casos) .

Aspectes a valorar:

1. Descripci6 del servei (8 punts). Es valorara:

Definici6 fobjectius generals i especifics i I'execuci6 de les activitats a realitzar (5 punts):
- Presentacié amb continguts excel-lents: 5 punts

- Presentacié amb continguts notables: 4 punts

- Presentacié amb continguts suficients: 2 punts

- Presentaci6a amb continguts molt basics: 1 punt

Coneixement dels serveis turistics, el perfil de la demanda turistica i el coneixement del territori i els agents
implicats (3 punts):

- Demostraci6 de coneixements excel-lents: 3 punts

- Demostracié de coneixements elevats: 2 punts

- Demostraci6 de coneixements minims: 1 punt

2.Proposta d'organitzacié i execucié dels dos serveis d'informacié (15 punts). Es valorara:

Experiéncia laboral del personal adscrit en tasques informaci6 tufistica: 0,5 punts per any treballat i persona
amb un maxim de 7 punts

Acreditacié del coneixement d'idiomes (catala, angles i francés) del personal adscrit anb un maxim de 6
punts:

-nivell A1 o A2 o equivalent: 0,5 punts per persona

- nivell B1, B2 o superior :1 punt per persona

proposta de vestuari/uniformitat i placa identificativa del personal adscrit: 2punts

- Si es presenta proposta de disseny i color vestuari i placa identificativa: 2 punts

- Si es presenta proposta de disseny i color vestuari: 1 punt

3. Organitzaci6 del personal (5 punts). Es valorara:

- Presentaci6 del pla distribucié de tasques del personal dels dos serveis : 2 punts

- Presentaci6 del pla de coordinaci6 entre els dos serveis: 1 punt

- Definici6 dels canals de comunicacié de |'adjudicatari amb els responsables de I'ajuntament: 1 punt

- Presentacié del pla de substitucié del personal: 1 punt

4. Pla de qualitat ( 2 punts). Es valorara:

- Presentaci6 del protocol de gesti6 i atencié al public: 1 punt

- Presentaci6 del sistema de seguiment i avaluacié dels serveis prestats: 1 punt

Millores relacionades amb |'objecte del contracte

Es valoraran amb un maxim de 20 punts sobre 100 segons els segiients criteris:

1-. Ampliacié del calendari d'obertura al public dissabtes en el periode de novembre a desembre. Es valorara
(maxim 7 punts ):

matins (4h) novembre: 1,5 punts
matins (4h) desembre: 1,5 punts
mati i tarda (6h) novembre: 2 punts
mati i tarda (6h) desembre: 2 punts
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2-. Ampliacié calendari obertura al public diumenges i festius en el periode de novembre a desembre. Es
valorara ( maxim 7 punts):

- matins (4h) novembre: 1,5 punts
- matins (4h) desembre: 1,5 punts
- mati i tarda (6h) novembre: 2 punts
- mati i tarda (6h) desembre: 2 punts

3-. Acreditaci6 oficial ( marc europeu) coneixement d'altres idiomes . Es valorara (maxim 6 punts) :
- Rus

* nivell AT 0 A2 o equivalent: 1T punt
* nivell B1, B2 o superior: 2 punts

-alemany:
* nivell A1 0 A2 o equivalent: 1 punt
* nivell B1, B2 o superior : 2 punts

- Holandes:
* nivell AT 0 A2 o equivalent: 1 punt
* nivell B1, B2 o superior : 2 punts

S’han considerat els criteris de valoracié/adjudicacié assenyalats per entendre que es tracta d'un servei per
al qual és important no sols la valoracié economica de les ofertes que es puguin presentar, si no també
altres aspectes no quantificables automaticament com la qualitat tecnica i la prestacié del servei, aixi com
les millores que es puguin presentar i que ampliin Iatencié6 al public visitant.

Insuficiéncia de mitjans propis.

Pel que fa a la insuficiencia de mitjans I’Ajuntament de Pineda de Mar no disposa dels recursos humans
necessaris per donar plena cobertura als serveis d’atenci6 turistica, per la qual cosa, i amb la finalitat de
garantir i satisfer les necessitats detectades i requeriments del Decret 75/2020, de 4 d'agost, de turisme de

Catalunya, es fa necessaria la contractacié dels serveis objecte d’aquest contracte.

Justificacié de no divisié en lots

Per raons tecniques es produeix un perjudici en l'execucié correcta del contracte des d'un punt de vista
tecnic. Existeix un risc procedent de la mateixa naturalesa del contracte, ja que comporta la necessitat de
coordinar els dos serveis/prestacions que poden ser executades per diferents contratistes, i per tant, aquest
fet impossibilita la seva divisi6 en lots, en tant que no existeixen prestacions que puguin ser objecte de

prestacio per diferents contratistes.

L'objecte del contracte és una unitat funcional i per a la seva millor coordinacié i prestacié no admet la
divisi6 en lots. La integraci6 dels dos serveis a la Xarxa d'Oficianes de Turisme de Catalunya, malgrat el
calendari diferenciat d'obertura dels dos serveis, motiva la no divisi6 en lots, atés que l'adjudicaci6 a un tnic
licitador facilitara la gestié integrada dels dos serveis d'informacié i el seu control posterior. En aquest

sentit, ['Oficina de turisme originaria o principal pendra la consideracié de seu central i el Punt d'Atencié
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turistic podra restringir el seu funcionament a un determinat periode de la temporada turistica, i que en el

cas de Pineda de Mar, sera només els mesos de juliol i agost.

En conseqiiencia s'acredita que degut a la naturalesa del contracte, existeixen raons tecniques de gestid,

coordinacié i execucié que impedeixen l'adjudicacié per lots.
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