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INFORME DE VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT FORMULES
AUTOMATIQUES

Dades basiques del contracte

Nam. expedient: E-300100/09-01-24

Procediment: Obert de regulacié harmonitzada

Objecte: Servei de vigilancia, operacid dels sistemes de seguretat i control d’accessos per als
diferents edificis de la Universitat Pompeu Fabra pel periode 2024-2026

La técnica que subscriu proposa atorgar a les ofertes presentades per les empreses licitadores
la puntuacié dels criteris avaluables mitjancant férmules automatiques que segueix en el
quadre-resum i el detall de criteris que s’incorpora més endavant:

QUADRE- RESUM

ILUNION CLECE UTE PDP-IMAN KUO
H.1 Oferta economica (maxim 49 47,61 45,16 47,98 49,00
punts)
H.2 Menor\ tt_emps personacio servei 4,29 5,00 2,14 3,00
Acuda (maxim 5 punts)
H.3 Millores programari en linia
(maxim 10 punts)
informes diaris 2,00 2,00 2,00 0
informes incidencies 2,00 2,00 2,00 0
quadrants de personal 1,00 1,00 1,00 0
gesti6 de rondes 1,00 0 1,00 0
rondes-temps real 2,00 0 2,00 0
ordres de servei 0 2,00 2,00 0
H.4 APP per a mobils (7 punts) 0 0 7,00 0
H.5 Formacio obligatoria anual
presencial (7 punts) 7,00 7,00 7,00 0
H.6 Formacio addicional (maxim 5 5,00 5,00 5,00 5,00
punts)
H.7 Calendari de formacié obligatoria
i addicional (maxim 7 punts)
Dins dels 6 mesos formalitzacidé contracte 7,00 7,00 7,00 7,00
H.8 Criteri mediambiental, roba de
treball (maxim 2,50 punts) 2,50 2,50 2,50 0
H.? Crlterl_mgdlamblgn-tal vehicle 1,00 2,50 2,50 2,50
baixes emissions (maxim 2,50 punts)
H.10 Criteri social: disposar i aportar
protocol de violéncies externes (5 5,00 0 5,00 5,00
punts)
TOTAL VALORACIO
0 ORACIO 87,40 81,16 96,12 71,50
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El quadre-resum anterior respon a la puntuacié d’acord amb el detall per criteris que s’exposa a

continuacio:

H1. Oferta economica sense IVA (Fins a 49 punts):

Concepte

|  1LuniON

CLECE

UTE PDP-IMAN

KUO

Sumatori anys 2024-2026

2.520.546,25 €

2.966.401,88 €

2.454.023,28 €

2.268.765,82 €

Total punts oferta
economica

47,61

45,16

47,98

49,00

H.2 Adreca del centre d’operacions des d’on s’iniciara el desplacament del servei

acuda (maxim 8 punts):

ILUNION CLECE UTE PDP-IMAN KUO

H2. Adrecga del centre Avda Parc Avda.

. . \ . Cr Josep \ Cr. Consell
d'operacions des d'on Logistic 7 . 6 Cornella, 14 10

N . |Ferrater i Mora, . ._|de Cent, .
s'iniciara el desplagcament del [12-20 min min |[140 min min

. 2-4 Barcelona 601

servei acuda Barcelona Esplugues LI
Total punts 4,29 5,00 2,14 3,00

Per obtenir aquesta puntuacié s’ha considerat les indicacions de ruta més rapida de l'aplicacié
de Google Maps sent el punt de partida el centre d’operacions de I'empresa licitadora i el lloc
de desti el carrer Doctor Aiguader, 80 (08003 Barcelona) i I'hora de sortida les 00:00 hores

d‘'un dia laborable.
proporcionalment.

S’adjunten evidéncies de la busqueda a Google en aquest ordre:

ILUNION (7 min)
CLECE (6 min)

UTE PDP-IMAN (14 min)
KUO (10 min)

La maxima puntuacié |'obté Clece i

la resta d’empreses |‘obtenen
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H.3 Millores programari en linia (maxim 10 punts):

E-300100/09-01-24

. . .. UTE KUo
H3. Millores programari en linia ILUNION CLECE PDP-IMAN | N© f,acnita
acceés
El programari disposa d'una funcionalitat amb
plantilla d'informes diaris en els termes que es
valoren al criteri H3 2,00 2,00 2,00 0,00
El programari disposa d'una funcionalitat amb
plantilla d'informe d'incidéncies en els termes que
es valoren al criteri H3 2,00 2,00 2,00 0,00
El programari disposa d'una funcionalitat amb
quadrants de personal en els termes que es valoren
al criteri H3 1,00 1,00 1,00 0,00
El programari disposa d'una funcionalitat de gestié
de rondes en els termes que es valoren al criteri H3 1,00 0,00 1,00 0,00
El sistema de control de rondes es pot consultar a
temps real 2,00 0,00 2,00 0,00
El programari permet consultar els arxius de les
ordres de servei en els termes que es valoren al
criteri H3 0,00 2,00 2,00 0,00

L'empresa UTE Pdp-IMAN obté la maxima puntuacié en tots els apartats, per disposar de totes
les millores descrites. Les altres empreses obtenen puntuacions en tots els apartats excepte:

e L'empresa Ilunion, que a excepcié de les altres empreses valorades, el programa demo
analitzat no permet adjuntar arxius a les ordres de servei per part del client de manera
immediata, per tant obté 0 punts en lI'apartat programari ordres de servei.

e L'empresa Clece, que en el programa demo analitzat no es pot veure la gestié de rondes
tal i com es descriu en l'apartat de valoracions, per tant no obté valoracié en aquest
apartat ni a la consulta a temps real de la gestié de rondes. S’adjunta annex:
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Nova Planificacio de Serveis

Tipus de Servei *

RONDA

Tona Tipus de Lloc *

EDIFICIO GENERAL v RONDAS CATALUNA

Datadlnici* Duracidn (minutos) *

60

Data diiciis required

Repetir (0 Todo el dia

Planificacio
Es repeteix

Cada dia

Finalitza

O Mai

@ Desprésde| 5 repeticions

Quda dd/mm/zaaa O

[ Avoid free days

Enviar

L'empresa KUO, no facilita accés a la plataforma i per tant no es poden valorar cap de les
millores del programari.

H.4 APP per a mobils (7 punts):

Dins d’aquest apartat només obté 7 punts I'empresa UTE Pdp-IMAN, donat que és la Unica que
s’ha pogut instal.lar a un mobil la demo de I’ APP i veure les opcions que ofereix.

Les empreses Ilunion i Clece, tot i que aporten usuari i contrasenya de I'’APP que ofereixen, no
s’ha pogut accedir a I'aplicacid i per tant no es poden valorar.

Ilunion: es pot baixar i l'instalar la APP al mobil: CTI gCalidad Pro, perd per entrar a I'aplicacio
amb el codi QR adjuntat a I'oferta no es pot accedir, diu: “cdédigo no valido”, s’adjunta foto:
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CilYn

Erﬂu Capturar Cédigo QR

0.0
@M \cceso con Usuario

Cédigo no valido

V.14.0
Politica de privacidad
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L'empresa Clece: amb el link que aporten a I’Annex II (asistoapps.gr) no es pot accedir a cap
APP:
12:10 B MM 2. 67%8

0 @ asistoapps.gr + O

o

No es pot accedir a aquest lloc web

s.gr esta ben escrit

NISHED_NXDOMAIN

Torna a carregar

<

De totes maneres es prova d’accedir amb I'APP: “T’Asisto” de Clece. Es pot instalar, perd no es
pot accedir tampoc amb l‘usuari i contrasenya donats, diu: “usuari no autoritzat”:

B Iniciar sesion

Nom d'usuari
seguridadupf
Contrasenya

seguridadupf1234 @

@D Recordar

Iniciar sessio

He oblidat la meva contrasenya - Ajuda

Usuari no autoritzat

11 (@] <



upf.

E-300100/09-01-24

L'empresa KUO no aporta cap accés a APP i per tant tampoc obté puntuacié en aquest apartat.

H.5 Formacio obligatoria anual presencial (7 punts):

En aquest apartat, 2 empreses: Clece i Kuo han deixat en blanc la resposta a la seva oferta. El
motiu és que aquestes 2 empreses van fer servir el model previ a la rectificacié de preus de la
licitacid i no van respondre a la nova pregunta H5 que es va afegir, encara que la seva oferta la
van presentar després d’aquesta modificacié. Tot i aix0, donat que dins de la seva oferta
I'empresa Clece ha especificat que tota la formacid obligatoria anual sera presencial, se li ha
atorgat també els 7 punts.

Aixi que, totes les empreses obtenen la puntuacié en aquest apartat excepte I'empresa Kuo, que
en el seu Pla de Formacio especifica que tota la formacidé sera hibrida (on line/presencial) sense
concretar quantes hores de cada modalitat ni concretar que la formacié obligatoria anual sera
presencial.

H.6 Formacio addicional (maxim 5 punts):

En aquest apartat totes les empreses reben la maxima puntuacié (5 punts) donat que la
descripcio dels cursos i el seu contingut és adequat a la prestacié del servei, i el nombre d’hores
tant de forma presencial com a distancia, iguala o supera el maxim d’hores valorable.

H.7 Calendari de formacié (maxim 7 punts):

En aquest apartat totes les empreses reben la maxima puntuacié (7 punts) donat que totes es
comprometen a realitzar tant la formacié obligatoria com la addicional a almenys el 90% del
personal adscrit al contracte dins dels 6 mesos seglients a la formalitzacié del contracte.

H.8 Criteri mediambiental: roba de treball, nombre de peces de roba que compleixi el
criteri mediambiental (maxim 2,5 punts):

A excepcio de I'empresa Kuo, la resta d’empreses reben la maxima puntuacié (2,5 punts), donat
gue aporten el numero maxim de peces valorables (5 peces de roba les empreses Clece i UTE
Pdp-IMAN i 14 peces de roba I'empresa Ilunion) que compleixen amb el criteri mediambiental
en relacido a la roba de treball, és a dir: que el teixit principal de la uniformitat (pantalons,
camises i jaquetes) compleixi amb els requisits de limitaci6 de preséncia de substancies
nocives en el producte final, acreditats amb etiquetes de l’'estandard Oeko-Tex 100, Made in
Green o equivalent.

L'empresa Kuo no aporta cap certificat, i per tant no rep puntuacié en aquest apartat.
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H.9 Criteri ambiental, vehicle de baixes emissions (maxim 2,5 punts):

En aquest apartat, les empreses: Clece, UTE Pdp-IMAN i KUO obtenen la maxima puntuacid
(2,5 punts) donat que adscriuen a la prestacié del servei d’acuda un vehicle amb impacte
ambiental reduit eléctric.

L'empresa Ilunion obté 1 punt donat que adscriuen a la prestacio del servei d’acuda un vehicle
amb impacte ambiental reduit categoria HEV.

H.10 Criteri social: protocol de prevencio i actuacio davant de situacions de violéncia
externa per al personal que realitza tasques de vigilancia i seguretat (5 punts):

Segons els criteris de valoracidé, s’atorga la puntuacié a |'empresa licitadora que acrediti
disposar d’un protocol aprovat amb la representacié legal dels treballadors i treballadores, de
prevencié i actuacié davant de situacions de violéncia externa per al personal que realitza
tasques de vigilancia i seguretat, on es contingui de forma diferenciada actuacions en cas de
violéncia produida envers les dones vigilants. Es consideraran incloses, a efectes de I'aplicacid
d’aquest procediment, les agressions fisiques, psicologiques o verbals de qualsevol naturalesa
(també les amenaces, coaccions, intimidacions, crits, insults i qualsevol tipus de vexacid) als
treballadors i treballadores de I'empresa de seguretat, per part d’usuaris o persones alienes.

Un cop analitzats els protocols presentats per les empreses licitadores, s’atorga puntuacié per
aquest criteri a totes les empreses excepte a Clece Seguridad SA, donat que no es presenta el
gue es demana, sind un protocol d’actuacidé en cas de sol-licitud de canvi de lloc de treball
adrecat a les victimes de violéncia de génere.

Barcelona, 4 de juny de 2024

Marta Gelpi Camallonga
Unitat Técnica d’Obres i Manteniment
Servei d'Infraestructures i Patrimoni
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