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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA IMPLANTACIO D’UNA PLATAFORMA PER
ALS ESPECIALISTES EN REHABILITACIO A DISTANCIA DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI
VALL D’HEBRON

El present Plec de prescripcions técniques conté la definicid dels requeriments técnics per la
licitacié de la implantacié d’una plataforma per als especialistes en rehabilitacié a distancia de
I’'Hospital Universitari Vall d’'Hebron (HUVH).

Aquests requeriments, en I'ambit i 'abast que s’indiquen, pretenen garantir I'adequacio del
sistema a les necessitats de |’hospital.

1. OBIJECTE

Aguest plec s’emmarca dins la linia estratégica de transformacio digital dels processos i millora
de la gestid i mediciod de la recuperacié dels pacients del Servei de Medicina Fisica i Rehabilitacid,
i inclou com a objectiu la implantacié d’un sistema de telerehabilitacié que permeti la
monitoritzacié terapéutica remota dels pacients per disposar d’informacio; detallada i en temps
real per als professionals.

Es contracta una solucié del tipus “claus en ma”, que incorpori tots els elements i serveis
necessaris per lliurar la solucio preparada per a ser utilitzada.

A continuacid es descriuen les caracteristiques necessaries de la integracid.

2. ABAST

L’abast del contracte inclou la concessié de I'Us de llicencies tant pels pacients del centre com
pels metges rehabilitadors o fisioterapeutes contractats per |’Hospital Universitari Vall
d’Hebron, incloent I'Us de la Plataforma en el marc especific de les funcions previstes.

Concretament dins I’abast del contracte s’inclou:

- La plataforma ha de comptar amb un registre de I’activitat realitzada pel pacient de forma
telematica i autonoma, accessible en tot moment.

- La plataforma ha de permetre autocompletar la informacié necessaria per crear un perfil de
pacient mitjancant la sola introduccié de la targeta sanitaria.

- El pacient ha de rebre la informacio d'alta mitjangant un correu electronic i SMS.

- La plataforma ha d'oferir la maxima flexibilitat al moment de planificar programes terapeutics
- La plataforma ha de permetre la creacié pels professionals de nous continguts, exercicis i
plantilles personalitzats i permetre que puguin ser compartits Unicament amb els professionals
de I'hospital.




® Vall
o@® d’Hebron

Bareelona Hospital Campus

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA IMPLANTACIO D’UNA PLATAFORMA PER
ALS ESPECIALISTES EN REHABILITACIO A DISTANCIA DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI
VALL D’HEBRON

- La plataforma ha de permetre la creacié de protocols d'exercicis per a diferents patologies.

- Tots els exercicis i protocols creats pels professionals de I’equip del Servei de Medicina Fisica i
Rehabilitacié de I'Hospital a la plataforma seran propietat de I'hospital, per la qual cosa no
podran ser compartits amb ningu fora de I'hospital sense la seva autoritzacié.

- La plataforma ha de disposar d’una biblioteca i videoteca basica d’exercicis terapéutics .

- La plataforma ha de disposar de qliestionaris clinicament validats perque el pacient els
respongui de forma telematica.

- La plataforma ha d'oferir la possibilitat de comunicar-se amb el pacient amb missatges de text
i videotrucades a través de la plataforma.

- Les videotrucades han de poder programar-se amb antelacid.

- Les videotrucades han de tenir alguna eina per mesurar angles en temps real sobre la base de
la imatge captada per la camera del dispositiu del pacient.

No estan inclosos dins I'objecte del contracte:

- Qualsevols drets sobre la Plataforma que no facin referencia al seu Us, i que per tant
impliquin, a titol enunciatiu, que no limitatiu, els drets de reproduccid, transformaciod,
distribucid i comunicacié publica.

- Laventa, lloguer, préstec, distribucid, cessio, llicencia, sublliceéncia o transferencia de la
Plataforma de qualsevol forma a tercers.

3. AMBIT

L’ambit del contracte inclou la gestié remota de la telerehabilitacid dels pacients pels segiients
usuaris tipus:

- professionals assistencials i administratius de I’"Hospital Universitari Vall d’"Hebron.

- pacients de I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron.

- public general que accedeixi a les funcions publiques de la plataforma.

4. TERMINIS

La data d’inici del contracte sera a partir de la signatura del mateix i incloura I'activacié de la
llicencia de la plataforma, els servidors de la plataforma, el manteniment del software de la
plataforma i de les seves actualitzacions i la formacio técnica del personal des del moment de la
posada en funcionament i durant tot el periode de garantia.

Al finalitzar la licitacio, les dades i el material terapeutic generats a la plataforma seran retornats
als professionals del Servei de Medicina Fisica i Rehabilitaciéo de 'HUVH en un termini maxim
d'un mes.
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5. PRESENTACIO DE MOSTRA | PROVA TECNICA

Per realitzar la valoracié de I'’experiéncia tecnica del contractista en projectes similars, es
requereix presentar una mostra de les solucions web i mobils (per avaluar-ne I'ergonomia i
usabilitat) desenvolupades pel licitant.

De la mateixa manera cal realitzar una prova técnica d’integracié entre un modul APP i un servei
del backoffice de Vall d’Hebron on es comprovi la comunicacié amb éxit entre ambdds
subsistemes.

Caldra contactar amb el departament d’informatica (informatica@vallhebron.cat) en els cinc
primers dies habils a comptar des de la data de de realitzacié de la sessié informativa per
concretar dia i hora per realitzar la presentacid d’APPs i per la realitzacié de les proves
d’integracié.

Per les proves d’integracid I’'HUVH posara a disposicié de I'oferent un técnic amb el coneixement
necessari de I'entorn amb el que el licitador podra concretar el detall de la prova i executar-la.

L'HUVH emetra dos certificats. L'un respecte la presentacid de mostra i el segon certificant

I'acompliment dels requisits d’integracié dels sistemes d’informacié. La NO presentacio dels
certificats comportara I'exclusié de la empresa licitadora.

6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

La solucié a contractar ha de contemplar un minim de caracteristiques técniques en quan a
software i hardware, les quals seran:
- Laplataforma ha de ser totalment web-responsive, amb accés controlat des de Internet.

Per tant, ha de funcionar en qualssevol tipus de dispositiu a través del navegador web
(ordinadros, mobils, tablets).

- La plataforma ha de permetre la integracié amb I'aplicacié El Meu Vall d’Hebron, de
forma que 'usuari pugui navegar d’una a l’altra sense necessitat de tenir que validar-se
dos cops, i la redireccié d’una aplicacié cap a l'altra sigui totalment transparent per
I"'usuari.

- lLaplataforma s’ha d’integrar amb els sistema d’informacié de I’hospital (HIS), SAP Argos
Assistencial, per tal de consultar dades relacionades amb el pacient.
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La plataforma ha de permetre la personalitzacid de la interface de pacient per adaptar-
se a la fulla d’estils del hospital (logos, colors, tipus de lletra,...).

La plataforma ha de disposar d’un sistema de gestio d’usuaris per a administradors de
I'HUVH.

La plataforma ha de ser multillenguatge, amb el compromis d’incloure durant la vigencia
del contracte catala i castella

Informacio regulatoria

La plataforma ha de complir amb els segilients requeriments:

Ha d’estar certificada com a dispositiu médic d’acord amb les regulacions actuals.

Ha de complir amb la seguretat de les dades d’acord amb el Reglament General de
Protecci6 de Dades 2106/679 (GPRD).

Ha de complir amb la politica de privacitat de les dades de I’hospital, les quals seran
acceptades pel pacient en el moment de quedar registrat com usuari de la plataforma
de telerehabilitacid.

Ha de complir amb el certificat ISO 13485:2106 per garantir el Sistema de Gestié de
Qualitat del proveidor.

Ha d’estar implantat en d’altres centres de salut i disposar de validacié clinica
contrastada.

En el cas de tractar-se d’una solucié en cloud, la solucid i les dades han d’estar allotjades
en un pais de la Unié Europea i s’ha de regir per la legislacidon europea.

Tragabilitat d’us

El disseny de la solucié s’ha d’orientar de manera que s’asseguri la disponibilitat de tragabilitat
del seu Us, de manera que s’incorporin funcions de registre de navegacié que permetin analitzar-
ne la utilitzacié per part dels diferents perfils, i orientar el desenvolupament futur.

Integracions

La solucid que es proposi ha de disposar d’amplies facilitats d’integracio i haura de connectar-
se amb sistemes externs com a minim amb els seglients sistemes i funcions:

o Sistemes d’Historia Clinica (SAP Argos Assistencial)

o Validacid i Single Sign On pels usuaris professionals

o Pels usuaris pacient i professionals, integracié amb El Meu Vall d’"Hebron

o Notificacions, correus, SMS.
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Totes les integracions s’hauran de fer seguint els estandards de I’hospital, mitjangant
webservices o restservices securitzats, incloent-hi missatgeria HL7 i missatgeria propia de bus
d’integracions.

7.

CONDICIONS BASIQUES D’EXECUCIO

- Ellicitador s’encarregara de formar al personal del Servei de Medicina Fisica i Rehabilitacié

de 'HUVH en l'us de la plataforma. Aquesta formacid pot ser presencial o remota

- Durant la vigencia del contracte, el licitador ha de subministrar el servei de manteniment

sobre I'aplicacid, la qual inclou les seglients accions:

8.

Realizacid d’activitats correctores (bug fixes) del software de la Plataforma.

Integracio de les actualitzacions (updates) del software de la Plataforma que el licitador
estigui desenvolupant.

Manteniment del total de les llicencies, tant d’usuari pacient com usuari professional.
Qualssevol incidéncia reportada sobre I'us de la plataforma que sigui conseqtiencia d’un
error o problema amb la mateixa, ha d’estar resolta en un plag maxim de 24hores a
partir de I'obertura de la corresponent incidencia.

FORMA DE PAGAMENT

El preu del contracte s’establira en un Unic pagament anual corresponent a I'exercici
2024 amb la possibilitat de prorrogar fins a 2 anys al 2025 i 2026

El pressupost total de I'expedient és el seglient:

Sense IVA Amb IVA
Exercici 2024 (25 prof + integracio) 27.210 € 32.924,10 €
Exercici 2025 (30 professionals) 23.050 € 27.890,50 €
Exercici 2026 (35 professionals) 26.195 € 31.695,95 €

Per tant, I'import de I'expedient, incloent-hi les prorrogues és de 76.455€ (sense IVA) i de
92.510,55€ (IVA inclos)

9.

REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al
seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis
seguents:

e La confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les persones que

han estat autoritzades a fer-ho.
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e Laintegritat de la informacid, assegurant que la informacio i els metodes que la processen
son exactes i complets.

e Ladisponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a
aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en materia
de seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal dels pacients i dels
professionals.

L’adjudicatari ha de complir els requisits establerts pel Reglament UE 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques en allo
que respecte al tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d'aquestes dades, per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels drets
digitals, i pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, en tot allo que sigui d'aplicacid, i tota
altra norma relacionada que estigui vigent.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies.
Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si
son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, I'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne
el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o la
informacid que se n’hagi pogut extreure.

L'accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de |"hospital.

L’'empresa no podra fer Us de les dades generades pels pacients o pels professionals de I’ HUVH
sense previa autoritzacié dels responsables de |'hospital.

Col-laboracio en les auditories periodiques

L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periodiques que dugui a terme I'hospital, aixi com a aportar els coneixements i
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informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccid
de dades de caracter personal dels pacients i dels professionals.

Mesures organitzatives

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures organitzatives i
técniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio
i les dades de caracter personal dels pacients i dels professionals propietat de I'Hospital
Universitari Vall d’Hebron.

Barcelona, 7 de maig de 2024

Sergi Jufresa Madroiial Yolima Cossio Gil
Subdirector TIC Directora de Sistemes de la Informacié i
Suport a la Gestio




