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Informe justificatiu per ala contractacié dels serveis de construccio,
desenvolupament i dels serveis de manteniment associats a la
consolidacié de I’'Eina Unica de Gestié d’Avingudes (nova versi
AETR-VISHID) (AP-E166)

(Basat de I’Acord Marc CTTI-2019-20131, Lot E)

1. Dades que identifiquen I'expedient i caracteristiques principals de la

contractacio.

1.1. Objecte

L’'objecte de la present licitaci6 és la contractacio dels serveis de construccid,
desenvolupament i manteniment associats a la consolidacié de I'Eina Unica de Gestio
d’Avingudes (nova versio de la plataforma Aigua en Temps Real - Visor
Hidrometeorologic, en endavant AETR-VISHID).

D’acord amb la sol-licitud de solucions de data 16/04/2024 realitzada per I'Agéncia
Catalana de 'Aigua, del Departament d’Accié Climatica, Alimentacioé i Agenda Rural de la
Generalitat de Catalunya (ACA). ElI CTTI com a ens instrumental del mateix fa constar que
la present actuacié esta incorporada al Pla de recuperacio, transformacié i resilieéncia
(PRTR). Aquesta actuacié contribueix a I'assoliment dels objectius marcats per al
Component 5 del PRTR, més concretament:

1.1.1. Contribucio6 a fites i objectius del PRTR

Aquesta contractacié contribueix al compliment de les fites i objectius establerts per la Unié
Europea i recollits en el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia establert pel
Reglamento (UE) 214/2021, de 12 de febrer, aixi com els objectius posteriorment
desenvolupats a la Conferéncia Sectorial de Medi Ambient, celebrada el 20 de juny 2022,
on el Consejo de Ministros va aprovar ’Acord amb la proposta de distribucio territorial i els
criteris de repartiment entre les Comunitats Autonomes amb competéncies transferides en
matéria de Transici6 Ecologica i Repte Demografic, per al seu sotmetiment a la
Conferéncia Sectorial de Medi Ambient, pel Pla d’actuacions de digitalitzacié del cicle de
l'aigua, en el marc de repartiment de fons del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Aquest encarrec forma part de les actuacions incloses en la Component 5, Inversié 03
Transicié Digital en el sector de I'aigua (vigilancia i control de I'entorn digital) corresponent
al marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliencia d’Espanya. Concretament
contribueix al compliment de les fites seglents:
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= Nom de la fita: Adjudicacié de contractes per a I'execuci6 d'eines per
millorar el coneixement i I'ls dels recursos hidrics, i per registrar les
precipitacions i altres dades meteorologiques.

= Descripcioé de la fita: Adjudicacié de contractes per a la posada en
funcionament de 26 eines o infraestructures renovades per millorar el
coneixement i I's dels recursos hidrics, i per registrar les precipitacions
i altres dades meteorologiques per prevenir els riscos climatics. Les
actuacions estaran relacionades principalment amb el disseny i la
implantacié del registre electronic daiglies (gesti6 de dades
hidroldgiques i qualitat de I'aigua, digitalitzacié del tractament d’arxius i
modernitzacié de la xarxa de vigilancia meteorologica aeronautica).

= Termini compliment de la fita: quart trimestre de 2023.

o Fita 426

= Nom de la fita: Posada en funcionament d'eines per millorar el
coneixement i Us dels recursos hidrics, i per registrar les precipitacions
i altres dades meteorologiques.

= Descripci6 de la fita: Posada en funcionament de 26 eines o
infraestructures renovades per millorar el coneixement i I'Us dels
recursos hidrics, i per registrar les precipitacions i altres dades
meteorologiques per prevenir els riscos climatics. Les actuacions
estaran relacionades principalment amb el disseny i la implantacio del
registre electronic d’aiglies (gestié de dades hidroldgiques i qualitat de
I'aigua, digitalitzacio del tractament d’arxius i modernitzacié de la xarxa
de vigilancia meteorologica aeronautica).

= Termini compliment de la fita: segon trimestre de 2026.

Les actuacions que es duguin a terme respectaran el principi de «no causar un perjudici
significatiu al medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) en compliment amb
el que es disposa en el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de
12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, i la
seva normativa de desenvolupament, en particular el Reglament (UE) 2020/852, relatiu a
I'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles, amb els condicionants
especifics detallats al plec de prescripcions técniques.

1.1.2. Mecanismes de seguiment de les fites i els objectius

Per la naturalesa de l'actuacio, la fita quedara assolida amb la recepci6 i posada en
funcionament de I'eina objecte de I'encarrec, i el seguiment es dara d’acord amb el que
s’estableix a I'apartat 3.5.2 “Governanca” del Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

La descripcio detallada dels serveis es pot trobar al Plec de Prescripcions Tecniques, dins
el capitol 2 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR.

1.1.3. Etiquetat verd i digital
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D’acord amb el Pla de Transformacioé Recuperacio i Resiliéncia (PRTR) aprovat, la present
inversio contribueix en matéria d’etiquetat verd/climatic en un 40%, i en un 100%
d’etiquetat digital, i aquest PRTR no inclou obligacions especifiques en quant ambdos
etiquetats.

L’etiqueta digital utilitzada és la 011 i I'etiqueta verda/ climatica és la 040.

1.2. Codi CPV

72212900-8 Serveis de desenvolupament de programari i sistemes informatics diversos.

Aquest codi de CPV dona resposta als diferents serveis de desenvolupament i
manteniment, descrits al Plec de Prescripcions Tecniques.

1.3. Lots

Aquesta licitacio s’estructura en un unic lot donat que és necessari el tractament homogeni
de la construccio i el desenvolupament de la nova plataforma Aigua en Temps Real — Visor
Hidrometeoroldgic (AETR-VISHID) de I'Agéncia Catalana de I'Aigua i dels serveis de
manteniment associats al mateix, cap a una mateixa implementacio de la tecnologia.

| és que totes les eines que s’implantaran en I'ambit d’aquest contracte estan del tot
lligades tant des del punt de vista conceptual com, especialment, des del punt de vista
tecnologic donat que estaran interconnectades.

Aquesta homogeneitzacié no es pot garantir en el cas d’estructurar la licitacié en varis lots,
donat que no es pot assegurar que diferents proveidors proposin la mateixa solucié tan
funcional, de disseny, com d’arquitectura. Aquest fet comportaria la necessitat afegida
d’integrar les diferents solucions tecnoldgiques proposades, amb un increment de cost i
durada del projecte, i un elevat risc de no integracio.

L’objecte del contracte correspon al desenvolupament i posada en marxa d’'una nova
aplicacio i dels serveis de manteniment associats al mateix, aguest objecte esta composat
per un unic objectiu, el qual s’articula per activitats continues que interactuen entre elles
en les diferents fases del servei, requerint d’'un flux de treball sense interrupcions amb un
conjunt de processos per garantir una continuitat en I'objecte final del contracte, fet que
comporta I'execucié amb el mateix proveidor.

1.4. Durada del contracte

El termini d’execucié d’aquesta licitacio sera de vint-i-quatre (24) mesos, a partir de la
formalitzacio del contracte, dels quals dotze (12) mesos correspondran als serveis de
construccié d’aplicacions (des de l'analisi fins a la implantacié final) i dotze(12) mesos
correspondran als serveis de manteniment. Hi ha possibilitat de prorrogues dels servei de
manteniment de fins a un maxim de dotze (12) mesos, en periodes de minim de tres (3)
mesos.
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2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiencia de mitjans

Antecedents

El CTTI ha adjudicat 'Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves
aplicacions de la Generalitat de Catalunya (CTTI-2019-20131), que té per objecte la
seleccio dels proveidors per a la realitzacio dels serveis de construccié i desenvolupament
d’aplicacions i servei de manteniment d’aplicacions de la Generalitat de Catalunya i el seu
sector public. El servei també inclou el desenvolupament de grans evolutius de noves
funcionalitats de les aplicacions (superiors a 4.000 hores o superiors a 10 mesos).

Els contractes basats de I'acord marc podran ser, segons la tipologia de serveis que
incloguin, del tipus:

o Desenvolupament de noves aplicacions sense manteniment posterior.
¢ Desenvolupament de noves aplicacions amb manteniment posterior.
¢ Desenvolupament d’evolutius de nova funcionalitat.

¢ Manteniment d’aplicacions.

¢ Aprovisionament de programari SaaS.

Justificacioé de la necessitat

Des de 'any 2018 I'Agencia Catalana de I'Aigua (en endavant ACA) disposa de l'eina
Aigua en Temps Real-Visor Hidrometeorologic (en endavant AETR-VISHID) per 'ajuda a
la gesti6 de les situacions de risc meteorologic donant suport al Técnic Especialista
d’Hidrologia (en endavant TEH). L’eina també serveix per la difusi6 a tota la ciutadania de
la informacié associada a les dades en temps real de les xarxes automatiques de 'ACA i
del Servei Meteorologic de Catalunya (en endavant SMC), proporcionant una visio de la
situacio dels episodis de pluja i els seus efectes als rius i embassaments.

L’eina ha permés validar i provar en diverses situacions reals la seva operativitat i utilitat
per a la gesti6 de situacions meteoroldgiques complexes. Tot i aixi, es requereix la
construccio d’'una eina més avangada tecnologica i funcionalment que doni resposta a les
noves necessitats dels usuaris.

La plataforma actual AETR-VISHID presenta una serie de problematiques que requereixen
el desenvolupament de millores significatives per satisfer les necessitats funcionals i
tecnologiques dels usuaris interns i externs de 'ACA.

Les necessitats que cal donar resposta a la gestié dels episodis de risc meteorologic:

o Ampliar amb noves fonts d’informacié (models de prediccié de cabals, models de
prediccié de pluja, xarxes d’aforaments i xarxes de webcams), en temps real en
I'ambit hidrologic i meteoroldgic que potencii les capacitats de diagnostic de les
situacions de risc hidrometeorologic.

e Disposar de funcionalitats que permetin un post-analisi dels episodis de risc
meteoroldgic amb I'objectiu de millorar les actuacions executades pels TEH.

e Incorporar nous productes adrecats a millorar el pronostic hidrologic i optimitzar el
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sistema d’avisos i comunicats que es generen des de la plataforma.

e Disposar d’'una solucié centralitzada per la gestid, notificacid i seguiment de les
consignes de cabal en les infraestructures de control i regulacio, i el registre
d’actuacions dels TEH.

Per la part tecnologica es requereix disposar d’'una nova arquitectura que permeti millorar
el rendiment en situacions de crisis meteorologica motivats pel:

¢ Major nombre d’accessos tant d’usuaris interns com externs.
e Increment de les necessitats de procés del modul de calculs hidrometeorologics.
e Major nombre de peticions a processar per part del servidor SIG propi de la solucio.

Aquesta nova arquitectura també ha de facilitar la substitucié o evolucié dels diversos
moduls cap a noves solucions més escalables o robustes que es vagin incorporant en el
futur.

En I'ambit de la usabilitat i experiéncia d’'usuari I'eina no es troba alineada amb el Sistema
de Disseny existent a 'ACA i la resta dels visors tematics del cicle de I'aigua accessibles
per la ciutadania. A més, no compleix tots el requeriments de la normativa d’accessibilitat
d’aplicacions web del sector public establerts pel Real Decreto 1112/2018.

Per ultim, 'any 2022 I'ACA va definir un Pla de Transformacié Digital especificant un full
de ruta d’'implantacié de noves eines i solucions transversals. Aquest projecte permetra
adequar I'eina per permetre la integracio de les noves solucions tecnoldogiques a mesura
que estiguin disponibles.

Per tots aquests motius, es requereix engegar un projecte per la construccié d’'una nova
versié del AETR-VISHID que proporcioni suficient garantia a les necessitats del usuaris
interns i externs de 'ACA.

La prestacié objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis del CTTI atés
que no disposa actualment ni preveu la possibilitat de disposar dels recursos especialitzats
per desenvolupar aquestes funcions. Atesa la necessitat d'alta especialitzacié per a la
correcta execucio de I'objecte del contracte, tant amb la focalitzacié de I'activitat de les
prestadores del servei especific com del personal involucrat i I'evolucié del coneixement
necessari per a cada ambit concret, la contractacio externa és I'eina idonia i imprescindible
per donar resposta amb eficiencia i eficacia a les necessitats que pretén cobrir el contracte.

3. Dades econdomiques de la contractacié

El Valor Estimat del Contracte (VEC), considerant modificacions i prorrogues, és de
761.646,46 euros IVA exclos i es distribueix de la segient manera:
e Pressupost base de licitacié sense IVA: és de 518.359,92 euros.

e Import maxim de les modificacions previstes, estimat en un 20%: 103.671,98 euros
IVA exclos.

e Import maxim de prorrogues previstes: entre 116.345,47 euros (IVA exclos) i
139.614,56 euros (IVA exclos) d’acord amb I'aplicacié en el contracte inicial de les
modificacions previstes.

El pressupost base d’aquesta licitacio és de 627.215,50 euros IVA inclos, corresponent

a 518.359,92 euros de base imposable i 108.855,58 euros de partida d’'IVA (21%).
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D’acord amb la justificacié del preu que consta a I'annex Justificacio del preu, es determina
el pressupost base de licitacié que es distribueix de la manera seglent:

Prestacio de
per import de
Prestacio de

serveis de construccio i desenvolupament determinada a tant alcat
402.014,45 € (IVA no inclos).
serveis tecnologics recurrents [Manteniment recurrent] determinada

a tant alcat per import de 32.718,58 € (IVA no inclos).

Prestacio serveis tecnologics sota demanda [Petits evolutius de manteniment
d’aplicacions] determinats per preus unitaris per import maxim de 83.626,89 € (IVA
no inclos) que es consumira amb els seguents preus unitaris per tipus d’evolutiu:

Molt simple 1.817,98 €
Simple 5.453,93 €
Mig 10.907,86 €
Complex 16.361,78 €
Molt complex 32.723,56 €

Determinacié de preus: [_] Atant alcat [ ] Preu unitaris [X] Mixta

Expedient pluriennal: [X] Si [] No

Partida pressupostaria

Sol-licitud de Codi 977AG25.001.00P
solucions TIC
Data signatura 16/04/2024
Import disponible en el pressupost de despesa ( imports sense IVA)
Codi | Codi Imports
actuacio | servei 2024 2025 2026 (fins 31/12)
Serveis de construccio i
APL2401 | FF002 0,00 € 261.309,39 € 140.705,06 €
desenvolupament
Serveis
tecnologics | APL2301 | FFO01 0,00 € 0,00 € 32.718.58 €
) recurrents
Serveis de -
teni t Serveis
Manteniment | o cnologics 0,00 € 0,00 € 83.626,89 €
APL3101 | FF021
sota
demanda
Imports totals 0,00 €| 261.309,39 € 257.050,53 €

Cofinangament (MRR)

Aquest expedient, en la part corresponent als serveis de construccio i desenvolupament
(exclosos doncs els serveis de manteniment), és susceptible de financament en un 100%

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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pel Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia de la Unié europea, establert pel Reglament
(UE) 2020/2094 del Consell, de 14 de desembre de 2020, pel qual s'estableix un
Instrument de Recuperaci6 de la Unié Europea per donar suport a la Recuperacio després
de la crisi de la COVID-19, i regulat segons el Reglament (UE) 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021 pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia, i per tant, es fa constar que no hi ha un doble financament i que,
en cas d’haver-n’hi, no consta cap risc d'incompatibilitat amb el régim d’ajuts de I'estat.

L’actuacié esta incorporada al Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia (PRTR):

Palanca Il: Infraestructures i ecosistemes resilients.

Component 05: Preservaci6 del litoral i recursos hidrics.

Inversio 03: Transicio digital en el sector de l'aigua.

Projecte: C05103P01

Actuacié: FMRRCO5I03P01S19DAG
Indicador de consecucio del projecte MRR: Fita CID — N° 79 i 426 (Fita)

o Fita79

Nom de la fita: Adjudicacié de contractes per a I'execucié d'eines per
millorar el coneixement i I'Us dels recursos hidrics, i per registrar les
precipitacions i altres dades meteorologiques.

Descripcidé de la fita: Adjudicacié de contractes per a la posada en
funcionament de 26 eines o infraestructures renovades per millorar el
coneixement i I'Us dels recursos hidrics, i per registrar les precipitacions
i altres dades meteorologiques per prevenir els riscos climatics. Les
actuacions estaran relacionades principalment amb el disseny i la
implantacié del registre electronic d’aigies (gesti6 de dades
hidrologiques i qualitat de I'aigua, digitalitzacié del tractament d’arxius i
modernitzacio de la xarxa de vigilancia meteorologica aeronautica).
Termini compliment de la fita: quart trimestre de 2023.

o Fita 426
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Nom de la fita: Posada en funcionament d'eines per millorar el
coneixement i Us dels recursos hidrics, i per registrar les precipitacions
i altres dades meteorologiques.

Descripci6 de la fita: Posada en funcionament de 26 eines o
infraestructures renovades per millorar el coneixement i I'is dels
recursos hidrics, i per registrar les precipitacions i altres dades
meteorologiques per prevenir els riscos climatics. Les actuacions
estaran relacionades principalment amb el disseny i la implantacié del
registre electronic d’aiglies (gestié de dades hidroldgiques i qualitat de
I'aigua, digitalitzacio del tractament d’arxius i modernitzacié de la xarxa
de vigilancia meteorologica aeronautica).

Termini compliment de la fita: segon trimestre de 2026.
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4. Justificacio del procediment

La present licitaci6 es tramitara mitjangant el procediment contracte basat de I'’Acord Marc
pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat de Catalunya
(Expedient CTTI-2019-20131).

Atenent que el valor del VEC de la licitacié supera el llindar harmonitzat vigent (221.000,00
euros, IVA exclos), aquest basat es classifica com nivell economic 3 (Basat harmonitzat),
convidant totes les empreses/UTEs homologades en el lot.

5. Criteris de solvéncia

a) Declaraci6 responsable de vigéncia de la solvencia economica i técnica aportada en
’'hnomologacié de I'’Acord Marc.

b) Xifra de negoci anual superior a 1.142.469,69 euros, en com a minim un dels tres
darrers exercicis.
Per la determinacio de la xifra anual de negoci minim s’ha tingut en compte l'article
87.1 a) de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, que
determina que el volum de negocis minim anual exigit no excedira una vegada i mitja
el Valor Estimat del Contracte.

L’exigéncia dels mitjans de solvéncia economica i financera estan motivats per
acreditar la solvéncia del licitador i que la seva situacio financera és suficientment fiable
per al desenvolupament de I'objecte del contracte.

6. Qualitat de I'’execucioé

L’Acord Marc pel desenvolupament i manteniment de noves aplicacions de la Generalitat
de Catalunya (CTTI-2019-20131) estableix la Mesura de la Qualitat en 'Execucié (MQE),
per tal d’assolir la maxima qualitat en la realitzacié dels serveis, utilitzant el Factor de
Qualitat de 'Execucio (FQE).

La Mesura de la Qualitat en I'Execucid6 (MQE) es realitzara utilitzant els seglents
indicadors de nivell de servei:

Fase de desenvolupament:

= Documents lliurats del projecte/aplicacié actualitzats, acceptats i pujats al
repositori de documents lliurats.

» Defectes no identificats per I'equip de proves.
= Incompliment data pactada de lliuraments.

Fase de manteniment:

» Correctius reoberts en el periode.
» Degradacio del software per increment de correctius.

» Lliurables aplicaci6 a mantenir actualitzats, acceptats i pujats al repositori de
lliurables.

La descripcio, calcul, periodicitat i graus de llindar dels indicadors de nivell de servei, es
detallen a I'annex Detall del MQE.
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Per calcular la Mesura de la Qualitat en I'Execucié (MQE) s’aplicara la formula segient:

MQE =

Nombre d'indicadors i nivells de servei mesuratSqmp nindar de grau >3

Nombre total d'indicadorsi i nivells de servei mesurats

x 100

L’acumulacié/pérdua de qualitat en el FQE esta vinculada a la puntuacio assolida (de 0 a
100 punts) en la Mesura de la Qualitat en 'Execucié (MQE), tal i com es detalla a la

seguent taula:

Tipus
contracte basat (MQE)

Basat

Puntuacié mesura de Increment /
qualitat en I’execucié decrement qualitat
en el FQE
> 80 punts + 1,00 %
< 50 punts - 5,00 %

harmonitzat

7. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de
referéncia, s’estableixen els criteris d’adjudicacié amb una puntuacié maxima de 100 punts

i distribuits de la forma seguent:

o Criteris avaluables segons judici de valor, fins a 49 punts.

e Criteris avaluables de forma automatica, fins a 51 punts.

| tal com s’agrupen en la segient taula:

Criteri de Sub .
. Aspecte a valorar Puntuacié
valoracio Total
16 | Coheréncia i rigor de la proposta 16
. . Estrategia 10
Judici de ; .g - -
49 o Identificacio de dependéncies 8
valor 33 | Estratégia i control
Acompanyament 7
Gestid de riscos 8
Serveis de construccié i desenvolupament 20
30| Oferta econdmica |Serveis de manteniment recurrent 5
Serveis sota demanda 5
Criteris 51 Experiéncia del Responsable del Projecte 6
automatics 18 Experiéncia de Experiéncia del SCRUM Master del Projecte 4
I’equip de treball Experiéncia de I’Arquitecte del Projecte 4
Experiéncia del Consultor UX del Projecte 4
3 | Mesures de qualitat laboral 3
9/25

NextGenerationEU

Finangat per Plan de Recuperacién,
la Unié Europea ﬂ EENR Transformacién
W v Resiliencia

| ]
B Next Generation
] Catalunya

A Generalitat
WLV de Catalunya




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Criteris avaluables segons judici de valor

L’assignacio de 49 punts per la valoracié per judici de valor té per objectiu determinar la
capacitat de resposta de cada una de les empreses, la comprensié de la problematica
associada a la transformacio, I'aportacié de valor respecte a les funcions i activitats
proposades al Plec de Prescripcions Técniques, i 'adequacio de les propostes a les
caracteristiques especifiques dels treballs a realitzar.

Coherénciai rigor de la proposta (fins a un maxim de 16 punts) (CIP)

La proposta de I'adjudicatari haura de presentar una solucié amb la millor coheréncia, rigor
i sintesi possible. Haura de contenir una definicio detallada de les metodologies, activitats
i planificacié adrecades a I'assoliment dels objectius i oferir una resposta molt clara a tots
els requisits funcionals, técnics i d’interficie d’'usuari sol-licitats en el plec técnic i aporti les
propostes de valor afegit que es considerin. Es valorara:

e Coherencia i rigor:

o Coherénciairigor (fins a un maxim de 16 punts). Es valorara la coheréncia
general de la solucio proposada, aixi com el rigor d’aquesta en quant a que
asseguri la satisfaccié de tots els requeriments expressats als apartats
3.4.2 Requeriments de sistema i 3.4.3 Requeriments funcionals del Plec
de Prescripcions Tecniques, aixi com la manera i els recursos humans
assignats al projecte descrits a I'apartat 4.9 del Plec de Prescripcions
Técniques atenent als objectius que es plantegen a I'apartat 3.2. del Plec
de Prescripcions Técniques. Es molt important que es detallin de manera
clara les principals fases del projecte, fent especial émfasi en la definicié i
'acompanyament, per tal d’assegurar les millors practiques en els diferents
processos a implementar atenent a I'apartat 3.5 del Plec de Prescripcions
Técniques. Cal que les solucions plantejades demostrin la comprensio del
licitador vers els reptes de negoci i tecnologics proposats en el plec.

Estratégia i control (fins un maxim de 33 punts) (CIP)

Es valora el model de gestié i control global proposat per garantir la correcta execucio
del projecte, 'acompanyament a l'equip i els actors implicats, determinacié de
mecanismes de control i seguiment per a poder assolir els objectius dins els terminis
establerts. Es valorar els segiients aspectes:

e Estratégia (fins a un maxim de 10 punts): Es valorara I'estratégia de projecte que
permeti passar de la situacié actual, a la nova situaci6 donant compliment a
'apartat 3.5.1 Metodologia de treball del Plec de Prescripcions Tecniques, passant
per la posada en produccié d’'un minim producte viable (MVP). Aquesta estratégia
haura de tenir en compte la migracio de funcionalitats i dades al nou entorn, aixi
com els diferents impactes que es poden produir durant la transicié entre la versio
actual i la nova.

e |dentificaci6 de dependencies (fins a un maxim de 8 punts). Es valorara que
s’identifiquin les dependéncies entre les funcionalitats / moduls a implementar al
llarg del projecte, atenent als requeriments dels apartats 3.4.2 Requeriments de
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sistema i 3.4.3 Requeriments funcionals del Plec de Prescripcions Técniques. Amb
I'objectiu d’assolir els resultats previstos de manera eficag i eficient, es donara
especial pes a la identificacio clara de les interrelacions de les diverses tasques.

e Acompanyament als usuaris per a I'adopcié de la metodologia escollida (fins a 7
punts). Es valorara I'estratégia d’'acompanyament continu a I'equip i les eines que
es faran servir per tal de que tots els participants en el projecte (independentment
del seu nivell de coneixement) puguin utilitzar els instruments que ofereix la
metodologia agile escollida durant 'execucié de les activitats descrites a I'apartat
2.1. Serveis de construccio i desenvolupament del Plec de Prescripcions
Técniques.

e Gestio de riscos (fins a un maxim de 8 punts). Es valorara que es presenti una
matriu de riscos inicial que identifiqui i avalur els riscos potencials de les diferents
fases d’execucid, descrites a I'apartat 3.5.1. Metodologia de treball del Plec de
Prescripcions Tecniques.

Valoracid i puntuacié dels criteris valorables mitjancant judici de valor

La proposta técnica es valorara en relacié amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri. Cadascun dels criteris
es valorara en una escala de 0 al maxim de punts establerts en cada apartat, en la
que 0 correspondra a una valoracio que no fa cap aportacié sobre els minims exigits
i la maxima puntuacié correspondra a I'aportacié que representi el major valor afegir
per sobre dels minims exigits, d’acord amb les pautes establertes anteriorment.

Per a cadascun dels criteris sotmesos a judici de valor es realitzara una valoracié
técnica atenent als aspectes valorables indicats en cadascun dels criteris.

En el cas que una oferta iguali o superi el 80% de la valoracié de cada criteri/subcriteri
amb identitat propia (identificat amb CIP), s’obtindra la puntuacioé final aplicant la
férmula de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
proposicions econdmica i técnica, aprovada per la Direccié General de Contractacio
Publica, que és la seglent:

VT,
Pyp =P x 22
VT

On:
Pop €s la puntuacié de I'apartat per a I'oferta a valorar.
P és la puntuacié maxima de I'apartat.
VTop €s la valoracio técnica de I'apartat per a I'oferta que es puntua.
VTmv és la valoracié técnica de I'apartat amb millor valoracio.

La puntuacio resultant de l'aplicacido de la formula s'arrodonird a dues (2) xifres
decimals.

D’acord amb l'establert a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i
puntuacid de les proposicions economica i técnica de la Direcci6 General de
Contractacié Publica, I'adjudicacié dels contractes ha de garantir una comparacio
objectiva del valor relatiu de les ofertes dels licitadors que permeti determinar, en

11/25

Finangat per Plan de Recuperacién, | | . I s
la Unié Europea By Transformacién B Next Generation Generalitat
NextGenerationEU W v Resiliencia n Catalunya NV de Catalunya




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

condicions de competéncia efectiva, quina és I'oferta econdmicament més avantatjosa,
avaluada sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

Per conéixer quina proposicié té una millor relacié qualitat preu, cal valorar per igual
ambdas criteris, el de qualitat, i el de preu. Aixi la valoraci6 i posterior puntuacio de la
proposicid econdmica i de la proposicidé técnica, s’ha de fer amb els mateixos
parametres, de manera que es garanteixi que si a la millor oferta economica se i
atribueix la millor puntuacié possible, la millor proposta técnica també ha d’obtenir la
millor puntuacié possible. Aixi mateix, la puntuacio de les proposicions que presentin
els licitadors ha de ser proporcional, de manera que la diferéncia de qualitat i preu
entre les diferents proposicions es reflecteixi de forma proporcional en la puntuacio.

En aquest sentit, i per tal de donar compliment a la directriu, s’estableix que els criteris
amb identitat propia (CIP) son aquells que aportaran més qualitat a les ofertes i
requereixen una major exigéncia als licitadors en el moment de valorar-les, i per tant,
se’ls aplicara la formula de ponderacié anterior.

Criteris avaluables de forma automatica

Oferta economica (fins a un maxim de 30 punts)

Es valorara:
e Serveis de construccio i desenvolupament (fins a un maxim de 20 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta economica del servei, amb preus a tant alcat,
segons valor “Import de I'oferta econdmica” de I'annex “Model d’oferta econdmica”.

Per la valoracié de I'oferta econdmica s’aplicara la formula de la Directriu 1/2020, de
24 de juliol, de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de formules de
valoraci6 i puntuacio de les proposicions econdomica i técnica seguent:

0, — 0 1
P"z[l_( i m>x(ﬁ)]xp’““"

On:
Pv: és la puntuaci6 de l'oferta a valorar.
Pmax: és la puntuacié maxima de I'apartat.
om: és la millor oferta d’ “Import de I'oferta economica” rebuda.
Ov: és l'oferta d’ “Import de I'oferta economica” a valorar.
IL: és I'import maxim de licitacio.
VP: és el valor de ponderacio.

En aquesta formula se li assignara el valor 3 al valor de ponderacio (VP).

S’escull un valor de ponderacio 3 atés que aquesta licitacidé necessita que la prestacio
s’executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la complexitat tecnica.

El preu ofert pels serveis de construccio i desenvolupament no es pot rebaixar més
d’'un 20 % el preu maxim corresponent previst al plec (per tal d’evitar que rebaixes
superiors repercuteixin directament en un empitjorament de les condicions laborals i
de contractacié dels mitjans personals que l'adjudicatari posara a disposicié del
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contracte). En el cas de rebaixar aquest preu per sobre del 20% la valoracié sera 0 per
aguest apartat de la proposta.

La precisio de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simétric.

e Serveis de manteniment recurrent (fins a un maxim de 5 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta economica del servei, amb preus a tant al¢at,
segons valor “Import de I'oferta econdmica” de I'annex “Model d’oferta econdmica”.

Per la valoracié de I'oferta econdmica s’aplicara la formula seguent (Directriu 1/2020,
de 24 de juliol, de la Direccio General de Contractacié Publica, d’aplicacié de férmules
de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica):

0, -0 1
P”z[l_( i m)X(V_P)]XP’"“x

On:
Pv: és la puntuacié de l'oferta a valorar.
Pmax: és la puntuacié maxima de I'apartat.
om: és la millor oferta d’ “Import de I'oferta econdmica” rebuda.
Ov: és l'oferta d’ “Import de I'oferta econdmica” a valorar.
IL: és I'import maxim de licitacié.
VP: és el valor de ponderaci6

En aguesta férmula se li assignara el valor 3 al valor de ponderacié (VP).

S’escull un valor de ponderacié 3 atés que aquesta licitacidé necessita que la prestacié
s’executi amb un alt nivell qualitatiu, atesa la complexitat técnica.

El preu ofert pels serveis de manteniment recurrents no es pot rebaixar més d’un 20
% el preu maxim corresponent previst al plec (per tal d’evitar que rebaixes superiors
repercuteixin directament en un empitjorament de les condicions laborals i de
contractacié dels mitjans personals que I'adjudicatari posara a disposicidé del
contracte). En el cas de rebaixar aquest preu per sobre del 20% la valoracié sera 0 per
aguest apartat de la proposta.

La precisio de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simétric.

e Serveis de manteniment sota demanda (fins a un maxim de 5 punts)

En aquest apartat es valorara la proposta economica dels serveis de manteniment sota
demanda, amb preus unitaris, segons el valor “Import total ofert” per a cada tipus
d’evolutiu definit pels “Serveis tecnologics sota demanda” (petits evolutius de
manteniment d’aplicacions de I'annex “Model d’oferta econdmica”).

La puntuacié, per a cada tipus evolutiu, es distribueix de la manera segient:

Tipus evolutiu Puntuaci6

Molt Simple 0,1
Simple 0,3
Mig 0,6
Complex 2
Molt complex 2
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Per a la valoracio de I'oferta econdmica s’aplicara la férmula de la Directriu 1/2020, de
24 de juliol, de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacio de férmules de
valoracio i puntuacio de les proposicions economica i técnica seglent:

0, -0 1
p,,=[1—( i m)x(V_P)]XPm“"

On:
Pv: és la puntuacié de I'oferta a valorar per al tipus evolutiu.
Pmax: és la puntuacié maxima per al tipus evolutiu.
om: és la millor oferta d’ “Import total ofert” rebuda per al tipus
evolutiu.
Ov: és la oferta d’ “Import total ofert” a valorar per al tipus evolutiu.
IL: és I'import total maxim de licitacié per al tipus evolutiu.
VP: és el valor de ponderacié.

En aquesta formula se li assignara el valor 3 al valor de ponderacié (VP). S’escull un
valor de ponderacio 3 atés que aquesta licitacié necessita que la prestacié s’executi
amb un alt nivell qualitatiu atesa la complexitat técnica.

El preu ofert pels serveis de manteniment sota demanda no es pot rebaixar més d’'un
20 % el preu maxim corresponent previst al plec (per tal d’evitar que rebaixes superiors
repercuteixin directament en un empitjorament de les condicions laborals i de
contractacié dels mitjans personals que l'adjudicatari posara a disposiciéo del
contracte). En el cas de rebaixar aquest preu per sobre del 20% la valoracié sera 0 per
aguest apartat de la proposta.

La precisio de les puntuacions assignades estara limitada a dos (2) xifres decimals,
aplicant un arrodoniment simétric.

La puntuacié d’aquest apartat és la suma de les diferents puntuacions obtingudes per
cadascun del tipus evolutiu.

Experiencia de I’equip de treball (fins un maxim de 18 punts)

Es valorara:

e Experiéncia de la persona Responsable del Projecte (fins un maxim de 6
punts). Es valorara I'experiéncia de la persona Responsable del Projecte en
lideratge de disseny, desenvolupament i implantacié d’eines i productes
hidrometeorologics, sistemes d’ajuda a la decisio i alerta hidrometeorologica.
Atenent a la seguent taula:

Anys experiéncia Responsable del Projecte Puntuacio
<=2 anys 0 punts
> 2 anys i <= 3 anys 1 punts
>3 anys i <=4 anys 2 punts
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>4 anys i <=5 anys 3 punts
> 5 anysi<= 6 anys 4 punt
> 6 anys i <=7 anys 5 punts

> 7 anys 6 punts

e Experiencia del SCRUM Master del Projecte (fins un maxim de 4 punts). Es
valorara I'experiencia del perfil Scrum Master del projecte en el lideratge d’equips
de Scrum. Atenent a la segtient taula:

Anys experiéncia Scrum Master Puntuacio ‘
<=2 anys 0 punts
> 2 anysi<=3anys 1 punts
>3 anysi<=4anys 2 punts
>4 anys i<=5 anys 3 punts
>5 anys 4 punts

e Experiéncia de I'equip d’Arquitectes d’aplicacions (fins un maxim de 4 punts).
Es valorara I'experiéncia de I'Arquitecte en la definicid, disseny i desenvolupament
d’arquitectures en projectes al cloud. Atenent a la seglient taula:

Anys experiencia Arquitecte del Projecte Puntuacio
<=2 anys 0 punts
Al menys 0,75 FTE! d’arquitecte (en fase de disseny 1 punts

funcional i téecnica) amb > 2 anys i <= 3 anys

Al menys 0,75 FTE d’arquitecte (en fase de disseny 2 punts
funcional i tecnica) amb > 3 anys i <= 4 anys

Al menys 0,75 FTE d’arquitecte (en fase de disseny 3 punts
funcional i tecnica) amb > 5 anys i <= 6 anys

Al menys 0,75 FTE d’arquitecte (en fase de disseny 4 punts
funcional i tecnica) amb > 6 anys

L FTE significa Full Time Equivalent o Equivalent a Temps Complert. L'experiéncia es comptabilitza en
el rol corresponent.
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e Experiencia de I'’equip de Consultors/res UX del projecte en el disseny
d’experiéncia d’usuari (fins un maxim de 4 punts). Es valorara la experiéncia
dels Consultors/res UX en projectes de disseny UX, segons la seguent taula:

Anys experiencia Consultor UX Puntuacio
Consultors UX amb <= 2 anys 0 punts
Al menys 0,75 FTE de Consultor/a UX (en fase de disseny 1 punts

funcional i téecnica) amb > 2 anys i <= 3 anys

Al menys 0,75 FTE de Consultor/a UX (en fase de disseny 2 punts
funcional i tecnica) amb > 3 anys i <= 4 anys

Al menys 0,75 FTE de Consultor/a UX (en fase de disseny 3 punts
funcional i tecnica) amb > 4 anys i <=5 anys

Al menys 0,75 FTE Consultor/a UX (en fase de disseny funcional i 4 punts
técnica) amb > 5 anys

Mesures de qualitat laboral (fins un maxim de 3 punts)
Es valora el compromis del licitador a executar el contracte sota criteris de qualitat laboral.

Barem de contractacioé indefinida (3 punts)

En la valoracié es tindra en compte el percentatge de contractacio indefinida de les persones
assignades a l'execucié del contracte que realitzin els serveis de construccid i
desenvolupament, sempre que sigui superior al 50%.

Contractacio indefinida Puntuacio
Igual o inferior al 50% 0 punts
Superior al 50% 3 punts

La valoracié de les mesures de qualitat laboral, concretament el barem de contractacio
indefinida, té per objectiu assegurar l'estabilitat del servei, atés que I'execucié del mateix es
realitza gracies a l'esfor¢ de les persones assignades. Valorar la contractacié indefinida
suposa una millora de les condicions laborals, i contribueix a evitar la rotacié de personal. Cal
tenir en compte que la rotacié de personal suposa un risc, ates que pot comportar una pérdua
de coneixement i, per tant, afectar a la correcta execucio del servei.

8. Condicions especials d’execucio

Es determinen com a condicions especials d’execucié les establertes a I'apartat 33.20
Condicions especials d’execucié dels contractes basats del Plec de Clausules
Administratives Particulars de I'’Acord Marc.
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9. Subcontractacio

Es determinen com a condicions de subcontractacio les establertes a I'apartat 33.23
Subcontractacio dels contractes basats del Plec de Clausules Administratives Particulars
de I’Acord Marc.

La limitacié de la subcontractacié dels rols i serveis definits en aquesta contractacié, ve
motivada per la necessitat d’assegurar que les activitats de gestié organitzativa i
comunicacio amb el responsable del contracte del CTTI es duen a terme per 'empresa
adjudicataria. Aquestes activitats sén considerades critiques per la correcta execucié de
I'objecte del contracte, assegurant aixi el control del contracte per part del CTTI.
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D’acord amb allo que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacio administrativa dels serveis de construccio, desenvolupament i dels
serveis de manteniment associats a la consolidacié de PEina Unica de Gesti6
d’Avingudes (nova versié AETR-VISHID), a carrec del pressupost dels anys 2025 i 2026,
amb les caracteristigues especificades en aquest informe i la proposta de plecs de
prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat promotora, convidant
totes les empreses/UTEs homologades en el lot.

Signat digitalment a L’'Hospitalet de Llobregat.

Francesc Baulies Iglesias

Director Area TIC Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural

Joan Sallent Aguilera

Director de la Divisio de Sistemes d’Informacié de '’Agéncia Catalana de I'Aigua
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Annex. Justificacio del preu

Per calcular el pressupost base de licitacié s’ha partit d’'una estimacié d’esfor¢ (hores)
dedicat per cadascuna de les activitats que es duran a terme i dels diferents perfils
professionals, per permetre 'assoliment de les diferents tasques a realitzar.

o Per als serveis de construccié i desenvolupament, prenent com a referéncia la criticitat,
la complexitat i la magnitud de serveis similars executats en els contractes
d’aprovisionament i manteniment d’aplicacions (CCPP/CTTI/2011):

Serveis de construccié i desenvolupament

Analisi de requisits (programari i sistemes) 360
Analisi funcional 1080
Disseny de l'arquitectura de la solucié (programari i sistemes) 216
Disseny detallat (programari) 504
Construccio, proves unitaries (programari) i integracio 1800
Proves de qualificacio (Inclou rendiment qualitat i seguretat, si 1080
escau)
Instal-lacié del programari 216
Suport a I'acceptacié del programari 1080
Gesti6 del canvi 504
Pas a manteniment i/o post-implantacié 360
Total 7200

e Per als serveis de manteniment, prenent com a referéncia la tipologia de tecnologies i
actuacions descrites a l'abast de I'expedient CTTI-2018-110 de manteniment
d’'aplicacions:

Serveis de manteniment

(Serveis tecnoldgics recurrents)

Gesti6 operativa 72

Suport a usuaris (funcional, técnic i operatiu) 252

Man_teniment d’aplicacions (correctiu, perfectiu, preventiu i adaptatiu 288

tecnic)

Oficina técnica 108
Total 720

o Per l'estimacié dels serveis de manteniment (Serveis tecnolodgics sota demanda),
també s’ha considerat la estimacié de diferents tipologies de petits evolutius de
manteniment, tenint en compte la seva complexitat, realitzats en aplicacions de
dimensions similars, i implementades sobre la mateixa tecnologia (dins I'abast de
I'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions):
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Nombre W NIETE
Tipus evolutiu evo'lutius esforg Esforg
estimats evolutiu (hores)
(hores)
Molt Simple 1 40 40
Simple 1 120 120
Mig 1 240 240
Complex 2 360 720
Molt Complex 1 720 720
Total 1.840

Posteriorment s’ha determinat el cost/hora empresa de cadascun dels perfils. Aquest s’ha
calculat tenint en compte els estudis salarials de diferents empreses de consultoria i
recursos humans (Michael Page, Hays, Randstad, Robert Walters), corresponents al
darrer exercici publicat vigent (2022) a gener de 'any en curs, que comprenen un ampli
ventall d’empreses de diferents sectors. S’ha pres com a referéncia el salari anual, segons
anys d’experiéncia, dels perfils TIC que més s’ajusten als professionals requerits per
executar el servei, assimilant els perfils de referéncia a I'entorn tecnologic ET3, definit a
'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions en funcié de la complexitat
técnica i la familia de tecnologies associada.

El cost/empresa hora dels perfils corresponent a I'entorn ET3, resulta de la mitjana de les
diferents xifres salarials dels estudis referenciats un cop incrementades en un 35% en
concepte de Seguretat Social, de formacié permanent obligatoria, de prevencié de riscos
laborals i els de vigilancia i salut a carrec de 'empresa considerant el cost resultant (cost
total anual) per 1.760 hores?.

Per tant, prenent com a base de calcul I'entorn ET3, s’ha projectat I'import corresponent
als entorns ET1-ET2 i ET4-ET5 aplicant el percentatge mig d’increment entre entorns
definit en I'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions, un 4% per ET1-ET2 i
un 10% per ET4-ET5 respectivament, en considerar que aquestes diferencies continuen
vigents a nivell de mercat.

Atenent les premisses anteriors, es determinen els seglients costos/hora empresa per a
cada entorn tecnologic:

: : Cost/hora empresa maxim (Sense IVA)
Perfils professionals
ET1 ET2 ET3 ET4 ET5

Cap de projecte 59,33€ | 59,33€ | 57,05€ | 62,76 € | 62,76 €
Arquitecte 50,86 € | 50,86€ | 48,90€ | 53,79€ | 53,79 €
Consultor/Analista 41,18€ | 41,18€ | 39,60€ | 43,56 € | 43,56 €
Analista/Desenvolupador 34,30€ | 34,30€ | 32,98€ | 36,28€ | 36,28 €
Desenvolupador 28,12€ | 28,12€ | 27,04 € | 29,74 € | 29,74 €

2 Es defineixen 1.760 hores anuals atés que s’ha estimat una jornada laboral setmanal de 40 hores i 30 dies de vacances a
I'any.
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Per al calcul del preu corresponent a I'objecte concret, s’ha fixat 'entorn ET1 com a entorn
de treball corresponent, atés que les tecnologies utilitzades en el desenvolupament i el
coneixement técnic necessari per assolir 'objecte d’aquesta licitacié s’assimilarien dins la
familia tecnologica de Web (J2EE,.net, PHP, VB, portals, gestor continguts,...), tal com
queda definida a I'expedient CTTI-2018-110 de Manteniment d’aplicacions.

Atenent als diferents perfils definits, el seu esforg i el cost/empresa hora a aplicar a
cadascun d’ells, I'import total dels costos de personal és 392.696,91 € tal i com es detalla
a continuacio:

Serveis de construcciod i desenvolupament:

: Esfor¢  Cost/hora
Perfil
(hores) empresa

Cap de projecte 1.080 59,33 € 64.076,40 €
Arquitecte 1.800 50,86 € 91.548,00 €
Consultor/Analista 1.080 41,18 € 44.474,40 €
Analista/Desenvolupador 2.160 34,30 € 74.088,00 €
Desenvolupador 1.080 28,12 € 30.369,60 €

7.200 304.556,40 €

Una vegada aplicat sobre I'import total dels serveis de construccio
i desenvolupament els percentatges del 20% i 10%, corresponents
als costos indirectes i al benefici industrial respectivament, resulta
un import de 402.014,45 euros per el consum dels serveis.

Serveis de manteniment:

Serveis tecnologics recurrents
Esfor¢ Cost/hora

Perfil Import
(hores) empresa

Cap de projecte 50 59,33 € 2.966,50 €
Arquitecte 22 50,86 € 1.118,92 €
Consultor/Analista 108 41,18 € 4.447,44 €
Analista/Desenvolupador 173 34,30 € 5.933,90 €
Desenvolupador 367 28,12 € 10.320,04 €

720 - 24.786,80 €

Una vegada aplicat sobre I'import total dels serveis tecnologics
recurrents els percentatges del 20% i 10%, corresponents als
costos indirectes i al benefici industrial respectivament, resulta un
import de 32.718,58 euros per el consum dels serveis.
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Serveis tecnologics sota demanda
Esfor¢ Cost/hora

(hores) empresa

Cap de projecte 129 59,33 € 7.653,57 €
Arquitecte 55 50,86 € 2.797,30 €
Consultor/Analista 276 41,18 € 11.365,68 €
Analista/Desenvolupador 442 34,30 € 15.160,60 €
Desenvolupador 938 28,12 € 26.376,56 €

1.840 - 63.353,71 €

Una vegada aplicat sobre I'import total dels serveis tecnologics sota
demanda els percentatges del 20% i 10%, corresponents als costos
indirectes i al benefici industrial respectivament, resulta un import
de 83.626,89 euros per el consum dels serveis.

Per al consum dels serveis tecnologics sota demanda es
determinen cinc (5) tipus diferents d’evolutiu, d’acord a I'establert a
lapartat 2.3.1. Classificaci6 del desenvolupament de petits
evolutius del Plec de Prescripcions Técniques. El preu d’aquests
serveis ve determinat per una mitjana de durada prevista per
cadascun dels tipus d’evolutiu en funcié de la seva classificacio i
pel cost mig hora, que inclou costos indirectes i benefici industrial,
establert en 45,45 euros/hora.

. . MITETTES Cost Import
Tipus evolutiu d’hores : .

h) mig/hora evolutiu
Molt Simple 40 1.817,98 €
Simple 120 5.453,93 €
Mig 240 45,45 € 10.907,86 €
Complex 360 16.361,78 €
Molt Complex 720 32.723,56 €

D’acord amb l'establert a I'article 100.2 de la LCSP, el pressupost base de licitacio pels
serveis professionals de construccié, desenvolupament i manteniment es fixa un cop
determinats els costos directes, indirectes i benefici industrial, d’acord amb la distribucio
de la taula segient, resultant un import base de licitacié pels serveis de construccio,
desenvolupament i manteniment de les eines de qualitat de dades i glossari de negoci de
’Agéncia Catalana de 'Aigua, determinat a tant algat de 518.359,92 euros (sense IVA).
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Concepte Import Observacions
Costos Directes
Costos de personal 392.696,91 € | Salaris, S.S., formacio i riscos laborals
Altres costos directes 0.00 €
TOTAL COSTOS DIRECTES 392.696,91 €
Costos Indirectes
Despeses Generals 78.539,38 € | 20%°
TOTAL COSTOS INDIRECTES 78.539,38 €
ﬁ\IUDBI);OTAL COSTOSDIR + 471.236,29 €
Benefici Industrial
Benefici Industrial 47.123,63 € | 10%*

TOTAL SENSE IVA 518.359,92 €

TOTAL AMB IVA 627.215,50 € ARG

3 Els imports d'aquests conceptes s’han determinat d’acord amb linforme de la Asociacion Espafiola de Empresas de
Consultoria "La relacion calidad-precio en el sector Tl y consultoria, al amparo de lo establecido en la ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico" en el que es determinen els percentatges raonables en el sector TIC per al calcul de les despeses generals i
el benefici industrial, tenint en compte dades extretes de la base de dades de ratios sectorials de les societats no financeres,
publicades pel Banc d’Espanya.

4 Veure nota 2.
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Annex. Detall del MQE

Serveis de desenvolupament

Grau
L : . : S Lo Llindar Llindar @ Llindar | Llindar
Descripcid SEVET Férmula d'obtencié/eina Periodicitat
graul grau2 grau3 grau4
Lliurables projecte/aplicacié | Percentatge de lliurables Nombre de lliurables del (dui%n;isgﬂn )
actualitzats, acceptats i projecte/aplicaci6 actualitzats, projecte/aplicacio actualitzats, acceptats i y
AP-DS-01 : g e o DS - g . 80% 90% 100% 100%
pujats al repositori de acceptats i pujats al repositori pujats al repositori de lliurables / Total Fi
lliurables de lliurables lliurables del projecte/aplicacio Contracte
Nombre de defectes trobats pels usuaris Semestral
. - en proves d'acceptacié / (Nombre de (durada > 1 any)
AP-DS-02 :?eefsi(:t%senorg\j/ir;tlﬂcats per Frggﬁgta;?ellgeu?egeectersé\r/lgs DS defectes trobats per I'equip de proves + 40% 25% 5% 0%
quip de p p quip de p Nombre de defectes trobats pels usuaris Fi
en proves d'acceptacio) Contracte
Percentatge d'incompliment Semestral
: de la data pactada de Nombre de lliuraments fora de termini (durada > 1 any)
AM-DS-03 Incornphment data pactada lliuraments (tant dels DS (tant realitzats com pendents) / Nombre 30% 15% 5% 0%
de lliuraments ) ; .
lliuraments efectuats com de lliuraments total Fi
dels pendents de lliurament) Contracte
24/25

I |a Unié Europea
* NextGenerationEU

Finangat per

m
B

W v Resiliencia

Plan de Recuperacién,
Transformacién

| ]
B Next Generation

Catalunya

\ Generalitat




Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

Serveis de Manteniment

Grau
. : . . C Llindar Llindar Llindar | Llindar
Descripcid SEVET Formula d'obtencié/eina Periodicitat
grau2 grau3
Correctius reoberts en el Nombre de correctius Nombre de correctius reoberts en el
AP-MC-04 periode reoberts en el periode MC periode Semestral 15 10 5 0
(Nombre de correctius del periode en
AP-MP-01 Deg_radauo del software_ Creixement percer_\tual en MP curs - Nombre de correctius Qel periode Semestral 15% 10% 5% 0%
per increment de correctius | nombre de correctius anterior) / Nombre de correctius del
periode anterior
Lliurables aplicaci6 a Percentatge de lliurables de Nombre de lliurables de I'aplicacio a
M DL mantenir actualitzats, l'aplicacié a mantenir mantenir actualitzats, acceptats i pujats al o o o o
AP-MP-02 acceptats i pujats al actualitzats, acceptats i pujats BV repositori de lliurables / Total lliurables de Semestral 80% 90% 100% 100%
repositori de lliurables al repositori de lliurables I'aplicacié a mantenir
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