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PRIMERA. OBJECTE DEL PLEC

Aquest plec té per objecte definir les condicions técniques per les quals s’ha de regir la
prestacio del servei de formacié en idioma anglés pel personal ’EMATSA.

SEGONA. REQUERIMENTS BASICS PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei es prestara amb mitjans propis.

L'adjudicatari haura de disposar de mitjans humans amb formacié, especialitat,
capacitacid, dedicacié i numero de components aixi com de recursos materials, que
siguin adequats i suficients per a l'acompliment de les activitats formatives a
desenvolupar.

La persona tutora assignada a cada curs ha de tenir idioma anglés nadiu.

Tota la documentacié generada del contracte s’ha de lliurar en format electronic.

TERCERA. SERVEIS QUE CONFORMEN L’EXECUCIO D’AQUEST CONTRACTE

Caracteristiques del servei:

- Idioma anglés general.

- Sistema MCER

- Formacié individual teorica online a través de plataforma informatica amb
identificacié personalitzada per a cada alumne/a (usuari i contrasenya).

- La formacié ha d’estar distribuida per assoliment de nivells i en tres blocs
trimestrals de manera anual. El periode d’estiu (juliol a setembre) no sera lectiu.

- Accés a recursos i eines addicionals (material de reforg, informacié
complementaria, etc.)

- Exercicis de reconeixement de veu en cada unitat formativa.

- Avaluacio continuada mitjangant test i tutories orals i escrites.

- Ajuda i suport técnic durant tot el curs.

- Calendari amb dates orientatives de realitzacio per a cada unitat formativa.

- Recordatoris personalitzats amb les dates orientatives.

- Accés al curs a través de pc, smartphone i tablet.

- Es realitzara una prova inicial de nivell pels nous alumnes, tant escrita (online)
com oral (telefonica).

- Emissié de diploma acreditatiu del nivell assolit a la finalitzacié del curs.

La formacio podra tenir dues modalitats:

e Modalitat 1: plataforma + conversa
La formaci6 es composara de tres blocs formatius en format trimestral durant tot I'any
de manera que quedin distribuits de la segient manera:
1r bloc: octubre-desembre
2n bloc: gener-marg
3r bloc: abril-juny
En cada bloc formatiu s’inclouran 12 tutories de conversa de 25 minuts de durada amb
la persona tutora assignada, que es coordinara directament amb I'alumnat per establir
el seu horari. Sempre en la mateixa franja horaria i amb possibilitat de canvi puntual
sempre que es comuniqui amb antelacié. Aquestes tutories orals es realitzaran via
videoconferéncia o telefonica.
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En cada bloc formatiu s’inclouran dues tutories escrites sobre els continguts que
s’hagin tractat que haura de ser remesa a la persona tutora i que ha de ser retornada
amb la puntuacid i correccions si és el cas.

Cada bloc formatiu estara composat per les unitats formatives que I'adjudicatari disposi
en la seva plataforma, i un cop superats els tres blocs s’assolira el nivell corresponent i
es passara al segient nivell durant el curs segient segons els criteris d’aprovacié que
consideri I'adjudicatari.

Cada unitat formativa ha de contenir formacio teorica, exercicis practics interactius amb
diferents tipus de resposta (test, oberta, omplir espais...), exercicis d’escolta, exercicis
de parla amb reconeixement de veu, exercicis o proves escrites, classes de conversa i
tests de coneixements finals.

Cada alumne/a ha de tenir assignat un tutor que fara el seguiment de I'aveng del curs i
estara disponible via correu electronic per respondre dubtes o consultes. El tutor també
rebra els exercicis escrits que realitzi 'alumnat i també realitzara les tutories orals.

e Modalitat 2: conversa
La formacidé consistira Unicament en classes de conversa amb la persona tutora
asignada.
La formacid es composara de tres blocs formatius en format trimestral durant tot I'any
de manera que quedin distribuits de la seglent manera:
1r bloc: octubre-desembre
2n bloc: gener-marg
3r bloc: abril-juny
En cada bloc formatiu s’inclouran 16 tutories de conversa de 25 minuts de durada amb
la persona tutora assignada, que es coordinara directament amb I'alumnat per establir
el seu horari. Sempre en la mateixa franja horaria i amb possibilitat de canvi puntual
sempre que es comuniqui amb antelacié. Aquestes tutories orals es realitzaran via
videoconferéncia o telefonica.

Es facturara la totalitat de llicencies donades d’alta a principi del curs. EMATSA podra
donar de baixa a qualsevol alumne/a i substituir-la per una nova alta durant el primer
mes del curs sense cap cost addicional.

L'adjudicatari enviara mensualment al contacte d’EMATSA un full de seguiment per
estar informats dels avengos de l'alumnat. Es designara un unic interlocutor per
ambdues parts.

Tots els documents s’entregaran en suport informatic.

L'adjudicatari haura d’especificar que el professorat associat a I'execucié del contracte:
- Siguin nadius o bilingles en idioma anglés.

L'adjudicatari es compromet a substituir el professorat que causi baixa (per causes
alienes a EMATSA o per peticio justificada d'EMATSA) en un termini de 5 dies
laborables com a maxim, des del moment de la comunicaci6 d’EMATSA a
I'adjudicatari.
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QUARTA. NORMES | DISPOSICIONS APLICABLES

El contracte que s’estableixi per a I'execucio dels serveis als que fa referéncia el present
plec, es regira pel disposat en el mateix, els seus documents i plecs que l'integren i,
subsidiariament, per l'establert en la legislacié i altres normes vigents d’obligat
compliment en cada moment, ja siguin de caracter mercantil, civil, fiscal, administratiu,
local, técnic i de prevencio de riscos laborals i seguretat i salut laboral.

CINQUENA. CONEIXEMENT DEL CONTRACTE

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents annexos
que formen part del mateix o de les instruccions de les normes de caracter reglamentari o
de qualsevol altra indole que puguin tenir aplicacié a I'execucié dels serveis pactats, no
eximira I'adjudicatari de I'obligacié del seu compliment.

SISENA. DIRECCIO DELS TREBALLS

L'adjudicatari, sense perjudici a les atribucions fiscalitzadores que corresponen a
EMATSA, assumeix la total responsabilitat en I'execucié dels treballs que exigeixi la
prestacié dels serveis, tant en el que es refereix al seu aspecte técnic, laboral, de
Seguretat Social, aixi com de prevencid, seguretat i salut laboral.

En consequéncia, haura de designar un titulat competent que assumira, a tots els efectes
les obligacions derivades de la direccid técnica dels treballs i activitats a ells inherents,

amb capacitat per organitzar I'execucio de les activitats i posar en practica les ordres
rebudes per EMATSA i de la direccio técnica tal i com s’indica en el present plec.

Tarragona, en la data que consta a la signatura electronica.

4de9



