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Plec de Clausules Técniques Particulars
Procediment: Contractacions

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL PROCEDIMENT OBERT
SIMPLIFICAT, AMB TRAMITACIO ORDINARIA, PER A L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE SOCORRISME | RECEPCIO A LA
PISCINA MUNICIPAL DE CREIXELL
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1. OBJECTE

El present plec de clausules técniques té per objecte determinar les condicions técniques
gue regiran el contracte de prestacio dels serveis de salvament i socorrisme, recepcio i
control d’entrada a la Piscina Municipal de Creixell durant la temporada d’estiu 2024, aixi
com altres tasques complementaries.

L’'Ajuntament de Creixell posa a disposici6 de la poblacié les piscines municipals durant la
temporada d’estiu. Per aquest motiu es requereix de personal especialitzat en salvament i
socorrisme aquatic per tal de complir amb la normativa vigent (Decret 165/2001, de 12 de
juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes
sanitaries aplicables a les piscines d'Us public) i garantir el benestar dels usuaris durant
I'horari de bany establert, aixi com de personal per gestionar les tasques de control d’accés
a les instal-lacions.

Per tant, I'objecte del contracte és la prestacio del servei de vigilancia, salvament i
socorrisme a les piscines municipals de Creixell, juntament amb el servei de recepcié,
control d’accés i gestio de les entrades, durant el periode estival de I'anualitat 2024.

2. REQUISITS PER A PODER ACTUAR COM A SERVEI DE SOCORRISME

Les persones fisiques o juridiques poden ser adjudicataries del contracte si tenen plena
capacitat d’obrar, i no estan incurses en cap prohibicié de contractar. Els contractistes han
de disposar de I'habilitacié empresarial o professional que sigui exigible per dur a terme les
prestacions que constitueixen I'objecte del contracte. En el cas de persones juridiques, les
prestacions del contracte han d’estar compreses dins dels fins, objecte o ambit d’activitat
gue, segons els seus estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

3. AMBIT D’APLICACIO | DESCRIPCIO DE LES INSTAL-LACIONS

El servei de socorrisme i control d’accés es realitzara al recinte de la Piscina Publica
Municipal de Creixell, ubicada a la parcel-la situada entre el Carrer de 'Onze de Setembre,
el Cami de la Poble de Montornés i I'Avinguda de Navarra.

L'ambit d'aplicaci6 d'aquest contracte abasta les instal-lacions i zones adjacents directament
relacionades amb I'Us de la piscina, com ara les zones de descans, vestuaris i accessos
directes al recinte de la piscina.

El contracte definit té la qualificacié de contracte de serveis, tal com s’estableix a l'article 17
del Text Refds de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat per Reial decret legislatiu
9/2017, de 8 de novembre.

4. HORARIS D'OBERTURA

L'empresa adjudicataria haura de cobrir tot el calendari d’obertura i en tot I'horari de
funcionament de la piscina municipal de Creixell destinant els mitjans personals necessaris i,
com a minim, sempre hi haura de ser present un socorrista i un controlador que faci les
labors de recepcionista.
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L’adjudicatari esta obligat a preveure baixes, substitucions, etc., de manera que el servei de
socorrisme i de recepcionista/controlador es presti de forma continuada durant el periode
del contracte i que es garanteixi sempre la presencia d’aquests mitjans personals que es
consideren imprescindibles per poder obrir les instal-lacions. Per la qual cosa la substitucié
especialment del socorrista en cas de baixa o altres s’haura d'assegurar de manera
immediata, tal com s’especifica en la clausula sobre les obligacions de I'adjudicatari.

L’horari comprendra 8 hores diaries, de 11 hores fins a les 19 hores, dels dies 1 de juliol a
I'1 de setembre, ambdds dies inclosos.

Quantificacié d’hores

- Un total de 63 dies de servei, amb 8 hores per dia (entre laborables, diumenges i
festius) suposen un total de 504 hores la temporada.

5. NORMATIVA

- Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del dret a I'honor, a la intimitat
personal i la familiar i a la propia imatge.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s'estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d'Us public.

- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de febrer,
pel qual s'estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d'Us public.

- Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel que es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de 'esport.

- Decret 68/2009, de 28 d'abril, pel qual es regula el Registre Oficial de Professionals
de I'Esport de Catalunya.

- Reial decret 878/2011, de 24 de juny, pel que s'estableix el titol de técnic esportiu
salvament i socorrisme i se'n fixen els ensenyaments minims i els requisits d'accés.

- Resolucié PRE/1900/2011, de 13 de juliol, de delegacioé de competencies d'inscripcid
en el Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya.

- Decret 151/2012, de 20 de novembre, pel qual s'estableixen els requisits per a la
instal-laci6 i I's de desfibril-ladors externs fora de I'ambit sanitari i per a l'autoritzacio
d'entitats formadores en aquest Us.

- Real Decreto 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris técnics
i sanitaris de les piscines i les seves modificacions.

- Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificaci6 de la Llei 3/2008, de I'exercici de les
professions de l'esport.

- Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel que se estableixen els criteris sanitaris de
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la qualitat de I'aigua de consum huma (text consolidat amb modificacions del Reial
Decret 314/2016 i Reial Decret 902/2018).

- Reial decret 865/2003 pel qual s’estableixen els criteris higienicosanitaris per a la
prevencio i el control de la legionel-losi.

- Decret 352/2004 pel gual s’estableixen les condicions higienicosanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel-losi.

- Ordre SCO/317/2003 per la qual es regula el procediment per a ’homologacié dels
cursos de formacio del personal que du a terme les operacions de manteniment
higienicosanitari.

I qualsevol altra aplicable a I'objecte del contracte.
6. DURADA DE LA PRESTACIO OBJECTE DEL CONTRACTE

Aguest contracte es desenvolupara durant el termini del dia 1 de juliol de 2024 fins a I'l de
setembre de 2024, ambdods dies inclosos.

El present contracte tindra una durada de dos mesos, sense previsio de prorroga.
7. CALENDARI | HORARIS

El servei és de caracter temporal, adaptant-se basicament a les pautes d’ocupaci6 de la
temporada d’estiu.

Com s’ha dit anteriorment, el periode establert per prestar el servei sera de I'1 de juliol al'l
de setembre, de tal manera que els dies efectius de servei seran de 63 dies I'any 2024,
incloent-hi laborals, diumenges i festius.

S’estableix un horari de 8 hores diaries.

A tal efecte el sol-licitant haura de presentar, un cop adjudicat el contracte, una memoria
d'organitzacio del servei que contempli les caracteristiques del mateix, horaris, el calendari
de prestacio i tot alldo que estimi oportu.

8. TAXES DEL SERVEI

En base a I'Ordenanca fiscal num. 19 reguladora de la Taxa per la prestacio dels serveis en
la Piscina Municipal de Creixell, els preus actuals del servei son els seglents:

e Abonament per temporada

Infantil (de 6 a 16 anys): 50,00 €

Adults (des de 17 anys): 65,00 €

Familiar (quatre membres amb edats entre 6 i 64 anys): 180,00 €
e Entrades per dia

Infantil (de 6 a 16 anys): 4,00 €

Adults (des de 17 anys): 4,50 €
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Familiar (quatre membres amb edats entre 6 i 64 anys): 12,00 €
e Abonaments de 10 entrades

Infantil (de 6 a 16 anys): 25,00 €

Adults (des de 17 anys): 40,00 €

Familiar (quatre membres amb edats entre 6 i 64 anys): 90,00 €
e Per lliurament de duplicats: 10,00 €
e Per lliurament targeta empadronat: 10,00 €

e Els disminuits fisics o psiquics, acreditats mitjancant carnet de la Generalitat pagaran
la quota reduida en el 50% de I'establert en el paragraf anterior.

e Podran gaudir dels serveis de piscina municipal de forma gratuita, els nens de fins a
5 anys.

¢ Els majors de 65 anys empadronats a Creixell, gaudiran d’una reduccié del 50% de la
guota, havent de mostrar la targeta justificativa de 'empadronament.

El contractista s’obliga a cobrar I'entrada d’acord amb aquests preus -0 els que estiguin
vigents en el moment de la prestacio del servei-i a mantenir un control i un registre exhaustiu
de les entrades.

Els tiquets seran facilitats per I'’Ajuntament de Creixell, i cada setmana es fara una liquidacio
d’aquests amb I'Ajuntament.

9. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei de salvament i socorrisme

L'empresa adjudicataria garantira que hi hagi de forma ininterrompuda durant el periode de
vigéncia del contracte, com a minim, una persona encarregada del servei de salvament i
socorrisme sempre que la instal-lacié de la piscina d’estiu estigui oberta.

L'adjudicatari acreditara que tot el personal assignat per a la prestacio del servei disposa de
la formacio i qualificacio suficient i adequada.

Formacio:

Per poder exercir de socorrista en piscines és obligatori estar inscrit en el Registre Oficial de
Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC) o disposar de la acreditacié emesa pel
Col-legi de Llicenciats en Educacio Fisica i Ciéncies de I'Activitat Fisica i 'Esport de
Catalunya (COPLEFC). La formaci6 que hauran d’acreditar és la titulaci6 de cicle formatiu
professional de grau superior especifica, cicle formatiu professional de grau mitja especifica,
certificat de professionalitat, o acreditacio en el registre del Consell Catala de I'Esport u
organ equivalent com a monitor esportiu i/0 socorrista aquatic, tal com especifica el Conveni
col-lectiu de treball de les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics,
afectes a l'activitat esportiva i de lleure (codi de conveni nim. 79001905012002), publicat al
DOGC del 13 de juliol de 2018.

Per tant, les persones que cobreixin aquestes funcions hauran de complir obligatoriament
aguest requisit i 'empresa haura d’aportar el corresponent document acreditatiu.

Més especificament, I'objecte d’aquest servei consistira en:

e Servei de prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme als usuaris de les piscines
municipals.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 10

Codi Validacio: 34A7ELLPOAKKNHZLWMBHQATQ7

Verificacio: https://creixell.eadministracio.cat/

=400}

Ajuntament de Creixell - C. de I'Església, 3 - Creixell (43839) - El Tarragonés - Tel. 77 80 02 02 '..-,3ir
Web: www.creixell.cat - NIF: P-4305100-B - Seu electronica: https://creixell.eadministracio.cat [E] g [m]



Ajuntament de

Creixell

Informacio de les condicions de bany i de I'is correcte de les instal-lacions.

Informar als usuaris de forma clara i breu dels riscos, perills i danys que poden patir.
Donar instruccions i consells de prevencio d'accidents en relacié amb la utilitzacio de
les instal-lacions.

L'adjudicatari tindra l'obligacié de comunicar a la Policia Local qualsevol acci6 o
omissié imputable a persones fisiques i/o juridiques que poder ésser constitutives
d'infraccié o incompliment de la normativa estatal, autonomica o municipal, o
constitutives d'un risc d'accident i hagi d'ésser impedida de forma immediata.

Vigilar la zona de bany de la seva responsabilitat i detectar conductes o situacions de
risc per als usuaris i actuar en consequéncia.

Vetllar per la conservacio de les senyals fixes, del material municipal i del material
destinat a la prevencio6 d'accidents, vigilancia, salvament i socorrisme.

Vetllar pel respecte a les disposicions vigents.

Col-laborar en qualsevol servei complementari que per la seva gravetat o urgéncia ho
requereixi.

Informar a les persones usuaries que la piscina resta lliure d'animals i objectes
perillosos pels banyistes.

Garantir el ple funcionament d'elements personals i materials i els dispositius d'auxili
en disposicié d'actuar durant tota la temporada de bany i en I'horari establert en
aquest decret, a fi d'intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situacié de
risc o accident.

Realitzar I'assisténcia sanitaria immediata als usuaris de la piscina, i haura
d’enregistrar les assisténcies prestades als usuaris de la piscina.

Haura de col-laborar amb els usuaris que ho requereixin, especialment en termes
d’accessibilitat a les piscines dels usuaris amb mobilitat reduida.

Haura de col-laborar amb els plans d’emergencia i evacuacio de les instal-lacions, en
cas que sigui necessari.

Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situacié de risc o accident, que
cessara quan les persones accidentades es trobin fora de perill, després de rebre els
auxilis necessaris.

Les persones responsables hauran d'estar localitzables durant I'horari de prestacio
del servei, tots els dies de la setmana.

L'adjudicatari garantira la preséncia efectiva i continuada dins I'horari establert del
personal. Aquest personal constara com a lloc de treball, per la qual cosa el
contractista haura de disposar a més del personal que sigui necessari per a poder
cobrir, de manera immediata, descans, baixes per malaltia, vacances o qualsevol
contratemps garantint la prestacié del servei amb personal plenament qualificat. En
cas que per raons d'indisposicié d'algu del personal que presta el servei no es podra
abandonar el lloc de treball, o s’haura de tancar la piscina fins que l'adjudicatari el
tornara a cobrir de forma immediata, en un maxim d’1 hora, amb una persona amb la
mateixa titulacié que la substituida, aportant a I'Ajuntament la documentacio
necessaria corresponent en el termini maxim de 3 dies.

Una setmana abans d'iniciar el servei, I'empresa adjudicataria haura de lliurar a
I'ajuntament el llistat de personal adscrit al servei, una copia de la titulacié de cada
persona aixi com el contracte de treball amb I'empresa adjudicataria.
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S'haura de nomenar un interlocutor habitual amb I'ajuntament amb I'objectiu de
controlar la bona marxa del servei i donar compte de qualsevol incidencia en la
prestacié del servei.

Tasques de consergeria i control d'accés

Aquesta prestacio ha de garantir un adequat control d’accés i de I'aforament de la Piscina
Publica Municipal de Creixell, a més de gestionar i realitzar el cobrament de les entrades i
abonaments d’acord amb els preus aprovats per I'Ajuntament i que es recullen en I'’Annex a
aguest plec.

Aquest personal executara, com a minim, les seglents tasques:

Promocid, atenci6 al public i informacié sobre el funcionament de la piscina i els seus
serveis.

La gesti6é i cobrament de les entrada d’accés al recinte. Garantir I'obertura i
tancament de la piscina en I'horari establert.

Assisténcia i suport al pagament per part de les persones usuaries de les entrades
puntuals. Registre de les entrades puntuals als participants de forma que es pugui
tenir un control de les entrades emeses, pagades, anul-lades i, si cal, bonificades,

d’acord amb la plantilla que es faciliti des de I’Ajuntament.

Custodia dels ingressos, seguint les indicacions de I’Ajuntament. El cobrament es
liquidara, com a minim, un cop a la setmana, tot verificant els ingressos amb
I'aportacio de les matrius de les entrades.

Anotacio diaria d’incidencies.
Control d’accés de totes les persones usuaries, assegurant el correcte Us dels

abonaments i les entrades puntuals per accedir a la instal-lacié evitant I'accés
incontrolat d’'usuaris.

Coneixer i aplicar el Pla de Seguretat i Emergéncies quan s’escaigui.

Comunicar a la persona responsable de la corporacié municipal que es designi,
gualsevol incident que pugui causar una alteracio de I'ordre public a 'equipament.

Informar el personal directiu o Regidoria d’Esports de totes les incidéncies que es
detectin, aixi com de les millores que es poguessin formular.

Aquest personal disposara de I'experiéncia i de les qualitats necessaries per a
atendre a les persones usuaries del servei en les millors condicions. El seu
comportament sempre haura de ser de respecte i atencio a totes les persones
usuaries de la instal-lacié tant pel que fa al llenguatge com pel que fa al tracte, i a
més sempre intentara solucionar totes les propostes, queixes, sol-licituds i problemes
gue els plantegin.

10. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Les obligacions del contractista, a més de les resultants de la resta de l'articulat, sén les
seguents:

Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat convinguda i garantir la cobertura
de les baixes i substitucions amb la immediatesa explicitada en el present plec
donada la idiosincrasia de la prestacio.

Admetre al gaudi del servei a qualsevol persona que reuneixi els requisits
reglamentaris.
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Tenir cura del bon ordre del servei, vetllant pel compliment de les normatives
aplicables i pel reglament municipal, si escau.

Disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil pels riscos.

Informar I'Ajuntament de Creixell sobre el funcionament del servei i, especialment,

sobre qualsevol anomalia o incidéncia que es detecti, amb la major brevetat possible.

Fer un bon Us i conservar, amb la diligencia deguda, els materials i les instal-lacions.

El personal adscrit al servei haura de col-laborar, si se’l requereix i si forma part de
I'oferta presentada per I'adjudicatari, en els actes festius o de dinamitzaci6 social,
jornades de recreacid i altres esdeveniments que s’organitzin a les instal-lacions per
part de I'’Ajuntament, dinamitzant les zones d’aigua, en tot el que estigui al seu abast.

L’adjudicatari sera responsable de complir amb les directrius de la Llei 26/2015 de
modificacié del sistema de proteccio a la infancia i a I'adolescéncia, i que va
modificar, entre d’altres, la Llei Organica 1/1996, de Proteccié del Menor. Aquestes
lleis estableixen que sera requisit per I'accés i exercici a les professions, oficis i
activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver estat condemnat
per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. En aquest
sentit 'empresa adjudicataria haura de justificar davant I'Ajuntament que els
treballadors i les treballadores assignades compleixin aquests requisits, | acreditar
aquesta circumstancia mitjangant I'aportacié de les corresponents certificacions
negatives del Registre Central de delinqients sexuals.

En relacié amb el | personal adscrit al servei aquest haura de complir tot alldo que preveu la
legislacio vigent en matéria laboral, de seguretat i higiene en el treball i prevencié de riscos
laborals, a més d’assegurar que es disposa de la titulacié legalment establerta pel
desenvolupament de les seves funcions, respectant els convenis laborals aplicables.

Especificament, els deures del personal sén:

No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies de la
prestacio del servei o per forga major.

Complir amb els horaris i calendari establert.
Vigilar, controlar i atendre a tot banyista que requereixi els seus serveis.

Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany i, en el cas del
socorrista, comprovar diariament que els elements imprescindibles de primers auxilis
es troben en bon estat d’us, aportat per I'ajuntament.

Respectar i tenir cura del material lliurat per realitzar el servei.

Comprovar diariament, que els elements imprescindibles de primers auxilis i el
material de la farmaciola es troben en bon estat d'Us, aixi com alertar els
responsables de I'Ajuntament en cas que calgui reposar-los.

Tot el personal que presti el servei haura d'anar uniformat, de forma que s'identifiqui
amb claredat el servei que es presta per compte de I'Ajuntament de Creixell.

Vetllar pel compliment del decorum i la cortesia i bon tracte del personal respecte de
l'usuari i public en general.

Presentar les titulacions i acreditacions oportunes a requeriment de I'ajuntament.

11. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
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Ajuntament de

Creixell

A part de les obligacions descrites en cadascun dels serveis, I’Ajuntament de Creixell haura
de complir amb les segients:

Tenir la instal-lacié plenament operativa, amb el sistema de tractament de I'aigua en
condicions en la visita prévia a I'inici de la prestacié del servei per part de 'empresa.

Assumir les actuacions de reparacié o substitucié d’elements que derivin de la visita
tecnica previa a l'inici del primer any de servei.

Designar una persona que supervisi el servei i que sigui la interlocutora amb
'empresa.

Dur a terme les accions publicitaries necessaries per a la difusio del servei.

Garantir els serveis d’aigua potable, electricitat, Internet, extintors i qualsevol altre
servei auxiliar que pugui ser necessatri i que no s’especifiqui en aquest plec que ha
de ser assumit per 'empresa. Aixi mateix, assumir les despeses relacionades amb
tots aquests serveis.

Assegurar que els magatzems de neteja i producte quimic es puguin tancar amb
clau.

Disposar de rétol amb normes de régim intern.

Assumir les depeses extres derivades de I'obertura puntual més enlla de I'horari o les
dates especificades en aquests plecs.

Assumir qualsevol despesa que es produeixi més enlla de les que ha de fer-se carrec
'empresa i que venen recollides en aquest plec.

Posar a disposicié de I'empresa adjudicataria el material necessari i equipament
basic de la piscina municipal
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